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Absztrakt

A tanulmany attekinti €s Osszehasonlitja a kommunikaci6é sajatossagait offline és online
kornyezetben, kiilonos tekintettel az iizenetek kodolasanak, illetve dekodoldsnak jellegzetes-
ségeire. A tanulmény a nemzetkdzi és hazai szakirodalom felhasznéalasaval arra keresi a vélaszt,
hogy az online interakciok soran miképpen méodosulnak a kommunikacid eszkozei és dinami-
kaja, és ez miképpen hat a kolcsonds megértére és empatiara. Az irds rdmutat az empatia
hianyéanak egyéni és tdrsadalmi szintii mentalis kovetkezményeire. A digitalizalt, online kom-
munikdcié ugyanis jellemzden és jelentdsen sziikiti mind a verbalis, mind a nonverbalis
kommunikécios eszkozok hasznalatat, megvaltoztatva az informacid atadas, befogadas esz-
kozeit. A kozosségi média nem tudja teljes mértékben helyettesiteni az €16 beszédben rejld
komplex kommunikacios jelzéseket. Az arctalan, rovid, szakkadikus interakciok soran nehe-
zebb az érzelmek és a szocialis jelek felismerése és értelmezése. Mindez kihivast jelent a
kolesonos figyelem, megértés és az empatia kialakulasa szempontjabol. Az empatia hianya
pedig stlyos 1¢élektani kovetkezményekkel jarhat mind az egyének, mind a k6zosségi szinten.

Kulcsszavak
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COMMUNICATION IN ONLINE SPACE AND THE
PHENOMENON OF EMPATHY

Erzsébet Németh

Abstract

The study reviews and compares the characteristics of communication encoding and decoding
in offline and online environments, using both international and domestic literature to explore
how communication tools and dynamics change during online interactions, and how this affects
mutual understanding and empathy. The paper highlights the mental consequences of empathy
deficits on both individual and societal levels. Digital, online communication typically and
significantly narrows the use of both verbal and non-verbal communication tools, altering the
means of information transmission and reception. Social media cannot fully replace the
complex communication signals inherent in face-to-face conversations. In faceless, brief,
staccato interactions, recognizing emotions and social cues becomes more difficult. This poses
challenges for the development of mutual attention, understanding, and empathy. A lack of
empathy can have severe psychological consequences for both individuals and communities.
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Kommunikacios iizenetek kodolasa és dekodolasa a kozosségi térben és
azon kiviil

Az ember tarsas 1ény, masok tényleges vagy vélt jelenléte, kommunikécioja élete minden
percében befolyasolja viselkedését, vélekedéseit (Aronson 2023). A kommunikacié lényege,
hogy az egymassal kapcsolatban 1évé emberek a koriilottiik, valamint a benniik lezajlo
torténéseket — gondolataikat, érzéseiket — egyonkényesen kialakitott rendszer, a nyelv, valamint
egy¢éb, nem szobeli kommunikativ jelzések segitségével egymadssal kozolni képesek, s ily
modon szabalyozzak, befolydsoljak egymas viselkedését, gondolkodasat (Buda 1993). A
kommunikécio folyamat, amelynek sordn az ember tudatosan vagy tudattalanul hatast gyakorol
a masik ember gondolkodasara, érzelmeire. A hatas kozvetitéséhez kiillonbozd eszkozoket
hasznalunk fel. Jeleket, szimbolumokat alkalmazunk, amelyek a gondolatokat, mint tartalmakat
hordozzak. Kommunikacionk azonban tarsas helyzeteink tobbségeében korantsem mindig
tudatosan zajlik. Akar akarjuk, akar nem, folyamatosan kiildiink jeleket a tobbi ember felé.
(Németh 2005). Beszélgetdpartneriink nemcsak a szavaival hat rank, hanem egész
megjelenésével, beszédét kisérd mozdulataival, mosolyaval, hangjaval, s6t esetleg illataval.
Egyszerre tobbféle mddon tjekozodunk, ez adja a kommunikacid tobbesatornas jellegét.

Az empatia az a képesség, amely lehetévé teszi szamunkra, hogy megértsiikk és
megérezziik masok érzelmeit, valamint megfelelé modon reagaljunk rajuk (Davis 1996). Az
empatia harom f6 komponensbdl all: érzelmi, kognitiv és viselkedési aspektusbol.

1. Erzelmi empatia: Az a képesség, hogy megérezziik masok érzelmeit, mintha sajatunk
lenne. Ez az affektiv valasz alapja, amely eldsegiti a szocialis kotddést €s a proszocialis
viselkedést (Decety — Jackson 2004).

2. Kognitiv empatia: Az a készség, amely lehetdvé teszi szamunkra, hogy megértsiik
masok perspektivajat és gondolkodésat (Batson 2009). Ez kiilondsen fontos a hatékony
kommunikécioé €s konfliktuskezelés szempontjabol.

3. Viselkedési empatia: Az empatikus megértés viselkedéses megnyilvanulasa, példaul
az aktiv hallgatas vagy az érzelmi tdmogatas (Rogers 1957).

Az online kommunikdcio, kiilondsen a fiatalok korében, jelentds valtozasokat hozott a tarsas
interakcidkban €s az empatia kifejezésében. A digitalis platformokon folytatott beszélgetések
gyakran roviditéseket, emojikat és mas vizualis elemeket haszndlnak a metakommunikaciod
helyettesitésére. Ez felveti a kérdést, hogy ezek az eszkozok mennyire hatékonyak az érzelmek
kozvetitésében és a masik fél megértésében. A digitalizélt, online kommunikécié ugyanis
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jellemzden és jelentdsen sziikiti mind a verbalis, mind a nonverbalis kommunikécios eszk6zok
hasznalatat, megvaltoztatva az informacio atadas, befogadas és a visszajelzés eszkozeit.

A tanulmany felveti, hogy az online kommunikéacié sajatossagai, mint példaul a
nonverbalis jelek hianya és a roviditett lizenetvaltasok, kihivast jelenthetnek az empatia
kifejezésében ¢€s megértésében. A metakommunikacids elemek, mint a testbeszéd, a hangszin
¢s az arckifejezések, amelyek a személyes kommunikacioban segitik az érzelmek pontos
kozvetitését, az online térben gyakran hidnyoznak vagy korldtozottak. Emiatt el6fordulhat,
hogy az iizenetek félreérthetdk, vagy az érzelmi tartalom nem jut el megfeleléen a masik félhez.

A masodlagos szobeliség e sajatos formdjat hasznalok ugyanakkor alkalmazkodtak
ezekhez a kihivasokhoz, és 1) modszereket fejlesztettek ki az érzelmek kozvetitésére az online
térben. Az emojik, GIF-ek és mas vizudlis elemek hasznélata segit potolni a nonverbalis jeleket,
¢és tamogatja az érzelmek kifejezését. Ezenkiviil a felhasznalok gyakran hasznalnak sajatos
nyelvi kodokat és roviditéseket, amelyek a kdzosségen beliil jol érthetdk és az Osszetartozas
érzését erdsitik. Mindez jelentds kihivast jelenthet a kdlcsonds figyelem, megértés és az
empatia kialakulasa szempontjabol az online térben.

Fontos megjegyezni, hogy az online kommunikacié hatasa az empatiara és a megértésre
Osszetett, és szamos tényezotdl fiigg, mint példaul az egyén kommunikacios készségei, a
hasznalt platformok jellemzdi és a kommunikacié kontextusa. A tanulmany attekinti azokat a
kutatasokat, amelyek segitenek megérteni, hogy az online kommunikécio miként befolyasolja
az empatiat és a tarsas kapcsolatokat.

Verbalis kommunikdcio

A kommunikacié két szintje koziil az elsd, amire inkabb figyeliink: a direkt vagy akaratlagos
(illetve tartalmi) kommunikacié. Ennek eszkozei a szavak, mondatok, szimbolumok, kulturalis
szigndlok (targyvalasztdsok, o0ltozkodés, smink). A metakommunikdcid hidnyat elvileg
potolhatja a szébeli vagy nyelvi kommunikacio, amely valamennyi kommunikaciés csatorna
koziil a legbonyolultabb koddal rendelkezik. Ezen a csatorndn keresztiil egyezményes,
kozmegegyezésen alapuld jeleket tovabbitunk, amelyek onmagukban alkalmasak arra, hogy
barmilyen informaciot tovabbitsanak.

Az empatia kifejezésének ¢és felkeltésének egyik kulcsa a nyelvi gazdagsag, hiszen, ha
megfeleld szokincs és kifejezOkészség all rendelkezésre, akkor a metakommunikacié hidnya is
részben potolhatd. Az irott szoveg — féleg, ha arnyalt és preciz — képes érzelmeket kdzvetiteni,
hangulatokat festeni, és akar vizualis vagy auditiv jelentéseket is felidézni.

A kutatdsok azonban rdmutatnak, hogy chatek nyelvezete gyakran nagyon redukalt. A
gyors iizenetvaltasok miatt sokan minimalizaljadk a mondatokat, roviditéseket hasznalnak, és a
mélyebb érzelmek vagy gondolatok kifejezésére keveésbé alkalmas formakat alkalmaznak. Bar
az emojik és GIF-ek segithetnek az érzelmi toltet atadasaban, ezek inkdbb kiegészitd jellegliek,
¢s nem helyettesitik az arnyalt verbalis kifejezést. Az emojik valoban nem spontan, hanem
tudatosan valasztott jelek, igy nem potoljak azokat a finom, nem tudatos reakcidkat (pl. mimika,
hanglejtés, testbeszéd), amelyek a személyes kommunikacioban kulcsszerepet jatszanak az
empatia megélésében €s az érzelmek pontos dekodolasdban, hiszen a koz16 kikeresi és beilleszti
az egyre valtozatosabb készletbdl a megfeleld ikont. A leggyakrabban hasznalt, és ma mar
elhasznalt ikon a szivecske, egyre inkabb veszit az érzelmi értékébol. A hozzaszokas itt azt
jelenti, hogy egyre kevesebb 6romet okoz a megjelenése, és egyre nagyobb fajdalmat a hianya.

A kozosségi média nyelvhasznéalata gyakran informalisabb és rovidebb, mint az ¢€l6

beszéd. Crystal (2011) ramutat, hogy online platformokon gyakori a szleng, a roviditések és a
besz¢lt nyelvi fordulatok hasznélata. Ez részben a karakterkorlatokbol ered, mint példaul a
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Twitter (jelenleg X) 280 karakteres korlatja, de a gyorsabb és hatékonyabb kommunikécio
igénye is kozrejatszik (Tagg 2015). Emellett a kozosségi média posztjai gyakran toredezettek,
hiszen a felhasznalok a figyelem fenntartasa érdekében rovid, lényegre tord iizeneteket
fogalmaznak meg.

Kiilonosen jo nyelvi kifejezOkészség esetén olyan érzelmeket, indulatokat, vizualisan
érzékelhetd jelenségeket is képesek vagyunk koézolni, amelyek természetes kozlési csatornai
nem szobeliek (1. dbra).

1. abra
Nyelvi kifejezokészség

,, Remlik, mintha latnam termetes novesét,
Pusztito csataban szalfa-oklelését,
Hallanam diiborgo hangjait szavanak,
Kit ma képzelnétek Isten haragjanak.”

Arany Janos: Toldi, részlet, 1846.

A nyelvi kozléseknél rendkiviili jelentésége van a pontos kifejezésnek, az arnyalt
megfogalmazasoknak, a haszndlt szokincsnek. Ez szintén alapvetden hatdrozza meg, hogy
mondanivaldnkat miként értik, és megértik-e az érzelmeinket. Szamos kutatds azonban arra
hivja fel a figyelmet, hogy az online kommunikéci6é soran korlatozottabban éliink a nyelvi
kifejezOkészség eszkozeivel, ami szintén a megneheziti a masik ember megértését. Mindez
kiilondsen a nyelvi szocializacid korai szakaszdban megjelenve csokkenti a nyelvi, szobeli
kifejezOkészség kialakulasat, az empatia megfeleld fejlodését (Tari 2015, Bodi 2020).

A nyelv nagy tomegli kodjeleibdl a tarsadalom kiilonbozé csoportjai kiilonbozd
mennyiséget ismernek, hasznalnak és preferalnak. Korabbi szociolingvisztikai vizsgalatok
kimutattdk, példaul Bendix—Lipset (1953), hogy a kiilonbozd tarsadalmi rétegek
nyelvhaszndlata eltér egymastol, altaldban minél magasabb az egyének szociokulturalis
statusza, annal tobb szt ismernek €s haszndlnak, annal jobban képesek élményeiket és
megfigyeléseiket elvont kifejezésekben verbalizalni. Az online interakcidk, mint lathattuk
szlikitik a verbalis kommunikacios kifejez6 eszk6zok, szavak hasznalatat, ez kiilondsen a nyelvi
szocializacid korai szakaszdban lehet problémds. Amennyiben a kisgyermek nem tanul meg
elég verbalis eszkozt érzelmei, problémai, élményei prezentdlasdhoz, gy ez nem csupan a
megértést, de a kifejezést is érinti. Kiilon fontos kérdés a belsd beszéd alakuldsa. A megfeleld
verbalis kifejezOkészség hijan az emberek nem képesek megfelelden kifejezni és értelmezni
nemcsak a kiilvilag, de sajat maguk szdmara sem a benniink 1évd folyamatokat, attitiidjeiket,
érzelmi viszonyulasukat, élményeiket stb. A belsé beszéd problematikaja pedig egy nagyon
alulértékelt teriilet kiilonosen az ) médiahaszndlat hatdsait vizsgald kutatdsokban. Ha valaki
mar kiskoratol kezdve erdsen leegyszerlsitett, vizudlis és rovid szoveges elemekkel
kommunikal, akkor vajon kialakul-e benne az a belsd nyelvi struktira, amely az 6nreflexidhoz,
az érzelmek arnyalt megértéséhez és a problémak belsd feldolgozasdhoz sziikséges? Hiszen a
bels6 beszéd egyfajta ,,belsd dialogus”, amelyen keresztiil az ember megérti sajat érzelmeit és
gondolatait — ha ez nem fejlédik ki megfeleléen, az az empatia mellett akar az érzelmi
intelligenciat is érintheti.
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A nyelvi kifejezOkészség kiilonbségei az eltérd szocializacios feltételekbdl is
kovetkezhetnek, fontos tehat, hogy ki, mennyi, €s a szocializacié mely szakaszaban hasznalja
kozosségi média altal felkindlt kommunikdacios feliileteket. A korai kutatdsok kimutattak, hogy
az alacsonyabb szocio-kulturalis statusza, kevésbé edukalt néprétegek beszéde altalaban
konkretisztikus, sok logikai kitérdt tartalmaz, redundans és szamos sztereotip elemet hasznal
fel. Elvontsagot igényld nyelvi helyzetekben ezek az emberek nehezebben értetik meg magukat
¢s értik meg masok szobeli jelzéseit, illetve nehezebb szamukra az irott absztrakciok
felismerése is. Fontos lenne az online kommunikaci6 hatasat is megvizsgalni a fenti
szempontok alapjan. A tarsadalmi réteghelyzet és a nyelvhasznalat viszonydval Bernstein
(1971) munkassaga foglalkozik, eszerint az elsddleges szocializacié (a csaladon beliili
szocializacid) sordn kapott alacsonyabb nyelvi kulturdltsdg jelentds tényezd abban, hogy a
személyiség megmarad réteghelyzetében. Altalaban a nyelvi hianyossagok akadalyozzék az
iskolai tanulast, a kdvetelmények olyan foku teljesitését, hogy ezaltal a tovabbtanulds, majd a
kiemelkedés lehetévé valjon.

A kozosségimédia-kommunikdciora jellemzd interakciok valtozasait tobb nyelvészeti
munka is elemezte (Yus 2011, Zappavigna 2012, Calude 2023, Meier-Vieracker et al. 2023). A
kutatisok altaldban ramutatnak a kozdsségimédia-hasznalat hatasara atalakult beszédaktusok,
a benniik megfigyelheté verbdlis és vizudlis kédok mennyiségi és mindségi valtozasara,
amelyek napjainkban jellemzden feliilirjdk a tarsas nyelvi viselkedés eddig ismert szabdlyait,
megvaltoztatva a tarsas interakciok udvariassagi elemeit, atalakitva az emberi kapcsolattartas
hagyomanyosan elfogadott strukturait.

Kegyes ¢s Hervé-Loranth (2023) tanulmanyukban az (1j médiahaszndlat és az informéacio
deformélodasanak folyamatara, a kozl6 szandéka és a befogadd értelmezése kozott fesziild
ellentétre, a torzult informacid és torzitott interpreticido kovetkezményeire fokuszaltak. A
kutatds eredményei alapjan készitett folyamatabra a kozosségi platformok kommunikacios
szokasainak negativ irdnyba torténd elmozdulasat abrazolja, atrendezve azok mindségi €és
mennyiségi mutatdit. A kutatds ravilagit, hogy a hasznalt beszédaktusok szama csokken,
mindez a besziikiilés a kifejezésmodok egyhanglisagat, leépiilését hozhatja magéaval. A szerzok
egyetértenek Guillén-Nieto (2023) véleményével, miszerint a mindennapi kommunikacio
beszédaktusait a kzosségi média erdsen negativ iranyba formalta at.

Adejoke et al. (2108) tanulmanya kiemeli, hogy a nyelv fontos jellemzdje a dinamikussag
¢és kreativitas, azonban kutatdsai azt mutatjak, hogy a nyelv eltéré hasznalata olyan interaktiv
platformokon, mint a Facebook, kedvezétlen hatassal lehet nyelvi szokasaikra, s6t akar
meghatdrozhatja is azokat, kiilondsen formalis helyzetekben. A tanulmany a Yaba Miiszaki
Foiskola hallgatdinak Facebookon folytatott beszélgetéseit és bejegyzéseit vizsgalja nyelvi
szempontbol. Elemzi a ,,szocializalt” nyelvben megjelend stilisztikai jellemzdket: hogyan
hasznaljék az irasjeleket és specialis karaktereket, hogyan roviditik a szavakat, milyen tényezok
befolyasoljak ezeket a roviditéseket, és milyen jelentést hordoznak. A tanulmany a stilisztikai
nyelvészeti koncepcidk — a kiemelés (foregrounding) és az eltérés (deviation) — segitségével
magyarazza a hallgatok Facebook-kommentjeiben megjelend nyelvhasznélatot, valamint azt,
hogy ezek a ,,szocialis” roviditések miként sértik az angol nyelv sztenderd szabalyait. A
kutatasok azt mutatjak, hogy az egyetemi hallgatok jelentds részben a Web 2.0-s oldalakon
toltik idejliket, és a roviditett nyelvhasznalat az uralkodd norma a tomorség, gyorsasag €s
exkluzivitas érdekében (2. abra).
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2. dbra
Online chat-ek: A szoveges iizenetek, B hangiizenetek
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& Gabriella Toth # Szerzd
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E

o

3 0. Tetszik Valasz
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Megjegyzés 24 Az online kommunikacio jellemz6 forméja az irds, amely rovid szoveges
lizeneteket tartalmaz, gyakran kdzpontozas nélkiil, helyesirasi hibakkal, amit emotikonokkal
egészitenek ki, igy jelezve az érzelmi viszonyulas a tartalomhoz és/vagy a k6z16hoz. Ugyanigy
megfigyelhetjiik az 0j kifejezések hasznalatat, 14sd ,,hisztaminozok tdle”.

Megjegyzés 2B: Ujabban a fiatalok rovid, szoveges iizenetei nem irdsban, hanem hangzé
beszéd formdjaban jelenik meg. A kozIok itt is emoji-kat hasznalnak, annak ellenére, hogy a
hang képes arulkodni az érzelmekr6l. Annak megvalaszolasa, hogy ez a jelenség, miképpen
alakitja az irds és kifejezOkészséget, illetve, hogy tdmogatja, vagy éppen megneheziti a
kolcsonds megértést, az még tovabbi kutatasokat igényel.
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Metakommunikdacio

A masik kommunikacids szint a metakommunikacid, amely az €16 beszédben folyamatosan ¢€s
spontan médon kiséri és mindsiti a céliranyos kozléseket. Leggyakoribb csatorndi: a hangszin,
a sebesség, a hangerod, a testtartas, a mimika, tekintet stb. A tartalmi kommunikacié mellett a
kommunikécidnak altalaban van egy mindsitd, metakommunikativ szintje is, amely megjelenik
a kozvetlen interakcidkban, de a masodlagos szobeliség, azaz eszkoz kozbeiktatasaval folyo
parbeszéd egyes formaiban is, példaul telefonalas, radi6, vagy podcast. Az online
kommunikéciot vizsgald kutatdsok egyetértenek abban, hogy a metakommunikécié hianya
megneheziti az lizenet megértést, értelmezését. A metakommunikaciot nevezhetjiik kapcsolati
vagy érzelmi kommunikécionak, hiszen jelzései a felek érzelmeirdl, viszonyardl arulkodnak,
méghozza tudattalanul. Példaul az a direkt kozlés, hogy "Beszéljiik meg az tigyelet rend;jét"
egészen mas értelmezendd, ha metakommunikativ szinten fenyegeté mindsitést kap, mintha
megnyugtatot.

Metakommunikativ szinten tilnyomorészt nonverbalisan szamos lizenetet kdzvetitiink a
kommunikacios partneriink felé. Igy példaul informaciot adunk sajat magunkrol, személyes
tulajdonsagainkr6l (6nbizalom, becsiiletesség, megbizhatésag, temperamentum, ambicid,
tarsadalmi helyzetiinkr6l, életkor, nem, szocialis csoport és statusz). Emellett informaciokat
kozvetitiink a masokhoz, a beszélgetd partneriinkhoz, tigyfeliinkhéz vald viszonyunkrol (ala-,
folérendeltség, negativ vagy pozitiv érzelmek, egyiittmiikodés, rosszallas), valamint arrol,
miképpen ¢éljiikk meg a szituaciodt, hogyan érezziik magunkat az adott a helyzetben (szorongas,
diih, sértettség, elérzékenyiilés, faradtsag, unalom), s6t arrdl is informaljuk a partneriinket, hogy
milyen a viszonyunk sajat szovegiinkhoz, mondanivalénkhoz (hissziik vagy nem hissziik,
értiink vagy nem értiink).

A metakommunikéci6é gyakran teljesen hianyzik az online térben, igy nem csak, hogy
kevésbé tudjuk kozvetiteni és kifejezni valodi érzelmeinket, motivécioinkat, viszonyunkat a
masik félhez. Azt a direkt kozlést példaul, hogy ,,Figyelek rad, mondd kérlek!”, kisérheti olyan
metakommunikativjelzés, amely azt mutatja a befogadé szamara, hogy ,, Tiirelmetlen vagyok,
nem tudom kivarni a mondanival6 kibontakozaséat”, de lehet a metakommunikativ jelzés az is,
hogy ,,Ne félj, batran elmondhatod”. Ezt a kiilonbséget egy emoji nem tudja megmutatni. Pedig
a besz¢éldnek fontos, hogy megértse, hogy a partnere figyel-e ra, érti-e, amit mondott, koveti-e
a mondanivalot, tetszik-e neki, egyetért-e stb.

Patricia M. Wallace The Psychology of the Internet (2015) konyvében atfogdan vizsgalja
az internet pszicholdgiai aspektusait. Kdnyvében kiemeli, hogy az online kommunikécio egyik
legnagyobb kihivasa a nonverbalis jelek hianya. Wallace szerint a testbeszéd és mimika nélkiili
kommunikéacié "hidegebb", ami gyakran vezethet félreértésekhez, illetve a felhasznalok
hajlamosak sztereotipidk alapjan megitélni egymast.

Szamos kutatas a kozvetlen emberi kommunikacio fontossagat hangstlyozza az utanzas
¢és a szocialis tanulas fontossaga miatt a gyermekek fejlédésében. Bandura (1977) szocidlis
tanuldselmélete rdmutat, hogy a gyerekek a viselkedési mintdkat, érzelmi reakciokat és
cselekvéseket a kornyezetiikben 1évé emberek megfigyelésével sajatitjak el. A kutatdsok
rdmutatnak, hogy a személyes interakciok erdsitik az utdnzds és a szocidlis tanulas
hatékonysagat, mivel a gyerekek szdmara az €16, kozvetlen példdk és az érzelmi reakciok
megfigyelése kiemelt fontossdgi a tanulasban. Paulus et al. (2023) a gyermekek szocialis
tanuldsanak és utanzasi képességeinek alakulasat vizsgalta. Megallapitotta, hogy az érzékeny
sziil61 visszajelzések és az interaktiv helyzetek nagyban befolyésoljak a gyerekek szocialis €s
kognitiv fejlédését. A csecsemd kiillondsen figyel a nonverbalis jelekre, hangokra,



Jel-Kép 2025/1KLSZ 21

mozdulatokra, mimikara. Hamarabb megtanuljuk a koriilottiink 1évék metakommunikativ, mint
verbalis jelzéseit értelmezni. Meltzoff és Moore (1977) mar csecsemOknél kimutattak, hogy a
korai utanzas alapvetd az emberi tanulasi folyamatban. A kutatdsaik azt mutattdk, hogy a
csecsemok mar néhany napos korukban képesek egyszerti arckifejezéseket és mozdulatokat
utanozni, ami a szocialis kapcsolodas €s a tanulas alapjat képezi. Szamos kutatas ramutat, hogy
a korai talzott mértékii okoseszkdz-hasznalatnak kognitiv és emocionalis fejlodési zavar lehet
a kovetkezménye, ennek ellenére ma mar az 6vodasok 6todének van okosoraja, mobiltelefonja
vagy sajat tabletje, illetve minden masodik rendszeresen hasznalja sziileiét. Fovarosi
Pedagogiai Szakszolgalat tajékoztatdja (Szabo-Prievara — Tarko 2023, NMHH kutatas 2022,
gyerekszoba.hu 2023).

A metakommunikacié a tartalmi vagy direkt kommunikéacional sokkal nehezebben
szabalyozhato, mivel az 6si agy-részek mikodésén alapul, az érzelmek hatarozzak meg. A
direkt kommunikaciot az ¢él6 kommunikacios helyzetben tudatosan kontrollaljuk, és
szandékaink szerint alakithatjuk, apro visszajelzések hatdsara (példaul: nem értem, lassabban,
kérlek) konnyedén modositjuk. A metakommunikativ visszajelzések hianyban csokken a
megértés, az empatia, és nehezebben alkalmazkodunk egymads érzelmi megnyilvanulasaihoz. A
metakommunikacio elengedhetetleniil sziikséges masok mély megértéshez, Onmagunk,
mondanivaldnk arnyalt kifejezéséhez, a kolesonds empatia kialakuldsédhoz.

Aszinkronitas és feedback

A kozvetlen emberi kommunikacié mindig korkoros folyamat, amelyben a kibocsato kozléseire
a befogado pillanatrol pillanatra reagal, ily modon jelezve vissza kozvetlen vagy kozvetett
formaban arra, hogy mennyire érti a hallottakat, hogyan érzi magat a szituacidban, szeretne-€e
megszolalni stb. Az ¢l6 beszédben a visszajelzés azonnali és folyamatos, ami lehetdvé teszi a
beszél0k szamara, hogy azonnal reagaljanak egymasra, és sziikség esetén modositsak a
kommunikaci6 iranyat (Clark 1996).

A kozosségi médiaban azonban a visszajelzés gyakran késleltetett, vagy éppen hidnyzik,
ami megvaltoztatja a kommunikacié dinamizmusat. Az online beszélgetések aszinkron jellege
miatt a kommunikécio6 résztvevoi nem mindig reagalnak azonnal, ami idonként félreértésekhez
¢és a kommunikacié folyamatossaganak megszakadasdhoz vezethet (Baym 2015). A csoportos
chatforumokon a visszacsatolas nem mindig koveti az egyes hozzaszolasok sorrendjét, igy
gyakran nehéz megéllapitani, hogy ki mire és kire reagal. A 2.A &bran jol megfigyelhet6 ez a
jelenség. Gabriella megkérdezi: ,, Ebédet is szabad megkérdezni?”, ezt koveti Evelin
hozzaszoélasa: ,, Ugyanigy csinalom én is!”, majd Hajnalka irja: ,, Bocsi, ha hiilyeséget kérdezek,
de mit jelent, hogy hiszminizol téle? ” Végiil Katalin igy reagdl: ,, Nagyon tetszenek az étleteid!
Irnék neked, szeretnék 1-2 dolgot kérdezni.” (az eredeti chat-ekben talalhato helyesirasi hibakat
ennél a példanal nem vettem 4t). Ez a példa jol szemlélteti, hogy az online forumokon a
kommunikécié — kiilondsen a késleltetett és egymastol tavol esd visszacsatolasok miatt —
jelentdsen eltér a személyes tarsalgads dinamikajatol. A hagyomanyos beszélgetésekben a
megszolalas, a meghallgatas és a reakcid szabalyozottabb, mig a digitalis térben ezek az elemek
konnyen 6sszekeveredhetnek. Ez a jelenség az uymédiakutatas egyik kevésbé feltart teriiletéhez
tartozik. Az online platformok kommunikacidjaban a vizualis és auditiv tartalmak is jelentds
szerepet jatszhatnak. Videok, képek ¢és hangfelvételek kiegészithetik vagy helyettesithetik az
irasos tartalmakat, ami 01j dimenzidkat ad a ko6zosségi médidban folyd kommunikécionak
(Kietzmann et al. 2011). Ezek az elemek gyakran a hitelesség és a személyes jelenlét érzetét
erdsitik, ami fontos a k6zosségi média kdzegében.
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Tarsas kapcsolatok és intimitds

Egyes kutatdsok betekintést nytjtanak az online és offline kommunikacio kozotti
kiilonbségekbe, kiilonds tekintettel az intimitasra, a tarsadalmi kotelékekre és a kapcsolatok
épitésére. Ezek az eredmények ravildgitanak arra, hogy az online kommunikacid alapvetéen
atalakitotta az emberi tarsas kapcsolatokat. Ugyanakkor tovabbi kutatasok sziikségesek annak
megértéséhez, hogyan lehetne harmonikusabb egyenstlyt teremteni az online és offline
interakciok kozott a tarsas jolét érdekében. Lieberman és Schroeder (2020) tanulmanya szerint
az online jelenlét jelentds hatassal van az offline kapcsolatokra. Kutatdsuk megallapitotta, hogy
az okostelefonok ¢és mas digitalis eszk6zok jelenléte gyakran elvonja a figyelmet az offline
interakciokrol, csokkentve ezzel a tarsas kapcsolatok mindségét. Ugyanakkor az online
kommunikécié tamogathatja az offline kapcsolatok fenntartasat és megerdsitését, kiilondsen
olyan esetekben, amikor a személyes talalkozas ritka vagy foldrajzi tdvolsag miatt lehetetlen.

Lenhart és munkatarsai (2015) kutatasukban a tinédzserek online kommunikécidjat és
annak szerepét vizsgaltak az 01j kapcsolatok kialakitasaban. Eredményeik szerint a tinédzserek
jelentds része online interakcidkon keresztiil alakitott ki baratsdgokat, amelyek sok esetben
kés6bb offline formaban is folytatédtak. Ugyanakkor az online kommunikécio — kiilondsen a
lazabb, kevésbé mély kapcsolatok esetén — kevésbé volt jellemzd az intimitdsra. Hasonlo
kovetkeztetésre jutott Croes €s Antheunis (2021) kutatasa is.

Az empatia jelensége és hatasa

Az empatia beleélé képesség vagy szocialis érzelem kulcsfontossagii szerepet jatszik az
interperszonalis kapcsolatokban és a tarsas viselkedésben, mivel segit az embereknek az
egymas iranti megértés és egyiittérzes kialakitdsdban. Az empatia kialakulasanak feltétele,
hogy tudjunk aktivan figyelni a partneriinkre. Az aktiv figyelem azt jelenti, hogy a befogad6
igyekszik szandékosan a figyelmét, érdeklddését partnerére irdnyitani, annak minden
megnyilvanuladsat nyomon kovetni, befogadni, legyen az szdbeli, vagy nem szdbeli, tudatos
vagy tudattalan, annak érdekében, hogy minél pontosabban megérthesse érzelmi, indulati
allapotat, mondanivaldja lényegét (Németh 2005). Mindez lehetévé teszi, hogy
beszélgetdpartneriinktdl a lehetd legtobb informaciot megszerezziik, a hallottakat pontosan
megértsiik, sot atérezziik. A figyelemnek jutalomértéke van a beszélgetd partner szdmara, az,
hogy figyelnek ra és megértik, segiti 6t abban, hogy kifejezze az érzéseit, megfogalmazza
gondolatait, feltarja problémait, és ebben a légkorben valik lehetdvé szamaéra sajat
problémainak megértése, a megoldasok megtaldlasa. Az aktiv figyelem azonban a hallgato
szamara is elengedhetetlen ahhoz, hogy megértse a mésikat, nem csak a mondanivalo tartalmat,
de arejtett, sokszor a besz€16 szamara is tudattalan gondolatokat, érzelmeket, indulatokat (Buda
2006). A megértd, empatias légkdrben folytatott problémafeltard beszélgetés az emberek
kezelésének az esetleg felmeriild konfliktusok megértésének és megoldasanak alapvetd
eszkoze. Az empatia tehat egy Gsszetett, tobbdimenzids jelenség, amely kulcsszerepet jatszik
az emberek kozotti kapcsolatokban és a tarsadalmi egyiittélésben. Rankov és Regec (2020) az
online kommunikacioban fenntartott kapcsolatokat gyenge kapcsolatokként irjak le, és
hangsulyozzak, hogy a hatasara erdsen visszaesett a kommunikécioé empatias funkciodja.

Az empatia szamos fontos funkciot lat el mind egyéni, mind tarsadalmi szinten:

o Interperszonalis kapcsolatok: Az empatia segit az embereknek mélyebb, tartalmasabb
kapcsolatokat kialakitani €s fenntartani. Az empatikus egyének jobban megértik és
tamogatjak partnereiket, barataikat és csaladtagjaikat.
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o Tarsadalmi kohézié: Az empatia eldsegiti a tarsadalmi kohéziot és a kozdsségi érzést,
mivel az emberek hajlandobbak segiteni masokon ¢és egyiittmiikddni a kozds célok
elérése érdekében.

o Konfliktuskezelés: Az empatikus kommunikacié segithet a konfliktusok megoldasaban
¢és a félreértések csokkentésében. Az empatia lehetdvé teszi, hogy az emberek jobban
megértsék egymas nézépontjat €s sziikségleteit.

o Moralis fejlodés: Az empatia fontos szerepet jatszik a moralis fejlodésben, mivel segit
az embereknek felismerni és érzékelni masok szenvedését, ezaltal motivalva Oket a
helyes cselekvésre.

Turkle (2017) miiveiben az empatia jeleségét vizsgalva a testetlenséggel foglalkozik, amikor
digitalis eszkozeinket hasznaljuk. Turkle megkérddjelezi a test szerepének jelentdségét az
analizisben egy olyan viladgban, ahol egyre tobben inkabb iizeneteket kiildenek, mint hogy
szemtdl szemben beszélgessenek. Turkle, aki analitikus képzettségli klinikusként szorosan
egylittmiikodott robotikai szakértokkel €s a mesterséges intelligencia tdmogatdival, azt is
vizsgalta, milyen hatdssal van a testre, ha egyre inkdbb hajlanddak vagyunk gy interakcidba
1épni gépekkel, ,,mintha” azok rendelkeznének az emberi tapasztalatok gazdagsagaval. Ez
kiilondsen fontos a pszichoterapia jovoje szempontjabol, hiszen méar most is 1éteznek javaslatok
automatizalt terapeutak bevezetésére. Turkle ramutat, hogy amikor elcsdbulunk az automatizalt
terdpids programok irdnt, fennall a veszélye annak, hogy belépiink a ,,mintha” testetlen
vilagéaba, és mas embereket is ugy kezeliink, mintha 6k sem lennének teljesen jelen.

Empatia deficit online kornyezetben

Az online kommunikécio kiilonleges kihivasok elé allitja az empatiat. Az empatia hianya és a
dehumanizacié fontos tényezdk az online agresszioban. Az online kommunikéacié sordn az
emberek gyakran nem latjak a maésik fél arckifejezését vagy testbeszédét, ami megneheziti az
empatia kialakulasat. (Kraut et al. 1998). Az arctalan és névtelen interakciok, a rovid, szaggatott
interakciok soran nehezebb az érzelmek és a szocialis jelek felismerése, ami csokkentheti az
empatikus valaszokat. Ez azt jelenti, hogy az online kommunikaci6 soran nem érzékeljiik
megfelelden, ha megbantottuk a partneriinket, nem érezziik at a f4jdalmat, nem sajnéljuk meg,
nem érziink lelkiismeretfurdalast és nem is igyeksziink kiengesztelni 6t.

Lieberman ¢és Schroeder (2020) korabbi kutatdsok attekintése alapjan azt vizsgalta,
hogyan valtoztatjdk meg a digitalis eszkozok (példaul a koézosségi média) a szobeli
interakcidkat. Az online ¢és offline kommunikacié kozti szerkezeti kiilonbségeket
tanulmanyozta, illetve ezek pszichologiai és viselkedési hatasait az emberi tarsas kapcsolatokra.
A kutatas tobb kiilonbséget azonosit az online és offline interakcidok kozott, igy megallapitja
egyrészt, hogy az online kommunikicioban kevesebb a nonverbalis jel. Az online
kommunikéci6 altaldban szdveges, igy hidnyoznak a személyes interakcioban megszokott
vizualis és auditiv jelek (pl. arckifejezés, hangszin). Ez megnehezitheti a beszélgetd partnerek
érzelmeinek és szdndékainak pontos értelmezését, ami félreértésekhez vezethet. Emellett a
szerzOk ramutatnak, hogy az online kommunikacidra jellemz6 a nagyobb anonimitas. Az online
kornyezetben konnyebb névteleniil maradni, ami csokkentheti a feleldsségérzetet ¢és
eldsegitheti a negativ viselkedéseket (pl. agresszid, cyberbullying). Az anonimités
akadalyozhatja a mélyebb tarsas kapcsolatok kialakuldsat is.

Az empatia hidnya egyre jelentdsebb probléma az online kérnyezetben, ahol a személyes
interakciok helyett a digitdlis kommunik4ci6 domindl. Az empatia az a képesség, amely
lehetévé teszi, hogy beleéljiik magunkat masok érzelmi allapotéba, és az ¢ szemszdgiikbol
értsiik meg a helyzeteket. Ez a képesség kulcsfontossdgii az emberek kozotti kommunika-
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cioban, mivel eldsegiti a megértést, az egyiittérzést, és hozzédjarul az érzelmi kapcsolatok
fenntartdsahoz. Az online térben azonban ez a készség gyakran hianyzik, ami sulyos
kovetkezményekkel jarhat, beleértve az agresszio, a zaklatds és a tarsadalmi elszigetelddés
novekedését. Az empatia hianyossaga az online térben hozzéjarulhat az érzéketlen visel-
kedéshez ¢és a konfliktusokhoz. A dehumanizacié soran a felhasznalok a masik felet nem teljes
értékli emberként, hanem egyszertien célpontként kezelik. Ez a folyamat hozzajarulhat a durva,
agressziv beszédmod és a zaklatds megjelenéséhez (3. abra).

3. 4bra

Az empadtia hianya és a dehumanizacio fontos tényezok az online agresszioban.

Forras: A nagy Toth Gabi biznisz facebook csoport oldalan megjelentek alapjan,
sajat szerkesztés.

Az internetes kommunikacié egyik legnagyobb hatranya, hogy sokszor hianyzik beldle
az érzelmi és nonverbalis jelzések gazdagsdga, amelyek a személyes beszélgetések soran jelen
vannak. Az irott szavak, mint példaul az e-mailek, szoveges tlizenetek vagy kommentek nem
kozvetitik ugyanazokat az arnyalatokat, amelyeket az arckifejezések, a testbeszéd vagy a
hanghordozas. Ennek eredményeként az emberek kevésbé képesek felismerni masok érzelmi
allapotat, ami gyakran vezet félreértésekhez vagy nem megfeleld reakciokhoz (Suler 2004).
Ezen talmenden az online interakciok anonimitasa is eldsegiti az empatia csokkenését. Amikor
az emberek névteleniil kommunikdlnak, kevésbé érzik magukat feleldsnek a viselkedésiikért,
¢és hajlamosak durvabb, bantobb megnyilvanulasokra (Lapidot-Lefler — Barak 2012). Az
anonimitas lehetdvé teszi, hogy az emberek elkertiljék a valos kdvetkezményeket, amelyek egy
személyes interakcidban természetesen jelen lennének, példaul egy mésik ember megbéantasaért
érzett blintudat. Az ,,online disinhibition effect” jelensége — ami az emberek gatlastalan
viselkedését irja le az online térben — jol példdzza ezt a jelenséget (Suler 2004).

Szamos tanulmany, igy Slonje — Smith — Frisen (2013) szerint az empatia hianyanak
egyik legszembetinébb megnyilvanulasa az online zaklatasban, vagyis a cyberbullyingban
figyelhetd meg. Az online zaklatds magdban foglalhatja a szdndékos megalézast, fenyegetést,
személyes adatokkal vald visszaélést vagy a masok elleni agressziot. Az empatia hidnya
kulcsszerepet jatszik ebben a folyamatban, mivel a zaklatok gyakran nem érzékelik vagy nem
torddnek az dldozataik érzelmi fajdalmaval. A trollkodés, amely az internetes kdzosségekben
szintén gyakori, egy masik példaja az empatia hidnydnak. A trollok célja gyakran masok
provokalasa, irritaldsa vagy megzavarasa, €s sok esetben egyaltalan nem érzik at, hogy
viselkedésiik milyen hatassal van masokra. A trollkodds sordn az érzelmi elidegenedés
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erbteljes, mivel a trollok nem latjak kozvetlentil az aldozataik reakcidit, és igy kevésbé képesek
felismerni a fajdalmat vagy a stresszt, amit okoznak (Buckels — Trapnell — Paulhus 2014).

Az empatia hidnya az online vitak soran is gyakran megfigyelhetd. Az online platformok,
kiilondsen a kozdsségi média, gyakran eldsegitik a polarizaciot, ahol az emberek szemben 4llo
csoportokba tomoriilnek, és kevésbé képesek megérteni vagy elfogadni a masik oldal
allaspontjat (Sunstein 2001). Az ilyen kornyezetben az emberek hajlamosak arra, hogy az
ellentétes nézeteket timadasokként értékeljék, és kevésbé mutatnak hajlandosagot az empatiara
vagy az egylittérzésre masok véleménye irant. Asch (1956) kisérletileg igazolta, hogy az
emberek hajlamosak kovetni a csoport normait, még akkor is, ha azok ellentétesek sajat
meggy6zidéseikkel. Ez az online kornyezetben is megfigyelhetd, ahol a csoportnormék és az
kiviilallokkal szembeni empatiahidny gyakran agressziv viselkedést 6sztondzhetnek.

A kutatasok azt mutatjak, hogy az online kommunikaci6 soran az emberek gyakran egyre
extrémebb alldspontokat képviselnek, mivel a hasonld véleménytiekkel vald kapcsolattartas
er6siti meglévd nézeteiket, mikdzben az ellentétes véleményeket ellenségként érzékelik
(Flaxman — Goel — Rao 2016). Az empatia hianya ebben a kontextusban azt eredményezi, hogy
az emberek kevésbé képesek az ellenkez6 nézeteket megérteni vagy figyelembe venni, ami
tovabb fokozza a megosztottsagot.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

A koz0sségi média nyelvhasznalata és metakommunikécioja tobb szempontbdl is eltér az €16
beszédtdl. Az irdsos forma, az aszinkron kommunikacid, a roviditett nyelvi formak és az emojik
hasznalata mind hozzéjarulnak ahhoz, hogy az online kommunikacié sajatos jelleget 6ltson. A
kozosségi média nem tudja teljes mértékben helyettesiteni az ¢l6 beszédben rejlé komplex
kommunikécios jelzéseket. Ezen figyelmi, értelmezési folyamat sikerén nagymértékben mulhat
a kommunikacié hatékonysaga, hiszen a visszajelzés, a folyamatok kontrollja lehetové teszi az
esetleg eléforduldé kommunikécids hibdk javitasat, kikiiszobolését, a kolcsonds empatia
kialakulasat. Az empatia hidnya az online kornyezetben sulyos pszichologiai
kovetkezményekkel jarhat mind az egyének, mind a kozdsségek szamara. Az dldozatok, akiket
zaklatnak vagy megalaznak az interneten, gyakran tapasztalnak szorongast, depresszidt vagy
akar poszttraumas stressz zavarokat is (PTSD) (Hinduja — Patchin 2010). Az online zaklatas
kiilonosen karos lehet a serdiilék szdmara, akiknek onértékelése és onbizalma még fejlddés alatt
all, és akik konnyebben valnak a tarsadalmi nyomas és kritika dldozatava. Tarsadalmi szinten
az empatia hidnya az online kdrnyezetben az altalanos kozdsségi kapcsolatok gyengiiléséhez
vezethet. ,,A digitalis generacidé kozosségi oldalakon zajlo mindennapjaiban egyre nagyobb
sziikség van az empatia fejlesztésére” (Kovecsesné 2022).

Az online platformok, amelyek eredetileg a kapcsolatok erdsitésére és az informdacid
megosztasara szolgaltak, egyre inkabb a vitdk, a megosztottsadg €és az érzelmi elszigetelddés
szinterei lettek. Az emberek gyakran ugy érzik, hogy nincsenek biztonsadgban a véleményiikkel,
¢és félnek attoél, hogy tdmadasok aldozatai lesznek, ami miatt visszafogjak a részvételiiket az
online kdzdsségekben (Williams 2006). Az empatia hianya egyre jelentésebb probléma az
online térben, ahol a személyes érzelmi kapcsolatok helyét gyakran az anonimitds és a
nonverbalis kommunikacié hidnya veszi at. Az online zaklatas, a trollkodéas és a polarizacid
mind-mind példak arra, hogyan jelenik meg az empatia hianya, és milyen stlyos
kovetkezményekkel jarhat mind egyéni, mind tarsadalmi szinten. A tanulmany emellett arra
hivja fel a figyelmet, hogy az online kommunikécio, kiilondsen a nyelvi szocializacid korai
szakaszaban jelentOsen sziikitheti a kifejezOkészséget mind a kiils6 kommunikacid, mind a
belsd beszéd szempontjabol.
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