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Tavird, telefon, fotografia, mozgokép, gramofon, radio, televizid, szamitogép, multi- és
hipermédia, interaktivitds, kompakt diszk, halézat, internet, digitalis, szimulacid, chatbot,
mesterséges intelligencia, megannyi ,,vardzsszd” amely hatdsdra megvaltozott a tarsadalom,
benne az egyes ember. Minden egyes gép-taldlmany korszakosnak és paradigmavaltonak lett
kikialtva és sokak igy is €lték meg a technologidban valé megmartézasukat. A tudomanyos
kutatok is Onfeledten vetették bele magukat a gépek okozta tarsadalmi valtozasok
megismerésébe — gyakran felszinesen, statisztikai adatok bongészése altal — hogy
megnyugtassdk egymast és a vilagot: foglalkoznak a témaval. Kétségbe nem vonva a szamos
kutato feltar6 munkdjat, gyakran mintha az ember szerepe elhomalyosodna a technoldgiai
determinizmus kihangstlyozasa kdvetkeztében és valosagga valna a ,,média maga az lizenet”
sokértelmii, talanyos megallapitds. Mintha az ember altal létrehozott gépek érdekesebbek,
lényegesebbek lennének, mint az azt hasznalé ember, vagy a gép egy madsik géppel valo
egylittmitkodése fontosabbnak mutatkozna a tudomanyos perspektivaban, mint az ember-
ember kommunikacid. A tudas- és képességprotézisekrdl szolo diskurzusokban a humdén
kommunikacio vizsgalata mintha hattérbe szorult volna, azt az érzetet keltve, hogy az ember
vakon szivesen rabiznd a problémamegoldésra vald faradtsdgos torekvését a gépekre,
megszabadulva a megoldas moralis felelosségétol.

Koétetiink tanulmanyai arrél tanuskodnak, hogy az altalunk konstrualt vilag valosaga —
amiben éliink — mennyire kiszolgaltatott és fiiggd a technologiatol. De ramutatnak arra is, hogy
azt mennyire nem vessziik észre €s figyelembe a human kommunikacio vizsgélata soran. Ezen
tul pedig finoman megkisérlik a diskurzus fokuszat visszaterelni a gépekrdl az emberre.

A human kommunikacio (ujra)értelmezése az MI korszakaban tematikdji konferencia
harom részben adott lehetdséget az eldadasokra és a vitara. Az Elméleti keretek — reflexio cimi
szekcioban a technoldgiai valtozasok siirlijében az identitds fejlédésének problémairdl
kaphatunk kérdésfelvetéseket: Az ember magabiztosabba valik a gépek altal? Human
alkalmazkodoképességiink teszi lehetdvé, hogy az élettelent felhasznaljuk az emberi jollét és
jolét érdekében, onfeledten tanitjuk a gépet €és az engedelmesen tanulja az embert: ef6lott érzett
elégedettséglinkben megfeledkezhetlink magardl az alkotérdl, az emberr6l? Meddig terjedhet,
meddig mehet el ez az alkalmazkodés anélkiil, hogy szamottevéen besziikiiljenek a természetes
verbalis és nonverbalis kommunikacids csatorndink és atvegyiik a gépek altal felkinalt
alternativ eszkoztarat? Tudunk-e banni vele, vagy hagyjuk, hogy elragadjon, kiforgasson
emberi mivoltunkbol és (egyiitt)érzések nélkiili vilagba vezessen? Nem kevésbé aktudlis téma
az ESG elvek integralasa sordn bekovetkezd valtozasok stratégiai tervezése és menedzselése
sem, hiszen az elaboracid, a vildgos iizenetek megfogalmazasa csdkkentheti a bizonytalansagot
¢és nyujthat biztonsagot az allandosult valtozasok kozepette.

Az Empirikus kutatisok a human kommunikdcié vilagabol 1Y — Esettanulmdnyok a
digitalis vilagbol cimii szekcid a huméan kommunikaciot fejlesztd, befolydsolo, segitd digitalis

1 A kotetben az empirikus tanulmanyok egy fejezetben szerepelnek.
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megoldasokra helyezi a hangsulyt. A gamification felhaszndldsa a vezetok képzésében és
kivalasztasdban — egyszeriien fogalmazva — nem jaték, hanem nagyon is komoly
kovetkezményekkel jard tevékenység, amelynek kovetnie kell a generacios és az ebbdl fakadod
valtozasokat. A FLIGBY digitalis komoly jaték eredményeinek felhasznalasaval pontosabba és
hatékonyabba valhat a vezetoképzés, elotérbe kerlilhet a vezetéi magatartds gépi
intelligenciaval tamogatott fejlesztése. Nagyon is égetd kérdést feszeget a Mentalis
segitségkérés és -nyujtas digitalizalédasa cimi tanulmany, nem csak azért, mert a mentalis
segitségnyujtasra alkalmas és igénybe vehetd szakemberek korlatozottan allnak rendelkezésre,
hanem mert kifejezetten személyes teriiletrél van szd. A digitalis megoldasok nyujthatnak
megoldast, azonban a megbizhatosag kérdését nem lehet megkeriilni, ami kiilon terhet ro a
segitségkérdre és -nyujtora is, nem kiilonben a csaladra €s a tarsadalomra egyarant. A hitelesség
¢s megbizhatosag kérdése is elemi erdvel vetddik fel: a techodridsok applikacioi és azok
algoritmusai a magas szintli adatvezérelt dontéshozatalt alakitjak 4t a rangsorold és generativ
MI éltal, az igy sziiletett dontések pedig tarsadalmak ¢életét kozvetlen befolyasolo,
megvaltoztatd dontéseket eredményeznek. A konvergencidkat nem ismerd, de hasznald
dontéshozo igy konnyen nem kivant befolyas alé keriilhet, ezért sziikséges kutatas ala vonni az
MI és az IKT technologiak 6sszefonddasat.

Az Empirikus kutatdasok a human kommunikacio vilagabol II. — Esettanulmanyok a
humadn kommunikdcio szintereirdol tematikdji szekcié a mindennapi gyakorlatok feldl kozeliti
meg a humén kommunikaciét. A pandémia soran megvaltozott és azota is atalakuldban 1évo
oktatés 1) kihivasok el¢ allitotta mind a tanul6t, mind az oktat6t. Mindkét felet sokként érte a
hirtelen és kirivoan nagy valtozas, amelynek hatasara pedagdgia kommunikacid is kénytelen
valtozni. A helyzet feltardsa és 11j, valasz-modszertanok kidolgozasa az amugy is ujraformélodo
hazai felsdoktatasban elengedhetetlen, megkeriilhetetlen: a covid-generacidt kdvetéen az MI
kihivésaira is valaszt kell adni. Megkeriilhetetlen problémat boncol a bantalmazott gyerekek
renddrségi kihallgatasarol sz616 iras, amely kiemeli a kettds kihivast: megbizhat6 informaciokat
nyerni és kdzben védeni a gyermeket. A traumds tapasztalattal terhelt gyermek meghallgatasa
kiilondsen komplex €s érzékeny feladat, az alkalmazott NICHD protokoll bevezetése jelenthet
segitséget a szakemberek és a gyermek szamara egyarant. Az emberarcu kozdsségépités
tomegkommunikaciés modszerérdl, annak vizsgalatarol olvashatunk a kozdsségi radidk
nemzetkzi sztenderden alapul6 felmérése kapcsan. Kozosség, ami tizleti érdekektdl mentesen,
az onkéntes munkaval és a kdzvetlen hallgatol kozremiikodéssel épiti onmagat, emberi, minden
értékével és hidnyossagaval egyiitt. A csapatépités kibertérbeli sajatossagairol és lehetdségérol
kapunk képet egy sportcsapat kozosségének kialakitasa és fenntartasa kapcsan. A digitalis jatek
hasznélata, a csapatépités gamifikacioja erdsiti a kohéziot: a kozos jaték a kibertérben a
sportpalyan elért eredményeket is pozitivan befolyasolja. A kibertér altali érzékszervi kihivas
a legtobb felhasznald szamara kellemetlen élmény. A kibertér ellenében a hattérbe szoritott
alkalmazkoddé ember helyet kovetel maginak a multimodalis érzékszervi feldolgozas
sajatossagainak figyelembe vételénél.

A Magyar Kommunikaciétudomanyi Tarsasag és a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
Kommunikacié- és Médiatudomanyi Intézet 4 human kommunikacio (ujra)értelmezése az MI
korszakban cimii konferenciajanak eléadasait tartalmazo kotetét tartja a kezében az olvaso.
Abban bizva bocsijtjuk utjara a kotetet, hogy a technoldgiai determinizmusba burkolézott
vilagunkrol ésszertli értelmezéseket, hasznalhatd magyarazatokat talalnak benne, és a kotetben
talalhato irasok tovabbgondolasra serkentik a figyelmes olvasot!
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