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Absztrakt

A csapatsportok vildgadban a gydzelem elérésének céljabol fontos, hogy konstruktiv médon tudjon a
csapat a versengésre koncentralni és ne alakuljon ki ellenségeskedés ¢€s rivalizalas a csapaton beliil.
Mindezek érdekében egy kozos konstitutiv alapot kell teremteni a csoport tagjai kozott, amely egyiitt-
miikddésre és megértésre készteti Oket. Mindez a probléma felismerésére és megoldasara vonatkozik,
amely az agensek kozosen kialakitott felkésziiltség-rendszerén alapszik. Ennek kialakitasahoz tokéletes
eszkozt nytjthatnak a kiillonbozoé csapatépitd programok, amelyek segitségével az edzéseken és mérko-
zéseken kiviil is alakithatjak felkésziiltség-rendszeriiket a csapattagok. Van-e sziikség azonban fizikai
jelenlétre ahhoz, hogy kdzeli kapcsolatokat alakitsanak ki az agensek egymas kdzott, hiszen napjainkban
a kiilonb6z6 kommunikacios eszkozoknek kdszonhetéen barmikor kapcsolatot 1étesithetnek és érdeklod-
hetnek tarsaik irant. A csapattarsak kommunikacidjanak alapja a bizalom, az elkdtelezettség, ami az
egyiittmiikodés szimbolumakeént is értelmezhetd. Mindez értelmezhetd az agensek és az altaluk jatszott
szerepek rendszereként is, az egyén viselkedése a csapat eredményességére hatassal van. A sportcsapatok
kdzéppontjaban elsdsorban a csoportkohézio, a sikerességre valo kozos torekvés all, de ezek a megfeleld
kommunikécid és tudaskészlet hidnyaban problematikusként jelenhetnek meg.
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EXAMINING THE IMPORTANCE OF TEAM
BUILDING PROGRAMS IN THE PRESENCE OF
MODERN COMMUNICATION TOOLS IN THE
WORLD OF TEAM SPORTS
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Abstract

In team sports, achieving victory requires the team to focus constructively on competition while avoiding
hostility and internal rivalry. To accomplish this, it is essential to establish a shared constitutive foundation
among group members, fostering collaboration and mutual understanding. This process involves the
identification and resolution of problems based on a collectively developed system of capacity among the
agents. Team-building programs are essential tools for establishing a robust system that empowers team
members to elevate their capacity, not just during training sessions and matches, but in all aspects of their
engagements. However, does physical presence remain necessary for agents to build close relationships,
given that modern communication tools enable them to maintain contact and express interest in one another
at any time? The foundation of teammates' communication lies in trust and commitment, which can be
viewed as symbols of cooperation. Furthermore, this dynamic can be interpreted as a system of agents and
the roles they play, where individual behavior significantly impacts team success. At the core of sports
teams are group cohesion and a shared pursuit of success. However, these goals may become problematic
in the absence of effective communication and a well-developed knowledge base.
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Bevezetés

Lévén az ember tarsas 1ény (Aronson 1978) fontos szamdra a csoporthoz vald tartozas. A
csoport egy olyan dinamikusan valtozé képzédmény, amelynek véltozdsdban fejlddési
szakaszok azonosithatok és személykozi viszonyok (konfliktusok, motivaciok) komplikalt
halézatat foglalja magaban (Budavari 2007). A sportcsapatokra is, mint egy folyamatosan
megujuld, egy kozos cél érdekében szervez0do koaliciora kell tekinteni, ahol a csoportot alkotd
egyének egy csapattd ndnek Ossze.

A csapatta fejlddést, azonban tobb tényezd is befolyasolja. A jatékosoknak tisztaban kell
lenniiik sajat teljesitoképességiikkel, opcionizalniuk kell magukat a csoport szerkezetén beliil,
ugy, hogy a csapat teljes értékll tagjanak érezzék magukat. Az egyes egyéneknek pozitiv
er6forrasokra van sziiksége, amit egy sportold a csapattdl kap meg, ezt szinergidnak nevezziik.

A szinergia alkotoerd, amely magéba foglalja az egyének Osszeségét €s a kozos
csapatteljesitményben rajzolddik ki. ,,Lényeges eleme, hogy olyan lehetdségek kihasznalasat
jelenti, amelyek a kiilon-kiilon valé funkcionélas révén nem valosithatok meg, csak a k6zos
miikodésbdl eredden, vagyis a részek egylittmitkddésének kovetkeztében lesz magasabb a
végeredmény a részek elkiiloniilt miikodésébdl szarmazo haszon 6sszegénél.” (Toth 1999: 28)
A szinergiahatas soran tehat a sportcsapatot alkotd dgensek sajat er6forrasaikat (példaul: pozitiv
mentalitas, a sportban eltoltétt évek tapasztalata, az ellenfél eldzetes ismerete, stb.)
centralizaljadk, melyek egy kollektivdban, az egész csapatot egy egységként értelmezd
Osszszervezetben rajzolédnak majd ki. Azonban ahhoz, hogy a szinergia jelen legyen egy
csoport ¢letében, interakcidkra van sziikség, ahol a csapatjatékosok megismerik egymast, a
csapatnormakat, a célkitlizéseket, megtanulnak egyiittmitkodni. A csapatsportokban, akarcsak
az élet mas terliletén, minden tett, megnyilvanulds, kapcsolatteremtés és fenntartds a
kommunikécid eszkozeivel, modszereivel jon 1étre (Sigurd 2006).

A csapatsportok vilagdban a gydzelem elérésének céljabol fontos, hogy konstruktiv
modon tudjon a csapat a versengésre koncentralni és ne alakuljon ki ellenségeskedés és
rivalizalas csapaton beliil. Mindezek érdekében egy kozos konstitutiv alapot kell teremteni a
csoport tagjai kozott, amely egylittmikodésre és megértésre készteti 6ket. Mindez a probléma
felismerésére és megoldasara vonatkozik, amely az agensek kozdsen kialakitott felkésziiltség-
rendszerén alapszik. Ennek kialakitdsahoz tokéletes eszkozt nyujthatnak a kiillonbozo
csapatépitd programok, amelyek segitségével az edzéseken és mérkdzéseken kiviil is
alakithatjak felkésziiltség-rendszeriiket a csapattagok. Az adott sportcsapatban részt vevé
agensek a kozos felkésziiltség-rendszerrel, a csapattréningeknek kdszonhetden, egy kdzosséget
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alkotnak majd, melyek jellegzetessége lesz a kozos lokalitds, a kozosségi élmény és a
kommunikécid. A kozosség fogalmanak meghatarozasdban, azonban nincs k6zos megegyezés
a tarsadalomtudomanyokban, sok esetben a modern technologiai valtozasok kovetkeztében Gijra
kell definialni ezen fogalmat. (Depew — Peters 2001).

Az offline csapatépitd tréningek soran kialakitott személyes interakciok €s nonverbalis
kommunikacié — példaul a testbeszéd, a mimika és a szemkontaktus — alapvetd szerepet
jatszanak a csapattagok kozotti bizalom, empatia és egylittmikodés erdsitésében, amelyek
elengedhetetlenek a sikeres csoportdinamika kialakitasahoz (Horanyi 2006, Zsolnai 2017).
Ezzel szemben a digitalis kommunikacios eszkdzok lehetdséget biztositanak az azonnali és
rugalmas informacidaramlasra, azonban ezek gyakran hidnyosan képesek potolni azt a szemé-
lyes, érzelmi alapt kapcsolddast, amely az offline talalkozasok soran valosul meg. Az online
kommunikécios eszkdzok megjelenése ugyanis "a kozosségszervezddést teljesen elszakitva a
valos térben valo talalkozasok kotottségeitdl, illetve a mar 1étez6 személyes kapcsolathalo altal
behatarolt Iehetdségektol, az Interneten zajlé kommunikacié a tarsadalomszervezodés korabban
nem latott formait teszi lehetévé" (Rheingold 1994, Valyi 2004: 51)

Mindezek fényében felmeriil a kérdés, hogy van-e sziikség fizikai jelenlétre ahhoz, hogy
egy sportcsapatban koézeli kapcsolatokat alakitsanak ki az agensek egymas kozott, hiszen
napjainkban a kiilonb6z6 kommunikacids eszkdzoknek koszonhetden barmikor kapcsolatot
létesithetnek és érdeklddhetnek tarsaik irdnt?

A kozosségi kommunikacié az Internet és az online technoldgiai eszk6zok megjele-
nésével lehetdséget biztosit az eltolt (non real-time) kommunikaciora a valos idejii, real-time
kommunikéaciéo mellett, amelyre csak a személyes talalkozasok alkalméval volt lehetdség
korabban. Az online, internetes kommunikacio igy fellenditheti és eldsegitheti a mar 1étezd,
kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok kozotti kommunikéciot és kozosségi é€letet. ,,A halozati
kommunikécio lehetdvé teszi az interakciot a kommunikal6 felek idébeli és térbeli 6ssze-
hangoléasa nélkiil, ami nyilvanvaléan novelheti a kommunikaciés aktusok gyakorisagat, aho-
gyan az iizenetek kiildésének minimalis koltségei €s szinte azonnali célba jutasa, illetve az
Interneten elkiild6tt informalis lizenetekkel kapcsolatos formai, terjedelmi €s tartalmi elvarasok
alacsony szintje is.” (Valyi 2004: 54) A modern, digitalis kommunikaciés eszkozok igy uj
lehetdségeket teremtenek a sportban (is), a csapaton beliili interakciok kialakitasara és elmélyit-
ésére, de kihivasokat is jelentenek a tagok kozotti személyes kapcsolatok, a hatékony kommu-
nikécio €s a csoportdinamika fenntartasdban. A két kommunikacios mod integralt alkalmazasa
— ahol az online eszk6zok tamogatjak a gyors informdcidcserét, mig az offline interakciok
eldsegitik a mélyebb, empatian alapuld kapcsolatok kialakuldsat — eldsegithetik a komplex,
tobbdimenzios csapatkommunikaciot, amely hozzajarul a csoporthatékonysag noveléséhez.

Belbin elmélete szerint a hatékony csoport miikodésének alapja a tagok képességeinek €s
személyiségének megfeleld, kiegyensulyozott szerepeloszlasa, amely lehetdvé teszi, hogy a
csoport atmenjen a formalodas, konfliktuskezelés, normakialakulds és végsd teljesitmény
fazisain (Belbin 1981). Rudas szerint a csoportdinamika egy folyamatosan valtozo, interper-
szonalis kapcsolatokon és a konfliktusok konstruktiv megoldasan alapulé folyamat, a csoportok
fejlédése soran a tagok kozotti interakciok és az ebbdl eredd szerepek adaptiv eloszlasa
meghatarozo tényezd, amely a csoport koherencidjat és eredményességét befolyasolja (Rudas
2004). A hosszutavu siker elérése tehat nagymértékben fiigg a megfeleld szerepeloszlastol és a
dinamikus interperszonalis folyamatoktol.

A csapattarsak kommunikacidjanak alapja a bizalom, az elkdtelezettség, ami az egyiitt-
miikddés szimbolumaként is értelmezhetd. Mindez értelmezhetd az agensek és az éltaluk jat-
szott szerepek rendszereként is, az egyén viselkedése a csapat sikerére hatéssal van. A sport-
csapatok kézéppontjaban elsésorban a csoportkohézid, a sikerességre valo kozos torekvés all,
de ezek a megfelel6 kommunikacio és tudaskészlet hianyaban problematikusként jelenik meg.
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A PTC indokoltsaga

A szervezet — jelen esetben egy sportcsapat — kulturdja a szervezet tagjai altal elfogadott, k6zos
¢és kolesonos tudas, értékek, elofeltevések, attitidok rendszere (Bakacsi 2001). Ez a normativ
rendszer, konstitutiv alap, meghatdrozza azt, hogy a szervezet miként mutatkozik meg
szervezeten kiviil és sajat magan beliil is. Tagjai egyéni hozzéjarulasukkal (sajatos
értelmezésiikkel) hozzak létre, éltetik, és modositjdk a szervezet kultarajat. Ahhoz, hogy a
szervezet tagjava valjanak, el kell sajatitaniuk annak a kulturanak az elemeit, amelyet a
szervezet képvisel, vagyis azt a modot, ahogy viselkedni, viszonyulni, gondolkodni sziikséges
a szervezet tagjaként. A PTC fogalomrendszerében ezt kommunikativ alapként értelmezziik,
amely altal 1étrejonnek az agensekben a szervezetre jellemzd szignifikdciok: a maganyos
agensek ezt kozdsen birtokoljak és megosztjdk egymassal — ez maga a participacid — ¢és
kitapinthatéva valik a szervezet (ami kollektivként vagy koaliciésként mutatkozik meg)
(Kovacs 2016).

A szervezet tagja, amit meg tud ragadni a szervezetbdl, amely altal a formalison tul is a
szervezet tagjanak érzi magat, az mindig kdzosségi, a nyelvi és kulturalis kozdsségen beliili.
Ezeket a lathato ¢€s lathatatlan szignifikdnsokat adottsagnak fogja fel, tehat kézenfekvdként,
tényként fogadja el: szimbolumok, sajatos terminoldgiak, mitoszok, ceremonidk stb., amelyeket
kozvetlen és személyes mddon élnek meg. Az mar az 4gensen — aki ebben az esetben spektator
— mulik, hogy ebbdl mit ismer fel, mi tudatosodik benne, &m a konstitutiv alap és a
kommunikativ (allapot) létrejotte nélkiil a szervezet iires lesz a tagok szamara (is) (Kovacs
2016).

Ha idaig elértiink, joggal vetddik fel a kérdés, hogy a PTC sajatos leird nyelvezete és
fogalomrendszere hijan is tudunk-e egyértelmtien és tomoren fogalmazni a sportcsapatok belsd
szervezeti kommunikaciojarol? A PTC azzal az igénnyel jott 1étre, hogy a kommunikativ
alapjait képez6d fogalmakat kimeritden, definicio-szerlien leirja és a tovabbiakban ,,gazdaja”
legyen azoknak. Kizarja a tobbértelmiiséget, a kontextusfliiggdséget, pontosan definialt
fogalmakat hasznal — a tudomény nyelve, és ebben a mindségében nem kindl szinonimakat,
valasztékossagot, poétikus funkcidt, nincs benne elfogultsag (bias), semleges nyelv, mint a
logika, a matematika vagy a fizika leird nyelve . Erdemes belatni és megemliteni, hogy az
utobbi tudomanyagak leir6 nyelvezetének elsajatitasdhoz, miiveléséhez, megértéséhez hossza
felkésziilésre van sziikség, nemkiilonben a PTC fogalmainak hasznalatdhoz (Kovacs 2016).
Roviden, a PTC fogalomrendszere — a formalis szabalyok vizsgalatdn tal — megteremti az
értelmezési keretet az egyiittmiikodés — a részesedés, a kozos €s kolcsonos felkésziiltségek —
szervezeti kommunikéacids megértéséhez ¢€s lehetdséget nydjt a kommunikécido kdzponta
sportcsapat agens fejlesztésére.

A sportcsapat kollektiv komplexe

A csapat fogalma a sportban ,,azt jelenti, hogy az szocialis egységként egyértelmiien kiilonbozik
egy masik csapattol. Kiviilrdl példaul a k6zos mez vagy a csapatnév rogzitése hangsulyozza az
elhatarolodast. A szocidlis egység belsd tényezdi a csapattagok kozos elvarasai” (Sigurd 2006:
22), amiket kozdsen hoznak létre, és amelyeket egyediil nem lehet elérni, csak csapatban. A
bels6é kommunikéacié sajatossdga, hogy parhuzamosan zajlik a kiilonbozd szinteken
(interperszonalis, csoport stb.) €s helyzetekben zajlo kommunikacioval, illetve hatassal is van
rajuk. Az Snkommunikacio felelds az attitlidokért, a személyiség onfelfogasaért, a koncentraciod
fenntartasaért, melynek szerepét a sportban a szorongas ¢€s figyelem kérdéskoréhez tarsitjuk (H.
Tomesz 2021). A csoport tagjai a csoport viselkedési normait interakciok sorozatan keresztiil a
kommunikécid kiilonb6z6 formaival teremtik meg, a kitlizott cél elérése érdekében értékeket
hoznak 1étre, megteremtik a k6zos konstitutiv alapot és szabalyozzak azt. A sportban a csapat
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a kommunikacio segitségével jon 1étre, fejlodik, konfliktusok megoldasaban jatszik szerepet és
segit fenntartani az egyének kozotti kapcsolatot. A kommunikacio hatassal van a kozosség
tagjainak motivacidjara, a csapatdinamika kialakuldsara és fennmaradasara, az egyéni- és
csapatcélok meghatarozasara, az identitastudat kialakulasara (Gyombér — Kovacs 2012). A
célok a sportolok teljesitmény-szitudciokban jellemzd torekvését fejezik ki, két tipusuk
kiilonboztethetd meg: az elsajatitasi cél alatt Onfejlesztésre vald torekvés értendd (egyéni
érdekek), mig van a masok talteljesitésére iranyuld torekvések (csapat kozos céljai, ellenfél
legydzése) (Fejes 2012).

A csapatsportok agenseinek kiemelten fontos rendelkezniiik a k6zos problémamegoldd
»Kkészlettel” (nélkiilozhetetlen a jaték szabalyainak ismerete, 1étfontossagu a kzds nyelv stb.),
annak érdekében, hogy egy kommunikacios kdzosséget alkothassanak, melynek koszonhetden
képesek lesznek a kozos, hosszl tavi sikeres egylittmitkddésre. Mindez akkor valosul meg, ha
csoport tagjai felismerik az eldttiik allo problémakat és azok megoldasa érdekében tesznek is
1épéseket: ,,munkan” kiviili csapatépité programokat szerveznek, edzésekre jarnak, hogy csak
néhdnyat emlitsiink. A sportban, féleg a csapatsportok esetében ,,az emberek kozotti
kommunikécio eseteit mindig tobb agens egyiittmunkalkodasa jellemzi” (Horanyi 2006: 121).

Egy sportcsapat kollektiv komplex, ami akkor lehet sikeres, ha a csapatot alkotd
maganyos agensek felkésziiltségei kozos felkésziiltségként reprezentalddnak, amelyek ezaltal
mindségi tobbletfelkésziiltség hordozdjava tehetik. A csapatsport munkamegosztason alapszik,
ahol a komplexet alkotd maganyos agensek ,,egymastol funkcionalisan kiilonb6z6 allapotokat
vehetnek fel” (Horanyi 2006: 141). igy a csapat felkésziiltségét a csapat hordozza, amelyben a
jatékosok mellett mas maganyos agensek is csoporttagként jelennek meg: edzdk, gazdasagi
szakemberek, orvos, gyuro, dietetikus és sokan masok. Konnyen belathatd, hogy az egyes -
kiilondsen a specialis - felkésziiltségek egyik vagy mésik dgensnél lesznek, és a csapat egésze
foglalja magaba azt a felkésziiltséget, amelyet a csapatot alkotd maganyos agensek egyediil
nem birtokolnak. A kollektiv komplex ko6zds tudasa lehetdséget nyljt olyan problémak
megoldasara, amelyekben egyénileg nem lennének sikeresek — a siker lehetdség, nem
sziikségszeriiség.

A sportcsapat kollektiv komplexe a maganyos agensek sajatvilaganak (részbeni)
Osszerendezddése altal konstitudlodik, €s ha az igy létrejott kozos és kdlesonds tudasok magatol
értetddOvé (rutinna) valnak, akkor a kollektiv sajatvilaguk altal kollektiv agenst alkotnak
(,,0sszeszokott csapat”). A maganyos agensek (a csapattagok) a kollektiv agens (a csapat)
sajatvilagaval kapcsolatban korlatozott szabadsaggal rendelkeznek, ezt a kollektiv agens
szabalyozza. A szabalyozas kiterjed arra is, hogy ki tehet javaslatot a felkésziiltségek
megvaltoztatasara, egyaltalan, legitim-e barmilyen javaslatot tenni a kollektiv agensen beliil a
csapatot képviseld delegalt(ak)on kiviil. Ez sarkalatos kérdés egy sportcsapatban, ahol a tagok
nem birnak azonos stllyal, ebbdl kifolyolag a belsd nyilvanossaga korlatozott.

A sportcsapatban meglévé kozos tudas a problémamegoldas soran (edzésen, mérkdzésen)
aktualizalodhat. Nem sziikségszerti a siker, mert vannak olyan esetek, amikor k6zos tudas nem
hozzaférhetd — ,,nem ment a jaték...”. Ehhez elég, ha egy, a kollektiv agens tagjaként miikodo
maganyos agensnek (jatékosnak) az a felkésziiltsége nem hozzaférhetd, ami a kdzds tudas
részét képezi: eltort a ldba — eredendd felkésziiltsége hianyzik, masnapos — nem eredendd
felkésziiltsége (mentalis, kognitiv) felkésziiltsége korlatozott. A csapattd szervezddés feltétele,
hogy a tagok egymads, a koz0s tudas részét képezo felkésziiltségeit helyesen és kolcsondsen
reprezentaljak, és ezaltal tudaskozosséget hozzanak létre. A tudaskozosség az egyéni
szocializacion tilmutatva a csoporton beliili szocializcio soran, k6zos koordinacid altal jon
létre. Kialakul a k6zos kodrendszer, a csapatjaték komplexe, a csapattagok egymasrol alkotott
reprezentacioi, annak térbeli, idébeli €s alkalmi aktualizdlhatosdga. Ha a komplexet alkoto
tagok egymas szdmara tobbletfelkésziiltség birtokosai, akkor a komplex felkésziiltsége tobb,
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mint a tagjainak egyéni problémamegoldo felkésziiltége. A létrehozott kollektiv agens a sport
altal alkotott szintéren ©nallé problémamegoldd agensként mutatkozik: létrejott kollektiv
komplex objektivalddik és ez a sport esetében a ,,csapat” — Barcelona, FTC stb. (Horanyi 2006).

Mint az eddig is érzékelhetd volt, Kutatasunk elméleti keretét Horanyi Ozséb participacios
elmélete (PTC) hatdrozza meg. A PTC a kommunikaciot problémamegoldo6 allapotnak tekinti,
amelynek alapja a kommunikaciot lehetévé tevd problémamegoldd felkésziiltség. A
participacios kifejezés magaban foglalja a problémamegoldas sajatossagait, annak maodjat,
iddbeni és helybeni feltételeit, az elérhetd és kivanatos tudasokat, képességeket €s készségeket,
attitidoket és tulajdonképpen mindent, ami az agens kommunikativ allapotba valo keriiléséhez
sziikséges. A probléma (az agens sajat felkésziiltségeinek tiikkrében megjelend) felismerése nem
a kiils6 tényezok kizardlagos kdvetkezménye, nagyban fiigg a felkésziiltség/készlet és az adott
helyzet (az 4gens valamikori allapota) egyiittes eredményétdl. A sikerhez vezeté kommunikativ
helyzetek megteremtéséhez azonban a kommunikacidban résztvevoknek ugyanazon, vagy
részben azonos konstitutiv alappal, kozos és kolcsonds tudassal kell rendelkezniiik
(felkésziiltségi szintjiik tudataban kell lennitik).

A kiilonb6zé kommunikacids szinterek vizsgéalatanal (esetiinkben a csapatépitd
programok altal nyujtotta interakcios lehetdségeknél) fontos a résztvevok integraltsaga, tehat
hogy milyen mértékben képesek a masik megismerésére, de ennek koriilményeit meghatarozza
az egyes egyének motivaciodja, érzelmi reakcidja, vagy akar elégedettsége, Osszességében a
felkésziiltsége.

Osszefoglalva, a participacids elmélet remek lehetdséget nyujt arra, hogy megvizsgaljuk
a csapatépitd programok felkésziiltség-rendszer teremtd szerepét, illetve, hogy a kozos
tudaskészlet esetleges hianya miként befolyasolja a megfelel6 kommunikéciot.

A kutatas hipotézisei és alapfelvetései

Jelen kutatas harom iranybol! kozeliti meg azon kérdéskort, miszerint a csapatsportagakban a
csapatépitd programok jelentdségét, rendszerességét és megitélését a modern kommunikacios
eszk0zok megléte befolydsolhatja. A tanulmany egyik feltevése, hogy a sikeres teljesitmény a
Hipotézisiink ezzel kapcsolatban még az, hogy minél kevesebb ideje sportol valaki csapatban,
annal nagyobb sziiksége van a csapatépitd programokra. Harom tételt fogalmaztunk meg annak
ismeretében, hogy milyen érzelmi hatasokrol beszélhetiink a csapatépitd programok
fontossaganak tekintetében. Hipotéziseink a kovetkezOk: (H1) Aki a csapatépitd program
fontossdgat magasra értékeli, az motivaltabbnak érzi magat a csapatmunkaban. (H2) Aki a
csapatépitd program fontossagat magasra értékeli, az nagyobb elégedettséggel tekint a
csapatmunkara. (H3) Aki a csapatépitd program fontossadgat magasra értékeli, az kevésbé érzi
magat stresszesnek. Egy csapat gy6zelmét a legtobb esetben, az egyiittmiikodés mértéke
hatdrozza meg, melynek megteremtéséhez a csapatépitd programok egy kivald eszkozt
nyujtanak, de ezen eszkozok jelenlétét a fejlett technologia-€s kommunikécios eszkdzok
befolyasoljak. Ennek értelmében a kutatds kisérletet tesz, azon éllitas alatdmasztasara, vagy
éppenséggel megcafolasara, miszerint az online kommunikacids lehetéségek megléte, a
csapattréningek elhalasztdsdhoz vezetnek, ezaltal befolyassal birnak egy sportcsapat

crer

1 A kutatds harom iranya: (1) A csapatteljesitmény és kommunikacié viszonya, (2) A
csapatmunka és érzelmi reakciok Osszefiiggése, (3) A gydzelemhez vezetd tényezok.
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Kutatasi modszerek bemutatasa

Az empirikus kutatas soran a minél pontosabb eredmények elérésének érdekében kvalitativ és
kvantitativ megkozelitést is alkalmaztunk a hipotézisek aldtdmasztasdnak érdekében. A
felmérés soran egy, a mar korabban elvégzett keresztmetszeti vizsgalat keriilt megismétlésre
tovabbi kérdésekkel kiegészitve. A kutatas torzsét egy online survey alkotta, mely 22 kérdésbol
allt, ahol a kérdések hat témacsoportban? kiiloniiltek el, és melyet 2024.02.20 és 2024.03.31
kozott lehetett kitolteni. A kérddivben tobbségben szerepeltek a feleletvalasztos kérdések, de
emellett rovid valaszt igényld, rangsorold és tobb valaszlehetdséget felajanld kérdések is
alkalmazasra kertiltek. A szubjektiv vélemények ¢€s személyes érzések megértésének céljabol
2024. szeptember 19-én, Dunaujvarosban egy mini-fokuszcsoportos interju keriilt megszerve-
zésre, melyen személyes formaban négy o vett részt. A résztvevok adatai az 1. tablazatban
lathatok, akiknek kivalasztasara két szempont alapjan keriilt sor: beletartoznak a kutatés
célcsoportjanak meghatéarozott életkori generacidba, illetve igazolt jatékosok egy sportcsa-
patban, tehat versenyszeriien csapatban sportolnak.

1. tablazat

A fokuszcsoportos interjun résztvevok adatai

Sorszam Nem Eletkor Sportag Azonositas
1. N6 23 Kézilabda N23K
2 Férfi 18 Focilabda F18F
3. N6 17 Kézilabda N17K
4 N6 26 Vizilabda N26V

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas célcsoportja

A kutatds szempontjabdl a populdcid olyan sportolok alapsokasdga, akik versenyszeriien,
csapatban sportolnak, és a vizsgaland6 elemek elméletileg meghatarozott 6sszeségét jelentik.
A minta ezen alapsokasag alcsoportjat képezi, amely a 15-30 éves kor kozotti, csapatban
sportolok korosztalyat foglalja magaba. Az életkor és sportban eltdltott évek szama pozitiv
korrelacioban all a sportoloi identitas indexével, azzal miként és milyen mértékben kotddik
sajat sportagahoz és esetleges csapattarsaihoz egy adott agens (Berki — Pik6 2020). Mindezek
alapjan feltételezziik, hogy az altalunk meghatarozott populaci6 az, amely legalabb egy éve
csapatban sportol, és amelynek mindennapjait szignifikdnsan meghatarozza a tarsakkal valo
egylittmiikddésre és megértésre forditott energia, valamint kommunikacié. A kutatas résztvevoi
igy olyan csapatban sportold egyének (kézilabdazok, vizilabdazok, jégkorongosok, stb.), akik
rendszeresen versenyeznek mas csapatok ellen, és mindennap szembesiilnek a sport nyujtotta
kihivasokkal és  helyzetekkel, melyek formaljadk felkésziiltség-rendszeriiket ¢és
identitastudatukat. A célcsoport alanyai kényelmi modszer segitségével keriiltek kivalasztasra,
a tanulmany egyik szerzdjének, a csapatsportokban szerzett kapcsolatai révén, osszesen 138
versenyszeriien csapatban sportolo vett részt a kutatdsban.

2 Témacsoportok: (1) Szorongas/izgalom; (2) Figyelem és koncentracid; (3) Motivacio; (4)
Egyiittmtikodés; (5) Versenges; (6) Gyozelem.
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Az alapsokasag szocio-demografiai jellemzoi

A kutatasban 138 valaszadd vett részt, a sportolok neme tekintetében jelentOs eltérés
tapasztalhat6 (83 6 nd, 55 f6 férfi). Korcsoportok szerint a mintdban megkérdezettek aranya
megoszlo, legnagyobb aranyban a 18-23 éves korosztaly van jelen.

A sportolok €letkoranak megoszlasat érdemes megvizsgalni a csapatban valo sportoléassal
eltoltott évek szamaval. A keresztmetszeti vizsgalat eredményei az 1. dbraroél olvashatok le.

1. dbra

Az adatkézIok életkoranak és sportolasban eltoltott idejének
keresztmetszeti vizsgalata (N=138)

Az adatké6zlék életkoranak megoszidsa
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Csapatban valo sportolassal eltoltott évek szama

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok tobbsége (59 £6) mar tobb mint 11 éve sportol, illetve életkorat tekintve is
abban az életszakaszban van, ahol feltételezhetjiik, hogy az egyéni érdekek helyett a csapat
célja, a csapattal valo egyiittmiikodés kertil el6térbe.

Az eredmények elemzése

A csapatépitd tréningek és programok, fiiggetleniil attol, hogy az élet mely teriiletén zajlanak
(pl.: munkahelyen, iskolaban, akar sportcsapatban) ugyan azon célt szolgaljak, vagyis az egyén
¢és csoport kozotti viszonyra vald hatasgyakorlast helyezik el6térbe.

Ezen tréningek céljuk szerint szolgalhatjak a teljesit6képesség novelését (példaul:
konfliktuskezeld tréningek, kommunikdcios tréningek), a munka mindségének javitasat
(vezetdi tréningek, Onismereti tréningek), a kdzos csoport-kultira és hovatartozas kialakitasat
(csapatépitd tréningek). A csapatsportokban a tréningek elsOsorban a bels6 kommunikacio
fejlesztését ¢€s eldsegitését, valamint a csapatmunka javitasat, a kozOs csoport-kultura
felépitését szolgaljak az eredményesség fényében és érdekében. A szakirodalmak szerint a
csapatépitések eltarthatnak hosszabb ideig, amelyek akar hetekig, tobbszori rendszerességgel
is megrendezésre keriilhetnek, de lehetnek intenziv programok is, amelyek egy napon, akar 12
orat is magukba foglalhatnak. Kiilsd, outdoor helyszinek, de a kozdsség mindennapjait
meghatarozo helyek is otthont adhatnak a kiilonb6z6 tréningeknek. A kiilonb6z6 sportcsapatok
¢letében, a csoporthoz tartozo agensek az adott kozosséghez vald csatlakozasuktol kezdve egy
hosszu tava csapatépitésben vesznek részt, annak érdekében, hogy a csoport teljes értékii
tagjava valjanak. A csapatépités a sport esetében igy ,.egy folyamatnak is mondhato, amely
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soran a csapatok tevékenyen kozremiikddnek az egység 1étrehozasanak érdekében. A csoport
munk4ajat, azonban befolyasolja az, hogy a tagok személyisége milyen, az egyéni gyengeségek,
erosségek, valamint a csoportban rejlo lehetdségek, miként oszlanak meg” (Varadi 2015: 13).
gy, az agensek eltérd személyiségének, és érzelmi allapotanak koszonhetben a
csapatépitd programok jelentdségét a csapatsportokban, az adatok alapjan tobbféleképpen lehet
megvizsgalni: (1) Csapatteljesitmény és kommunikacio: Elemezhetjiik azokat a valaszokat,
amelyek a kommunikacio és a csapat dsszteljesitményére vonatkoznak, hiszen ezek szorosan
kapcsolddnak a csapatépitéshez. (2) Csapatmunka és érzelmi reakciok: Vizsgalhatjuk, hogy
milyen érzelmi reakciok jelentkeznek a valaszadok korében a csapatmunka soran, példaul
gyOzelmek utan, mivel ezek is kapcsolodhatnak a csapatépitd tevékenységek hatékonysagahoz.
(3) A4 gydzelemhez vezetd tényezok: Felmérhetjiik, hogy a valaszadok szerint mi a legfontosabb
a csapat gydzelméhez (pl. kommunikacio, csapatteljesitmény stb.), és hogyan jarulhat hozza
ehhez egy jol miik6do csapatépitd program az online kommunikécios eszk6zok jelenlétében.

Elemzésiink alapjan a valaszadok a csapat gydzelmének kulcsfontossagu tényezoit a
csapat Osszteljesitménye, az edzé és csapat viszonya, a sajat teljesitmény, valamint a
kommunikéci6é szerepe alapjan a kovetkezOképpen értékelték: A valaszadok 108 esetben
jelolték meg a csapat Osszteljesitményét a gydzelemhez vezetd ut legfontosabb tényezdjeként,
mig sokkal kevesebben (csak 6 valaszadd) tartotta a sajat egyéni teljesitményiiket dontd
tényezOnek. Kijelenthetd, hogy a valaszadok a csapatmunkat az egyéni teljesitménynél
fontosabbnak tartjak, és ez alatamasztja, hogy a csapatépités (amely a kozos célok elérésére €s
az egyiittmiikodésre fokuszal) kritikus tényezd lehet a sikeres teljesitményben. 20 vélaszado
szerint a gydzelem kulcsa az edz0 és a csapat viszonyaban nyilvanul meg, ami ugyan kevésbé
dominéns tényezd a tobbihez képest, de a csapatépité programok soran az edzdk és a csapat
kozotti kapcsolat is javulhat, ami kozvetetten befolyasolhatja a teljesitményt. 136 valaszadoé (a
valaszaddk tilnyomo tobbsége) gondolta ugy, hogy a kommunikacié meghatarozd szerepet
jatszik a gydzelemben, mig csak 2 valaszado gondolta ezt hamisnak. Statisztikailag
kijelenthetd, hogy a valaszadok nagy tobbsége tigy véli, a sikeres kommunikacié kdzponti elem,
amelyet a csapatépitd programok jelentdsen javithatnak. Kisebb jelentdségli tényezoként
jelentkezett az ellenfél teljesitményének megitélése (minddssze 4 valaszadd szerint), mint a
csapat gy6zelmének kulcseleme, ami arra utal, hogy a valaszadok inkabb a belso tényezdket -
csapatmunka, kommunikaci6 — tartjdk fontosnak. Ez tovabb erdsiti azt a hipotézisiinket,
miszerint a sikeres teljesitmény egyik legfontosabb eszk6ze a csapatépitésben rejlik (amelyek
a kommunikaciot és a csapatszellemet erdsitik).

A fentiek ismeretében megvizsgaltuk, hogy a valaszadok szerint mennyire fontos, hogy
csapatépitd programokat szervezzenek (2. tdblazat).

A gyakorisagi vizsgalatbol is latszik, hogy a valaszadok talnyomo tobbsége (atlagérték
4,01) szdmara nagyon fontos, hogy csapatépitd program szervezésre keriiljon.

Kereszttabla segitségével megvizsgaltuk a csapatépité programok fontossagat mérd
valtozé és a sportolassal eltoltott ido Osszefiiggését. Filiggetlen valtozonk ordindlis, az
elemzéskor beszélhetlink tendencidkrol. Hipotézisiink ezzel kapcsolatban az, hogy minél
kevesebb ideje sportol valaki csapatban, anndl nagyobb sziiksége van a csapatépitd
programokra (3. tablazat).
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2. tablazat
Csapatépito programok fontossaga (statisztikai elemzés)

153

Vilasz Valaszok Valés Valaszok
akorisiga szazalékos szazalékos (%) kommulalt
gy g megoszlasa(%o) megoszlas szazaléka
1. egyaltalan 4 2.9 2.9 2.9
nem fontos
2. nem nagyon 8 5.8 5.8 8,7
fontos
5 fokozati 3. eléggé fontos 29 21,0 21,0 29,7
skala . -
4. szinte mindig 39 283 283 58.0
fontos
£, e 58 42,0 42,0 100,0
fontos
Osszesen 138 100,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés

3. tablazat

Csapatépito programok fontossaga (3 fokozatu skala) és a sportoldssal eltoltott
evek keresztmetszeti vizsgalata

Hany éve sportolsz csapatban?

1-5 éve 6-10 éve TObb’,mmt Osszesen
11 éve
Valaszok szama 2 3 7 12
Kevésbé Vélaszok %-0s
fontos megoszlds (Hany 5,4% 7,1% 11,9% 8,7%
éve sportolsz ' ' ' '
csapatban?)
Valaszok szama 8 7 14 29
Kozepesen | Valaszok %-0s
Csapatépité | fontos megoszlas (Hany 21 6% 16.7% 23.7% 21.0%
programok éve sportolsz ' ' ' '
fontossaga csapatban?)
Valaszok szama 27 32 38 97
3 fokozata i
skila Nagyon Valaszolf %-O’S
fontos megoszlas (Hany 73,0% 76,2% 64,4% 70,3%
éve sportolsz ' ' ' !
csapatban?)
Valaszok szama 37 42 59 138
& Valaszok %-0s
Sszesen A 4
megoszlds (Hany 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
éve sportolsz
csapatban?)

Forras: sajat szerkesztés
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Mivel a khi-négyzet szignifikancidja 0,002, ezért elvetjilk a khi-négyzet proba null-
hipotézisét, vagyis van 0sszefliggés a valtozok kozott. Az Osszefiiggés erdsségét vizsgalva a
Cramer’s V érték 0,20 a valtozok kozott gyenge erdsségli 0sszefiiggést talaltunk. Elemzésiink
eredményeként megallapithatd, hogy mig az 1-5 éve csapatban sportolok 5,4%-a kevésbé tartja
fontosnak a csapatépitd programokat, addig a tobb, mint 11 éve sportolok kézott ez az arany
11,9% ¢és a kettd kozott novekedést lathatunk (7,1%). Tehat a régebb 6ta csapatban jatszok
korében kevésbé fontos a csapatépitd programon valo részvétel. Az 1-5 éve sportolok korében
21,6%-0s arany figyelhetd meg a kdzepes fontossag esetében, a 6-10 éve sportolok esetében
16,7%, mig a tobb mint 11 éve sportolok esetében 23,7%. Tehat minél kevesebb ideje jatszik
valaki csapatsportban, anndl fontosabb szamara a csapatépités. Mig az 1-5 éve sportolok
esetében 73% nagyon fontosnak tartja, a 6-10 éve sportolok kissé magasabb 76,2%-0S
aranyban, a tobb, mint 11 éve sportolok pedig 64,4%-ban tartjak nagyon fontosnak a progra-
mokon valo részvételt.

A 3. tablazat elemzése alapjan tehat azt mondhatjuk, hogy csapatsportban vald jaték
elején az adatkdzlOk nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a csapatépitd programokra, kb. 10 év
utan az igényiik — nem radikélisan — de csokkend tendenciat mutat.

A csapatépitd programok fontossadga mellett, azok rendszerességének megvizsgalasara is
sor keriilt, annak fényében, hogy egy olyan vilagban ¢éliink, ahol a modern kommunikacios
eszk6zok lehetOséget biztositanak fizikai jelenlét nélkiil is a csoporttagok kozotti kapcsolatok
kialakit4sara.

A csapatok életében meg kell kiillonboztetniink hivatalos, illetve nem hivatalos szerve-
z¢sl, a csapat fejlodését szolgald csapatépitd programokat. A két szervezési tipus kozott a
kiilonbség az, hogy mig a hivatalos programokon minden csapatnak kotelezden részt kell
vennie ¢s eldre megszervezett id6pontban zajlik, addig ezzel szemben a nem hivatalos
szervezesll csapatprogramok spontan modon jonnek 1étre, és nem kdtelezd minden csoporttag
szadmara a részvétel.

,,Szezononként kb. 1 kételezd program van, eddig a tobbi ajanlott volt, amin igy nem vett
részt mindenki.” N23K

Ennek tekintetében a sportcsapatok kiilonbozé rendszerességgel szerveznek kotelezd
csapatépitd tréningeket. Egyes csapatok havi rendszerességgel taldlkoznak ilyen programok
keretei kozott, mig masok évente egy csapatprogramot szerveznek meg eldirt jelleggel:

. (...) dltalaban, kételezé program egy évben egyszer van, amit a csapat kdzésen szavaz
meg és jelol ki ra egy idopontot.” N17K
., Nalunk az évi 3 csapatépitoprogram meg szokott valosulni, de ha a meccsek utani kozos
iszogatdsokat is ide szamoljuk, akkor havonta tobb alkalommal is talalkozunk és megismerjiik
egymast a palyan kiviil.” N26V
A fokuszcsoportos interju soran kideriilt, hogy a kotelezOnek nevezett csapatépitéseken
megvalosuld tevékenységek széles skalan mozognak, minden csapatban és csapatsportagban
mas és mas programokat szerveznek ezen alkalmakor:

., Legutobb Gardonyban voltunk, ahol az edzémeccs utan strandoltunk egyet, majd egy
apartmanban toltottiik az estét és az éjszakat. Az esti program egy kozos siitégetés volt, ami
kozben beszélgettiink, tancoltunk, pingpongoztunk” N23K

»A mi csapatunknadl a csapatépitok egybe vannak kétve "nagyobb" eseményekkel,
tinnepekkel. A szezon elején mindig tartunk egy kézos tarsasjaték estet, karacsonykor dltalaban
elmegyiink egy kozos vacsoradra, ahol megajandékozzuk egymast, tavasszal a szezon végen pedig
grillezni szoktunk egyet a klub teraszan. Gydztes meccsek utan sokszor megiszunk valamit, ezek
nincsenek csapatépitéknek titulalva, de abszolut formaljik a csapatot.” N26V
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A fent emlitett mérk6zések utani ,,kdz0s iszogatasokat”, de az 6ltozében 1évo beszélgetéseket,
vagy a mérkozések eldtti kavézasokat a nem hivatalos csapatprogramok kozé sorolhatjuk a
fokuszcsoportos interjun részt vevo sportolok valaszai alapjan:

., (-..) mindig dsszeiil a csapat, ha mas nem edzés utan az 6ltozoben beszélgetni egy kicsit, de
toreksziink arra, hogy a sportcsarnok keretein kiviil szervezziink csapatépito programokat” FI18F

., Havonta egyszer-kétszer mérkozések elott megszokott inni kézésen a csapat egy kaveét,
vagy egy limonadét, de ezeken nem vesz részt mindenki.” N17K

Megallapithatjuk, hogy a csapatprogram hivatalosnak/nem hivatalosnak valo tituldlasatol
fliggetleniil a csapattréningek fontos szerepet jatszanak a csapatok ¢életében. A programok célja,
hogy a csoport tagjai jobban megismerjék egymast, erdsitsék a csapatszellemet, fenntartsak a
jatékosok kozotti kapcsolatokat. Rendszerességiik azonban a sportolok szerint nem az online
kommunikécios lehetdségek meglététdl és hasznélatatol fiigg, hanem attol, hogy az érintett
tagok mennyire tartanak igényt az edzéseken kiviili taldlkozasokra (pozitiv érzéseket tarsitanak
az egyiittmiikodéshez), illetve mennyi szabad idejiik van:

., Lényegesen nem befolydsolja a programok rendszerességét az online kommunikacio,
mert ez sokkal inkabb fiigg attol, hogy a csapattagoknak mekkora igénye van az edzéseken kiviili
talalkozasra, mennyire vannak leterhelve, mennyi szabadidejiik van.” N23K

A csapatprogramok rendszeressége tehat nem csak a tréningek fontossagaval, hanem a csapat
tagjainak érzelmeivel is 0sszhangban all, ugyanis az érzelmek meghatarozhatjak a csapatépitd
programok hatékonyagat.

Az érzelmi reakciok elemzése és a csapatépitd programok jelentdsége kozotti dsszefiig-
gések feltarasa kulcsfontossagt lehet a csapatszellem és teljesitmény megértésében. A kutatés
soran az alabbi érzelmi reakci6 indexeket azonositottuk: motivacio, elégedettség €s stressz.

1. Motivacio: Mennyire érzik magukat motivaltnak a csapatépitd programok altal?

2. Elégedettség: Mennyire elégedettek a valaszadok a csapatépitd programokkal?

3. Stresszszint: Mennyire érzik stresszesnek a csapatépitd programokat?
A vizsgalatbol kidertilt, hogy a résztvevok 35%-a magas (4-5), 25%-a kozepes (3), 10%-a ala-
csony (1-2) motivacioval rendelkezik. Elégedettség szempontjabdl a résztvevok 40%-a magas,
20%-a kozepes, 10%-a alacsony, mig a résztvevok tobbsége alacsony stresszt (3-5) €l meg.

Az érzelmi ellenhatdsok és intuiciok, tehdt szoros kapcsolatban allnak egy kozosség
csapatépitd programokrol megalkotott képével.

»dandra Jovchelovitch (1998) azt allitja, hogy minden emberi tapasztalat kifejezheto
elbeszéld (narrativ) formdban: torténetek segitségével idézziik fel és allitjuk iddrendbe
tapasztalatainkat, lehetséges magyarazatokat talalunk rajuk, és eljatszhatunk az egyéni és tarsas
¢letiinket formal6 események lancolataval.” (Nyiri 2008: 77.)

A csapatépitd tréningekrdl kialakitott mentélis reprezentacionak koszonhetden, ennek
értelmében a csapatprogramok altal nytjtotta kozosségi €rzések és narrativumok 9sszefiiggésbe
keriilnek az egyén és a csoport kozott fennalld viszonnyal, érdekkekkel, az egyiittmiikodés
igényének mértékével, e kapcsolat hatarozza meg sok esetben a csapatépitd tréningek
jelentdségérdl kialakitott képét egy-egy dgenseben.

A csapatépitd programok fontossagat fiiggd valtozoként tekintve harom hipotézist
vizsgaltunk, hogy a valaszadok milyen szempontok érvényesiilését kapcsoljak hozzajuk:

H1 Aki a csapatépitd program fontossagat magasra értékeli, az motivaltabbnak érzi magat
a csapatmunkaban.

H2 Aki a csapatépitd program fontossadgat magasra értékeli, az nagyobb elégedettséggel
tekint a csapatmunkara.

H3 Aki a csapatépitd program fontossagat magasra értékeli, az kevésbé érzi magat stresszesnek.
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2. abra
Csapateépito programok fontossdaga
Histogram
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Az adatok eloszlasat mutato hisztogram (2.4bra), valamint az alabbi korrelacios tablazat
(4. tablazat) megmutatja a vizsgalt hipotéziseink valtozoi kozotti korrelaciot. A legerdsebb
korrelacié az elégedettség, valamint a stressz és a csapatépitd programok fontossaga kozott all
fenn. Az értékek kozott szignifikans kapcsolat van.

4. tablazat

A csapatépito programok fontossdaga és az érzelmi reakciok
(elégedettség, motivacio, stressz) korrelacioja

Csapatépito
Stressz Motiviacié programok Elégedettség
fontossaga
Pearsop-f{ele 1 019 220 ,145
kollleracio
Stressz : S
Sig.(2-irany0) 827 ,000 091
N 138 138 138 138
Pearsqnfele 019 1 172% -,086
kolleracio
Motivacio Sig.(2-iranyu) 827 ,044 316
N 138 138 138 138
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Pearson-féle 220 170 . .
kolleracio ' , ,

Csapatépito

programok o

fontossiga Sig.(2-irdnyu) ,000 ,044 007
N 138 138 138 138
Pearson-féle 145 086 - )
kolleracio ' ) ,

Elégedettség Sig.(2-irdny) ,091 316 ,007
N 138 138 138 138

*. A korrelaci6 szignifikans a 0,05-6s szinten (2-iranyu)
**_ A korrelacio szignifikans a 0,01-es szinten (2-iranyt)

Az aldbbiakban a hipotéziseinkhez tartozé linearis regressziok eredményeit ismertetjiik
0sszevont formaban (5. tablazat).

H1 Aki a csapatépitd program fontossagat magasra értékeli, az motivaltabbnak érzi magat
a csapatmunkaban. (eredmény: szignifikans pozitiv interakcio)

H2 Aki a csapatépit6 program fontossagat magasra értékeli, az nagyobb elégedettséggel
tekint a csapatmunkara. (eredmény: szignifikéns pozitiv interakcio)

H3 Aki a csapatépitd program fontossagiat magasra értékeli, az kevésbé érzi magat
stresszesnek. (eredmény: szignifikans pozitiv interakcid)

5. tablazat

A hipotézisek linearis regresszio vizsgalata

Hipotézis R? p
H1l .030** A72%*
H2 0,53** ,230**
H3 .022** 220**

** = az eredmény szignifikans p<0.001 mellett

A vizsgalat eredményeibdl kimutathatd, hogy aki a csapatépitdé programok fontossagat
magasra értékeli, az nagyobb elégedettséggel tekint a csapatban elért eredményekre és kevésbé
érzi magat stresszesnek a csapaton beliil.

A csapatépité programok fontossaganak novekedésével parhuzamosan a résztvevok
érzelmi reakciéi — mint példaul a motivacid, elégedettség vagy stresszszint — kedvezdbb
iranyban valtoznak. Ha a csapatépitd programok fontossagat a résztvevok magasra értékelik,
valdszinii, hogy motivaltabbnak érzik magukat a munkajukban, mivel Ggy érzik, hogy a
csapatban valo egyiittmiikodés és a kozos célok elérése fontos (motivdcio). A programok
sikeressége és hasznossdga noveli az elégedettséget. Ha a résztvevok ugy érzik, hogy a
csapatépitd programok értéket adnak hozzd a munkédjukhoz, nagyobb elégedettséggel
tekintenek a munkajukra és a csapatukra (elégedettség). A csapatépitd programok javithatjak a
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munkahelyi 1égkort, ami csokkentheti a stressz szintjét. Ha a csapat jol milkodik egyiitt, a
munkafolyamatok gordiilékenyebbek lehetnek, igy a résztvevok kevésbé érzik magukat stresz-
szesnek (stressz). A harom érték kozotti korrelacié pozitiv, ezek a valtozok egyiitt mozognak.
Tehat ha a csapatépité programok fontossagat a résztvevok ndvekvé mértékben érzékelik,
akkor a motivacio és az elégedettség szintje is novekedhet, mig a stressz szintje csokkenhet. Ez
a jelenség gyakran megfigyelheté a munkahelyi kornyezetekben is, ahol a csapatépitd
tevékenységek segitenek a csapatkohézid, a kommunikacio és az altalanos moral javitasaban.

Az online kommunikacié megléte, azonban befolyasolhatja a kiilonb6z0 érzelmi reakciok
nikacidjara, egyiittmiikddésére, a csapat egészének dinamikdjara. A tarsak kozotti internetes-
online kommunikacié sok esetben gatolhatja, hogy az agens az adott sportcsapatra jellemzo
szocidlis készségeket és érzéseket a fizikai jelenlét soran, tanulds utjan sajatitsa el, mint példaul:
a specialis nem verbalis és verbalis csapatbéli viselkedési formakat (példaul: a mutatoujj
felmutatasa egy adott, a mérkdzések soran hasznalt taktikai jaték jelzésére szolgal a csapat
tagjai kozott) (Zsolnai 2017). A csoportra jellemz6 szocialis készségeket igy ,,azon képességek
birtoklasadval és hasznalataval definialhatjuk, amelyek segitségével a személy integralja
gondolatait, érzéseit és viselkedését, hogy adott kontextusban és kultaraban értékelt tarsas
viselkedéseket hajtson végre”, tehat esetiinkben, a sportcsapat teljes értékii tagjava valjon, €s
ismerje a kozosséget meghatarozo és fenntartdo kozos felkésziiltség-rendszert (Topping —
Bremner — Holmes 2000: 32).

A fokuszcsoportos interji alapjan késziilt fogalmi halo (1d. 3. abra) segitségével meg-
vizsgaltuk, hogy a csapatépitd programok milyen pozitiv, illetve negativ tényezdket hordoznak
magukban az online kommunikacids lehetdéségek tudataban, illetve miként befolyasoljak a
csapattréningek hatékonysagat, milyen hatast gyakorolhatnak a csoportegységre.

3. abra

A csapatépito programok hatékonysaga az online kommunikdcios
eszkozok vilagaban (fogalmi halo)

A csapatprogramok hatékonysaga az online kommunikacios eszk6zok vilagaban

Motivaltsag
. . P QA . Stabilitas
| Kevés szabadidd — Halogatas :

self call

Pozitiv
léghkaor

! Reakcidmentesség | ‘ Calltback
R N - Empatia return
I S T Jobb

Csapatépitd callback | csapatteljesitmény

Nyitottsag | return

Nonverbalis programok . Bt bEN
kommunikacio “'w.._‘q
l Koriatozott
Dinamika - — callback i velemenynyilvanitas |
Melyebb kapcsolodas T . s | T
| lehetdsége Beilleszkedés
self call ]
Bizalmi self call
kapcsolat
Jelmagyarazat
_— Hatékonysag
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------ [=> Hatékonysag csokkenése

self call A masik fogalom eldidézese
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Forrés: sajat szerkesztés
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A fogalmi abra segitségével értelmezhetjiik, hogy a csapatépitd programokhoz tarsitott, a
csapatkohézio 1étrejottéhez kapcsolhatd kiilonboz6 jelentéstartammal bird fogalmak (pl.
nyitottsdg, alulmotivaltsag, pozitiv 1égkor, stb.) milyen viszonyban dallnak a
csoporttréningekkel, annak hatékonysagat hordozzak magukban, korreldl6 viszonyban allnak,
vagy arra negativan hatnak, ezaltal befolyasolva a kdzdsségépités megitélését.

A ko6z06s élményeknek kdszonhetden a csapattagok jobban megismerik egymast, bizalmi
kapcsolatot alakithatnak ki, akéar poszttarsaikkal, mindezek altal pedig novekedik a csoport
dinamikéja a palyan:

., Szerintem mindenképp eldsegiti a csapat miikodését, mert ilyenkor van tér egymas
mélyebb megismerésére és a masik palyan kiviili oldalat is picivel jobban megismerni. Ez a
megismerés mds megvilagitasba helyezheti a masik személy viselkedését, megmagyarazhatja pl.
a hangulatat, jobban megismerhetjiik a motivdcidjat, a mindennapi nehézségeit, igy
empatikusabbak lehetiink felé.” N23K
(...) a kozésen megszervezett programok sok elényt hordoznak magukban. Jobban
megismerhetjiik egymdst, erosithetjiik a poszttarsunkkal a bizalmi kapcsolatot, de azt is
megtanulhatjuk hogyan kell kommunikalni egyes csoporttagoknadl.” N26V
A csapatprogramok ¢€s a csapat tagjai kozott kialakithatd kapcsolodési pontok tekintetében
(mélyebb kapcsolddasi lehetdségek) kijelenthetjiik, hogy a fogalmak kozott egy hatékony,
pozitiv fogalmi viszony 4all fent, melyek eldidézik, a bizalmi kapcsolat és az éltala
megvalosulhatd csoportdinamika értelmezését.

A fogalmi halé értelmében csapattréningek nodvelhetik az egymas felé iranyuld
nyitottsagot és empatiat (hatékony kapcsolat 1ép fel), altaluk pedig ndhet a csapat teljesitménye
apalyan, eléidézik a csapatprogramok utan feltételezhetd jobb csapatteljesitmény képét. A jobb
csapatteljesitmény azonban 6nmagaban is hordozhatja az egytittérzés és kozvetlenség fogalmat,
igy kolesonds korrelaciorol beszélhetiink a fogalmi meghatarozasok kozott:

A kblcsonds nyitottsag és empdtia segiti a csoportdinamikak pozitiv alakulasat, ami
kihat a csapat egységességere, ezaltal hosszabb tavon hozzajarul a palyan a jobb
csapatteljesitményhez.” N23K

Az 1j informéciok megosztasanak és az esetleges konfliktushelyzetek megoldasanak remek
kereteket adhatnak a csapatépitd programok, mivel egy-egy nézeteltérés megvitatasa
hatékonyan hathat a csapaton beliil kialakult 1égkorre:

,,JO, hogy edzésen kiviil is van lehetdség talalkozni kiilonbozo programok keretei kozott,
de mivel hosszabb ideje van egyiitt a csapat, igy uj informaciokkal nem szolgalnak a masikrol
ezek a beszélgetések. Viszont, ha sikeriil egy-egy konfliktushelyzetet vagy nézeteltérést
megvitatni, akkor a_légkor sokkal jobb utina.” F18F

Mindezek tekintetében a csapatépitd programok lehetdséget teremtenek a pozitiv 1égkor
kialakitasara, mely az egyének motivaciojat is befolyasolhatja, igy ezen fogalmak kozott is
korrelald viszony figyelhetd meg.

A csapatprogramok altal feltételezett pozitiv légkdr és motivacid, azonban szoros
Osszefiiggésben 4ll az online kommunikacidos lehetéségek ¢és a csapattréningek
hatékonysdganak vizsgalataval, ugyanis az alulmotivaltsdg a csapatprogramok
hatékonysaganak ¢és egyben rendszerességének csokkenéséhez vezethetnek:

,,A programok rendszeressége meg attol fiigg szerintem, hogy kinek mennyi, szabad ideje
van, és akarnak-e az egyes tagok energiat forditani arra, hogy edzésen kiviil is megismerjék
tarsaikat.” N17K

., Sokszor eldfordult mar ndlunk is, hogy elhalasztottunk egy taldlkozot, ahol fontos
dolgokat, problémadkat akartunk megbeszélni, csak azért, mert online egyszeriibb volt "kitrni"

magunkbél. Ugy gondolom ez nem jé megoldds, mivel fontos lenne ldtni egymds reakciéit,
illetve nem mindenki tudja igy kifejteni a véleményét.” N26V
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Az online kommunikaciés lehetdségek jelenlétében a motivacid, mint az emberi
cselekedetek mozgatérugdja jelentds szerepet tolt be, a motivacié hatarozza meg azt, jelen
esetben a csapatos sportagakban, hogy az agensek kdzremiikodésével kialakult csoport milyen
szinten, milyen mindségben marad fenn offline - fizikai valdjaban, mivel az online
kapcsolattartas nem helyettesiti a személyes taldlkozasokat, befolyasoljak a csoport miikodését.
Példaul, ha egy csapat csak online kommunikal az félreértésekhez vezethet, mert a csoport
tagjai nem latjdk egymas reakcidit, nem tudjak részletesen kifejteni a véleményiiket egy adott
jelenséggel kapcsolatban, ezaltal a késobbiekben konfliktusok alakulhatnak ki a csapaton beliil,
melyek hosszatdvon befolyasoljak a csoport dinamikdjat. ,,Egyes kutatok szerint a virtualis
tarsulasok nem tekinthetok valodi kozosségeknek, mert az ezen beliil zajlo interakciok soran
nem teljes értékli az informacidaramlas. Az emberi kommunikacié 1ényege, hogy egyszerre
tobb érzékszerven at torténik a kozlés €s befogadas folyamata, ezt azonban egy online
kornyezetben — barmilyen fejlett is az — nem lehet megvaldsitani. Ennek ellenére azonban a
hagyomanyos értelemben vett kozosségek és az online halozati kozosségek szamos szocioldgiai
jellemvonasa azonos.” (Kondds 2010: 15) A fogalmi halé vizsgalata sordn igy a
reakciomentesség ¢és a nonverbalis kommunikacid fogalma kozott ellentétes viszonyt
fedezhetiink fel a csapatprogramokra vonatkozoan.

A csapatsportokban, ahol az egymassal valé egyidejii kommunikécio nélkiilozhetetlen,
ott a nonverbdlis kommunikécid megléte elengedhetetlen, hidnya révén a csapatépitd
programok alkalmaval csokkenhet a csapat késobbi teljesitménye. A nonverbalis
kommunikécié megléte viszont nem csak a csapatépitd programok hatékonysidgahoz, hanem a
kommunikéci6 gyakorisaganak novekedéséhez is vezethet:

A programok daltal megismerjiik egymas nonverbalis kommunikdciojat, ami a palyan
segithet abban, hogy ismerjiik a tarsaink minden rezdiilését.” FI18F

., Ha megtudok valami uj informdaciot, akkor arra a késébbiekben vissza szoktam térni,
ezzel elinditva vele egy beszélgetést, adott esetben jobban odafigyelek ra, ha valami problémdja
van, vagy csak megkérdezem, hogyan van, hogy érezzen egy kicsivel tobb torddest. A
kommunikacio gyakorisaganak novekedése hatékonyabba teszi a kommunikaciot.” N23K

A csapatsportok vilagaban a jatékosok kozotti kapcsolat és rendszeres kommunikacio a verbalis
(hangok, beszéd segitségével, stb.) és nonverbalis jelek (k6z0s mez, csapatszimbolumok, stb.)
hasznalataval jon létre, annak érdekében, hogy masokndl (csapattarsaiknél, ellenfeleiknél)
valamilyen hatast érjenek el. A kommunikdcio és az altala kialakult interakcidk soran, a
célkitlizés érdekében a csoport tagjai a kommunikécio kiilonb6zd formaival értékeket hoznak
létre (1d. csapatépitd programok), megteremtik a ko6zos konstitutiv alapot, ezaltal
meghatérozzak és szabalyozzak a csoport viselkedési normait. Amde a korabban emlitett online
kommunikécids technologidk befolyasolhatjak a kommunikacios helyzetek jelentését, azt, hogy
egy adott 4gens ismeretében és tudatdban van e sajat csoportjanak tarsas készségeivel,
jellemvonasival, verbalis €s nonverbalis jeleivel. Végso soron, azonban egy sportcsapatnak arra
kell torekednie, hogy a kolcsonds tamogatds és lelkesités, az egymds felé iranyuld
kommunikécid a szocidlis Osszetartozas €rzését ndvelje az egységen beliil, mind a csapatépités,
mind a digitalis-online kapcsolattartas sordn, hiszen egy csapat sikere végeredményként a
gyOzelemben rajzolodik ki, mely kifejezi a csoportban kialakult ,,mi-tudatot™ (Sigurd 2006).

Osszegzés

Osszefoglalva, a csapatépité programok lehetdséget nylijtanak a csoportkohézid erdsitésére,
arra, hogy a tagok olyan emberekkel is kapcsolatba keriiljenek az adott csapaton beliil, akikkel
az edzéseken ¢és mérkdzéseken nincs erre lehetdségiik, ezaltal megeldzhetd a csoportbol valo
kirekesztés, exkommunikacio. Mindez az elfogadéssal, az empatidval van 6sszhangban, amely
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pozitiv érzelmi odafordulést jelent a csapattars felé¢, melynek sordn nem a teljesitmény all a
kozéppontban, hanem a csoporttars személye.

A csapat kohézioja filigg a tarsak kozotti interakcioktol, amelyet a Kkorszeri
kommunikécios eszkdzok befolydsolhatnak a csapatépité programokon keresztiil. Egyes
esetekben a gyors, fizikai jelenléthez nem kotott kommunikécid gyorsabba és rugalmasabba
teheti az informaciok kozlését és aramlasat, lehetoséget teremt az esetlegesen kialakult
csapatbéli nézeteltérések, diszkrepancidk megvitatasara.

A technoldgiai alapi kommunikacio 1j, és eltéré az eddig ismert valos, face-to-face
kommunikéciotél és személykdzi kapcsolatoktdl, de a csapatsportok esetében nem
beszélhetiink a kozosségre gyakorolt teljesen negativ hatasarol, ugyanis a csoport tagjai az
online térben, a mar eldzetesen és kdzosen kialakitott felkésziiltség-rendszerrel miikodnek és
kommunikélnak, ugyanazon szociologia jellemvonasokkal rendelkeznek. Mindezek ellenér
viszont igaz, hogy a kommunikacids eszkdzok jelenléte a csapattréningek elhalasztdsahoz és
latszolagos sziikségtelenségéhez vezethet, pedig a csapatsportokban teret és 1d6t kell szanni
arra, hogy a csapat tagjai 6sszehangolddjanak és megtanuljanak egyiittmiikodni.
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MELLEKLET
Kérdoiv
SZOCIO-DEMOGRAFIAI JELLEMZOK
1. Nem
2. Eletkor
3. Sportag

KERDESEK TEMAKORONKENT

1. Szorongas VS Izgalom

a) Dontsd el, hogy igazak vagy nem igazak rad a kdvetkez6 allitasok.

- Ha izgulok egy mérkdzés el6tt gyakran f3) a fejem, rossz a kozérzetem

- Tétmérkozések elott gyakran jarnak negativ gondolatok a fejemben

- Szorong6 tipus vagyok

- A szorongés negativ hatdssal van ram

- A szorongés pozitiv hatassal van rdm

- Sportolas soran tartok a sériilés veszélyétol

- Ha gydzelemre all a csapatom egy mérkdzésen, az izgalommal tolt el

- Motival, ha egy erdsebb ellenféllel kell megkiizdenem

- Magas izgalmi allapotban jobban tudok teljesiteni

2. Figyelem és koncentracio

a) Kire forditasz tobb figyelmet a mérkézések soran?

- Sajat magamra - Téarsaimra és a veliik valo egytittmiikodésre

- Ellenfeleimre

b) Milyen a koncentracids képességed? (feleletvalasztas)

- Kovetkezetesen hajtom végre a feladataimat

- Gyakran lankad a figyelmem az edzések és mérkdzések soran

c) Melyik allitas a legjellemzobb rad egy mérk6zés soran?

- Egy mérkdzés/edzés soran eldszor a kiilsé tényezdket figyelem meg (palya viszonyai,
ellenfél kinézete, stb.)

- A multbéli tapasztalatok alapjan mérem fel a szituaciokat (pl: hova léjem a golt, az
ellenfél jatékosa merre fog mozogni, stb.)

- A mérkozések és edzések sordn magamra figyelek, és nem a koriildttem zajlo
eseményekre - Egyszerre egy dologra tudok koncentralni

3. Motivacio

a) Mi motival téged a mindennapi edzések és mérkozések soran?
- Sajat feladataim

- Csapattarsaim feliilmulasa

- Ellenfeleim legy6zése

b) Melyik a fontosabb szamodra?

- Sajat teljesitményem
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- Csapat gydézelme

4. Egyiittmikodés

a) 1-t6l 3-ig értékeld a kdvetkezo allitasokat (1- egyaltalan nem; 2-nem ; teljesen igaz)

- A csapatban j6 a kommunikaci6 a csapattarsak kozott

- Rendszeresen beszélgetek minden csapattarsammal

- Fontos, hogy csapatépité programokat szervezziink

- A mérkdzések/edzések soran motivalom tarsaim

- Megkérddjelezem a masik teljesitményét egy mérkdzés/edzés utan

- Osszehasonlitom magam a csapattirsaimmal

- Ha jobb vagyok a csapattarsamnal, az boldogsaggal tolt el

- A csapat érdekeit a sajaitom elé helyezem

- A sikereimet magamnak kdszonhetem, nem a csapattarsaimnak

- Akkor jarunk sikerrel, ha mindenki a legjobb tudasat nyujtja e mérkdézése

b) Hogyan nyilvanulsz meg a csapattarsaid cselekvéseirdl, tetteir6l?(feleletvalasztos)

- Objektiven elmondom a véleményem

- Megosztom, hogy a cselekvés milyen hatassal volt ram

- Szavaimmal, ha kell megbantom a tarsam

c¢) Hogyan viselkedsz a csapaton beliil kialakuld konfliktushelyzetekben?

- Elkeriilom a konfrontalodast

- Csak a sajat igazamat hajtom

- Fontosabb a sajat véleményemnél az, hogy mindenkivel jo viszonyt apoljak

- Kompromisszumokat kotok

- Megvalositom a sajat és a masik fél elképzelésit

5. Versengés

a) Hogyan viszonyulsz a versengéshez?

- Orémteli tevékenységnek tartom

- Motival engem

- Fesziiltséget kelt bennem

b) Mi lebeg a szemed el6tt a versengés soran?

- Sajat célom

- A csapat sikere

- Az ellenfél ,,elharitasa”

¢) Mi sziikséges a versengéshez? (tobb valasz jelolhetd)

- Szorongés kezelésének képessége - Fokuszalas - Motivacid - Kiizddszellem - Kihivas -
Rugalmassag

d) Milyen verseng0 tipusnak tartod magad az edzéseken?

- Magas Onbecsiilésii

- Magas szorong szintii

- Sokszor bekerit a tehetetlenség érzése

e) Milyen verseng0 tipusnak tartod magad a mérkdzeések soran?

- Magas Onbecsiilésii

- Magas szorongasszintli
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- Sokszor bekerit a tehetetlenség érzése
6. Gydzelem
a) Jelolj meg harom érzést, amelyet leggyakrabban érzel egygydzelem utan! -

Felszabadultsag - Higgadtsag - Biiszkeség - Kiteljesedés - Elégedetlenség - K6zombosség -
Magabiztossag

b) Min mulik a csapat gy6zelme?

- Sajat teljesitményemen

- Csapat 0sszteljesitményén

- Edz6 ¢és csapat viszonyan

- Ellenfél teljesitményén

¢) lgaz vagy hamis? - A kommunikacionak meghatarozo szerepe van egy mérk6zés soran

Vezérfonal

1. Milyen csapatépit6 programokat szerveznek szamotokra?

2. Milyen gyakran vesztek részt csapatépitd programokon a csapatoddal?

3. Véleményed szerint eldsegiti-e a csapatépitd program a csapat mitkodését? Ha igen,
miben latod ezt? Ha nem, akkor miért gondolod igy?

4. Hatékonyabb a kommunikacié kozted €s tarsaid kozott egy-egy csapatépitd program
utan?

5. Mit gondolsz, befolyasolja a programok rendszerességét az, hogy mar online/telefonon
keresztiil is elérhetitek egymast barmelyik pillanatban? Miért igen/miért nem?

6. Az edzéseken kiviil minden csapattaggal kommunikalsz valamilyen erre szolgalo
kommunikécids eszkdzon keresztiil (telefon, laptop, stb.)? Miért, hogyan?

7. Mitgondolsz, elvesz-e a kommunikacio értékébdl és hatékonysagabol az, ha csak online

tudsz kommunikalni csapattal?



