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Absztrakt

Mindannyiunk szdmara korabban teljességgel ismeretlen, 0 helyzeteket hozott a 2020 mar-
ciusaban, a Covid-19 fertézés kapcsan bevezetett szigora kijarasi korlatozas, pandémia. A
lezarasok és a személyes tavolsagtartas kényszere az €let szamos teriiletén 0jfajta, kreativ meg-
oldasokat kovetelt meg. Ennek egy igen apro teriiletét, a webes fejlesztések vilagat kutattam a
lezarasok idején, 2020 tavaszan. Arra voltam kivancsi, hogyan alakul a tesztelések, kutatdsok
menete négy, kifejezetten a Coviddal kapcsolatos feliilet — jellemzden otthonr6l menedzselt —
tervezése-fejlesztése soran. Lathato volt, hogy a személyes taldlkozasok lehetetlensége €s ne-
hézsége miatt, els6ként a felhasznaloi igényfelmérés €s a tesztelés modja alakult at, mennyisége
csokkent és az adatfelvétel modja is megvaltozott. Uditd kivétel természetesen itt is akadt.

Kulcsszavak

Covid-19, felhasznaloi élmény, felhasznaldi tesztelés, gyors usability tesztelés, gyors proto-
tipus-tesztelés, hangosan gondolkodas mddszer, User eXperience (UX), UX kutatas

HOW DID WEB DEVELOPMENT TAKE PLACE
DURING THE 2020 COVID-19 PANDEMIC?

Csilla Herendy

Abstract

The strict curfew, the pandemic, introduced in March 2020 in connection with the Covid-19
infection, brought new situations that were previously unknown to all of us. The need for
lockdowns and personal distance has required new and creative solutions in many areas of life.
One very small area of this | was exploring at the time of the lockdowns, in the spring of 2020,
was the world of web development. | was curious to see how the testing and research process
evolves during the design and development of four interfaces specifically related to Covid,
typically managed from home. It could be seen that due to the impossibility and difficulty of
face-to-face meetings, first of all the way of user needs assessment and testing was transformed,
its quantity was reduced and the way of data collection was changed. There were of course
some welcome exceptions.
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Bevezetés

Amiota tart a koronavirus miatti aggodalom?, tobb fejlesztés, extra rovid hataridével dssze-
rakott weboldal és mobil applikacio is megjelent a neten. Ezek egy része kifejezetten a kialakult
Covid-helyzetre reflektalt. Tartalmuk emiatt aktualis kellett, hogy legyen, ennél fogva fejlesz-
tésiik is gyors volt.

A tervezés-fejlesztés soran tapasztalt koriilmények meglehetdsen szokatlanok voltak: a
készitok nemcsak — a szokottnal nagyobb — idésziikében voltak, de a pandémia okan mell6znitik
kellett a személyes taldlkozasokat, mindekdzben igyekeztek nagyon gyorsak és hatékonyak lenni.

Szamos latvanyos fotd késziilt arrdl akkoriban, hogy a pandémids koriilmények miatt
mennyire kihaltak voltak az utcak és a k6zosségi terek. Ezek koziil alljon itt egy fénykép, amely
az egyébként mindig zsufolt Széchenyi Gyogyfiirdé kongo tirességét (1. abra) mutatja.

Hogyan zajlottak ezek a fejlesztések, és milyen volt ezeknek, a kijarasi korlatozdsok miatt
jellemzden otthonrdl menedzselt és készitett feliileteknek a tervezési, fejlesztési folyamata?
Miben voltak masok, mint a megszokott esetek? Mi volt az, amire — a r6vid hatarid6 és az eset-
leges alacsonyabb koltségvetés miatt — kevesebb figyelem irdnyult?

A webes feliiletek — weboldalak, appok — esetében lathato, hogy az id6hiany, az alacso-
nyabb koltségvetés és a kijarasi korlatozas miatt elsdként a tesztelésekre, a felhasznaloi igény-
felmérésre forditott id6 volt az, amire kevesebb figyelem iranyult, de ez nem volt minden eset-
ben jellemzd.

Az alabbi irasban négy, a koronavirus idején késziilt, arra reflektal6 app és weboldal gya-
korlati példain keresztiil mutatom be, hogyan alakult a mobilos applikaciok tervezése, fejlesz-
tése — kiilonos tekintettel a felhasznaloi kutatasokra —a 2020-as, elsé Covid-19 pandémia idején
(Shailendra 2020). Adatgyiijtésemben a fejlesztéssel kapcsolatban irasos és telefonos kvalitativ
interjukat készitettem (Burns 2010, Cormac 2018). Az érdekelt — a kényszerlien kizardlag
otthonrdl végzett adatfelvétel soran —, hogy mennyire hatarozta meg a tervezok-fejleszték mun-
kajat a gyorsan kialakult karantén, az esetleges iddsziike? Mibdl vettek vissza elsdsorban, és mi
tudott a megszokott modon haladni?

1 Magyarorszagon 2020. marcius 27. és majus 4. kozott voltak kijarasi korlatozasok vidéken, 18-ig
Budapesten. A publikci6 elkésziiltekor Magyarorszagon oldottak ezeken, a kozbeszéd azonban rendre
masodik, veszélyesebb jarvanyra késziilt (71/2020 Kormanyrendelet, 168/2020 és 211/2020 Kor-
manyrendelet). A 2020-as els6 pandémiat, bar akadtak szigoru intézkedések, hasonloan szigoru le-
zarasokkal jaro hulldm 2022 tavaszdig, a kézirat zarasaig mar nem kovette.
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1. dbra
A Széchenyi Gyogyfiirdé és Uszoda tires kiiltéri medencéi Budapesten 2020. marcius 15-én
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A BPXYV appot Budapest 15. keriiletének a kérésére fejlesztették annak érdekében, hogy se-
gitsék a kertiletieket a kijarési korlatozas alatti bevasarlasban, gydgyszerkivaltasban.

Uditd kivétel a példak kozott a hiisvéti locsolkodas kivéltasara 1étrehozott app, a locsol-
kodj.hu. Két kontakt-kovetésre — ami akkoriban igencsak igéretes megoldasnak tlint a virus
terjedésének kontrollalasaban — alkalmas megoldast is bemutatok, a Maceddnidban 1étrehozott
Virusradart, amely még a 2020-as kutatasom ideje alatt egyben a hivatalos magyar kontaktko-
vetd app lett, valamint az osztrak Stopp Corona feliiletet.

A tervezés-fejlesztés megismerése soran az érdekelt, hogyan kiilonb6zott ezeknek a Ki-
jarasi korlatozas idején megtervezett és fejlesztett appoknak a fejlesztése a megszokottol, hol
csokkentettek a tervezok-fejleszték, mibdl ,,vagtak™.

A kis mintan tapasztaltak alapjan 6sszefoglaléan elmondhatd, hogy a korlatozott lehetd-
ségek jellemzden a felhasznaloi igényfelmérésben, tesztelésben mutatkoztak, de ebben is 1idito
kivétel az osztrak példa: ezt tesztelték a legvaltozatosabb modszerekkel, a legtobb valddi fel-
hasznalo (és nem hivatali alkalmazott vagy belsd csapattag) részvételével.

Budapest Tizenot

Budapesten, a 15. keriiletben online segitséget
kérhet, aki a jarvany miatt arra raszorul.

2020 majus 8-an, a Covid-19 jarvany tetdzése utdn par nappal a Covid kifejezésre keresve
minddsszesen egy mobil applikacid volt elérheté a Google Play webaruhazban, ez pedig a
Budapest Tizenot volt.

Mivégre?

A Budapest Tizen6t egy olyan online feliilet €és mobil applikacio, amelyet Budapest 15. ke-
riiletének felkérésére fejlesztett a magyarorszagi Cheppers development & design company.
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Segitségével ,,a keriilet lakoi jelezhetik, ha nekik vagy egy tarsuknak segitségre van sziikségiik
a bevasarlasban, a gyogyszerek, az étel beszerzésében, vagy mas olyan teendOben, amelyet a
koronavirus-jarvany és az az ellen bevezetett kijarasi korlatozasok miatt nem tudnak egyediil
elvégezni” (Bolcsod 2020). A bejelentést kovetden az dnkormanyzat felveszi a lakoval a kap-
csolatot.

Tervezés-fejlesztés: rapid igényfelmérés, egyszeriibb dokumentdacio

A tervezd-fejlesztd ligyndkség elmondasa szerint a tervezés és fejlesztés abban volt més a
megszokotthoz képest, hogy az dnkormanyzati fejlesztés és az app fontossaga miatt nagyon
gyorsan szerettek volna elkésziilni a megoldassal. A Covid-19 miatti kijarasi korlatozas azon-
ban tobbféle limitaciot jelentett a fejlesztd csapat szamara. Felelevenitve a torténteket, a Chep-
pers részérdl ligyvezetdjiik, Oroszvari Péter elmondta, hogy egy vasarnap reggel érkezett hoz-
zajuk a megkeresés az Onkormanyzat részérdl. Eszerint olyan megoldast szeretettek volna,
amelynek segitségével a helyben €16 onkénteseket lehet elérni mobilalkalmazason keresztiil,
és osszekotni azokkal az emberekkel, akik segitségre szorulnak vagy szorulhatnak a ko-
vetkez6 honapokban. A Cheppers munkatarsai mar aznap délutan elkezdték specifikalni
és tervezni az alkalmazast.

A tervezési €s fejlesztési folyamat hasonloan zajlott, mint az egyébként megszokott, de a
helyzetre vald tekintettel elég feszitett tempoban folyt a munka. Workshopok nélkiili, rapid
igényfelmérésre volt csak 1dd, és a nagyon sziik hataridé miatt nem tudtak annyit és ugy egyez-
tetni az tigyféllel, mint ahogyan egyébként szoktak. A sitemap-en kiviili dokumentaciot (style
guide, design specifikacid) bizonyos esetekben elhagytak vagy roviditették. Munkatigyekben a
Slack alkalmazassal, egy erre szant kiilon csatornan kommunikaltak egymassal. Az tigyféllel
folyamatosan kapcsolatban alltak és egyfolytaban egyeztettek az igényeket, funkcidkat illetéen.
Az app mellett microsite-ot is terveztek, fejlesztettek az alkalmazashoz hasonlé modszertannal.

A szolgaltatas webes feliilete és a mobilapp elsd verzidja minddssze két hét alatt késziilt
el. Az onkénteskedés helyett végiil inkdbb a segitségkérésre €s a tdjékoztatasra helyezték a
hangsulyt. Az elérhet6 hireket az onkormanyzat frissitette akkoriban, valtozd gyakorisaggal. A
szolgaltatas a segitunk.bpxv.hu oldalon is elérhet6 és hasznalhato volt. A segitségkérés mellett
a jarvannyal kapcsolatos legfontosabb tudnivalok ugyancsak megtaldlhatok voltak rajta. A
mobil app feliilete és az azon elérhetd informdciok hasonldk voltak a webeshez. ,,Amellett,
hogy a szolgaltatas segit a lakdknak, az dnkormanyzati adminisztraciot is konnyiti: ezen ke-
resztiil tudjdk adminisztralni az egyéb csatorndkon — példaul a zoldszamon vagy emailen —
beérkezd segitségkéréseket is, €s kovetni a segitségnyujtas folyamatat” (Bolcso 2020).

Tesztelés négy fal kozott, a csaladtagokkal

A szoros hatarid6 és a karantén miatt csak rapid igényfelmérés volt, és a szokasos UX tesz-
teléseket sem lehetett elvégezni. Ezért Gyorgy Réka, a cég UX kutatdja gy oldotta meg a
problémat, hogy a késziilo feliiletet sajat maga tesztelte, és a vele egyiitt karanténban 1évé ha-
rom fOvel nézette meg. A teszteléseket modositasok é€s iteraciok kovették, csak ezutan végle-
gesitették az appot (2. dbra).

Mi tortént azota?

Napjainkban, 2022 tavaszéan az online feliileten (3. dbra) részletes tdjékoztatd olvashato az el-
érhetd, alapvetd szocialis sziikségletekkel kapcsolatos dnkormanyzati segitségrdl. Segitséget
pedig regisztraciot kdvetden emailen, a weboldalon, telefonon és mobilapplikdcion keresztiil
lehet kérni.
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Budapest Tizendt, képernydképek (2020)

2. dbra
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Budapest Tizenot, online feliilet (2022 aprilis)
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A Budapest Tizendt app 2022 tavaszan, a kézirat zarasakor a Google Play webaruhazban? val-
tozatlanul elérhetd, onnan letolthetd. Felépitése és grafikdja a korabbitol eltér, az online felii-
lethez hasonlo. A letoltések szama 1 E+, atlagos értékelése pedig 3,6 *. A szdveges értékelok
koziil sokan a regisztracioval kapcsolatos nehézségekrol jeleztek, 6k rendre egy csillagot adtak
az applikaciora, és csak két pozitiv vélemény olvashato.

Egy szeretetteljes megoldas husvét idejére: locsolkodj.hu

Cél egy kis mosoly és némi ,,csakazértis” érzes.

Szintén a koronavirus miatti bezartsagra reagalt az a magyarorszagi fejlesztést app, amelyet
2020 husvétja elott mutattak be. A megoldas azt tette lehetové, hogy virtualisan locsolkodjanak
egymassal azok, akik a bezartsag ellenére €lni kivantak ezzel a kedves, hagyomanyos husvéti
szokéssal. A megoldés a pandémia utan is tovabb miikodott, de errdl késobb.

Mivégre?

Az app fejleszti részérdl Juhasz Gabor Tamas elmondta, hogy a locsolkodj.hu? projekt annak
idején hirtelen indittatasbol, egy csaladi beszélgetés utan jott 1étre. Egy gyors felmérést ko-
vetden ugyanis akkoriban csak vers és képkiildésre taldltak online megoldést. A locsoldsért
viszonzas, vagyis az azért cserébe jaro apro, vicces ajandékok és a ,,locsolopénz” a hagyomany
fontos részei ugyan, de ezek akkoriban minden meglévd online megoldasbol hidnyoztak.

A fejlesztés azért johetett 1étre, mert a fejlesztd partnerei nagy fantaziat lattak a projekt-
ben, és voltak, akik azonnal csatlakoztak is hozza. A projekt indittatasa és a kivitelezés szintén
érzelmi alapt volt: ,,Szerettlink volna megoldast talalni a jarvanyhelyzet miatt elszigetelt csa-
ladok szamara, a nekiink kedves hagyomany tdmogatasara. Egy kis mosoly és egy kis «csak-
azértis» érzés.” Mialatt késziilt, a fejlesztéshez grafikusok is csatlakoztak, egyedi tojasok és
locsolasi animaciok tervezésével — tette hozza Juhasz Gabor Tamas.

Igényfelmérés és tesztelés

Igényfelmérés sziik csaladi és ligyfélkorben zajlott, nagyjabol tiz fovel. A projekten ketten dol-
goztak, kés6bb pedig 15-20 f6 latta és véleményezte, koziiliik 6ten tesztelték a feliiletet. ,,A
szlik korben val6 tesztelés soran azt tapasztaltuk, hogy az elsé hasznalatot kovetden is egyér-
telmii volt mar a rendszer. Sok funkciot, otletet felaldoztunk az egyszerii hasznalat érdekében.”
Mivel a projekt két hét alatt valosult meg, egyszerlien nem volt id6 alaposabb tesztelésre. A
gyors fejlesztés ellenére a tervezOk sikeresnek latjdk a projektet és oriilnek, hogy szint tudtak
vinni a felhaszndlok — kijarasi korlatozas altal meghatarozott — husvéti idészakaba (4. abra).

2 Szinte ugyanazon a néven elérhetd egy ugyancsak XV. keriileti kozigazgatési app, a Budapest XV, de
jelen irds nem ezt a megoldast mutatja be.

% A locsolkodas kozép-eurdpai husvéti hagyomany. A szokds szerint hiisvéthétfén hajnaltdl kezdve a
fitk vizzel, ujabban csak illatos kdlnivel locsoljak meg az ismerds lanyokat.

Locsolkodas, Wikipedia (2020) https://hu.wikipedia.org/wiki/Locsolkod%C3%Als
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4. dbra
Locsolkodj.hu, képernydkeépek
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Mi tortent azota?

A kézirat zarasakor, 2022 husvétjan is lehetett a bemutatott oldalon locsolkodni Facebook-
fiokkal torténd regisztraciot kovetden. A locsolkodj.hu Facebook oldala azéta is miikddik, vi-
szonylag alacsony aktivitassal. Innen lehet inditani a locsolkodos jatékot. Ehhez el6szor valasz-
tani kell, mivel szeretné a jatékos a kivalasztott holgyet meglocsolni — rozsavizzel, szédaval,
mend parfiimmel, vodor vizzel —, majd iizenetet irhat a virtualis locsolas mellé. Ezutan egy
képet valasztva indithatja utra locsold-lizenetét, amely megjelenik a cimzett {izenéfaldn. Ha a
kivalasztott holgynek nincsen Facebook-fiokja, linket lehet neki kiildeni a locsolasrél. Innen
tudja visszakiildeni az altala valasztott ajandéktojast.

A tulajdonosok elmondasa szerint a fejlesztés 2022-ben hattérbe szorult, de jovore szeret-
nék ismét felvenni a fonalat. Ehhez kampanytamogatokra lenne sziikségiik. Altalanos tapasz-
talatuk, hogy akik korabban mar ratalaltak az oldalra, azok rendre visszatérnek. 2021-ben ko-
molyabb reklam nélkiil 1243 locsoldjatékosuk volt.

Mik azok a kontaktkutato alkalmazasok?

A kontaktkutato alkalmazéasok kiilondsen hatékonyak lehetnek a jarvany terjedésének lassita-
saban. Ezt allapitotta meg az a tanulmany is, amelyet az Oxford University orvoskutatoi és bio-
etikusai publikaltak a Science-ben még 2020 aprilisban. ,,Amig nem allnak rendelkezésre széles
korben a vakcindk, az egyetlen elérhetd fertézésmegeldzési megkozelités az esetek elkiiloni-
tése, az €rintkezések nyomon kovetése €s a karantén, a fizikai tavolsagtartas, a fertétlenites,
valamint a higiéniai intézkedések™ (Ferretti et al 2020). A manuélis Giton torténd kontaktkdvetés
esetében az altalanosan jellemzd harom napos értesitési késedelem nem elégséges a jarvany
elleni megfeleld védekezéshez. A jarvany megallitdsahoz az lehet elegendd, ha a megfert6zodés
lehetdsége esetén egy kontaktfigyeld telefonos applikacid azonnali értesitést kiild az érintet-
teknek, és ez is csak akkor elégséges, ha a lakossag megfeleld aranyban hasznalja azt. A kutatok
matematikai szamitasa alapjan egyértelmii volt az applikacio sziikségessége.

A 2020-ban végzett adatfelvételem idején, parhuzamosan tobb orszagban, kozpontositva
vagy leginkabb allami dontés hianyban kiilon-kiilon tobb cég is nekiallt fejleszteni olyan alkal-
mazasokat, amelyek mobil helyadatok vagy Bluetooth kapcsolatok elmentésével €s felhaszna-
lasaval értesitették a felhasznaloikat, ha egy kordbbi személyt, akivel talalkoztak, koronavi-
russal diagnosztizaltak. Az appokat nem 6sszehangoltan fejlesztették. Olyannyira, hogy a cikk
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2020-as irasakor mar olyan Wikipedia® oldal is 1étezett, ahol dsszegytijtotték és listaztak ezeket
az egymastol szeparaltan fejlesztett megoldasokat. Szamos orszagnak késziilt el mar 2020 fo-
lyaman a sajat koronavirus-applikacioja. Ezek egy része informécios (Covid, vakcinak) volt,
masik része kontaktkovetésre is alkalmas megoldas.

Lehetséges, hogy az lett volna a legjobb, ha ezeket nem helyi vallalkozasok, allami szer-
vek hozték volna létre, hanem valamelyik nagyobb, hiteles, korméanyok f616tt all6, nem lokalis
szervezet, mint példaul a WHO. Ebben az esetben a megoldas hatarokon ativeld lehetett volna,
nem korlatozodva egy-egy orszagra, és minden bizonnyal koltséghatékonyabb szolgaltatast ered-
ményezhetett volna.

VirusRadar, a hivatalos magyar app: érdeklédés hianyaban sikertelen

 Erzékeld a veszeélyt mas mobil eszkozok tavol-
saga alapjan”

Mi az a VirusRadar?

A VirusRadar egy olyan Androidra és i0OS-re telepithetd kontaktkdvetd mobil alkalmazas volt,
amely segitett névteleniil rogziteni azokat a felhasznaldkat, akik huzamosabb ideig (20 percen
keresztiil) a felhasznalé méteres tavolsagan beliil tartézkodtak. Ha koziiliik barki esetében 14
napon beliil koronavirus-fertdzést mutattak ki, értesiteni tudtak a tobbi kontaktot a lehetséges
kockézatrol (Toth 2020).

Az app Bluetooth technoldgiat hasznalt, és a felhasznald telefonjan két hétig visszame-
ndleg tarolta az adatokat. Az adatok akkor kertiltek csak at a kozponti rendszerbe, ha a user
jelezte, hogy pozitiv lett a koronavirus-tesztje, vagyis rinyomott az appban az Adatok kiildése
felirata gombra. Ilyenkor az 6sszes feljegyzett talalkozas adata nyomban atkertilt a rendszerbe,
a kontaktkutatok pedig végig mehettek a talalkozéasok listajan, €s értesitést tudtak kiildeni a
tobbieknek, hogy érdemes lenne egy ideig otthon maradni, mert lehet, hogy megfertézddtek.

Fejlesztés 10 nap alatt

VirusRadar appot egy észak-macedoniai tarsasag, a Nextsense Contact Tracing Technology
fejlesztette ki, rendkiviil révid, 10 napos hataridével. Ez id6 alatt nem csak a mobilalkalmazast,
hanem a weboldalt és a hozzajuk tartozo hattérrendszert is 1étrehoztak. A fejleszték a korona-
virus-jarvany kitorésének kezdetétdl gondolkodni kezdtek azon, hogyan lehet a tarsadalmat
segiteni a virus elleni kiizdelemben. Olyan megoldast kerestek, amely képes arra, hogy admi-
nisztralja az elmult két hétben tortént talalkozasokat és azok iddtartamat. Cél volt az is, hogy
az alkalmazas felhasznaloi feliilete egyszerli és a lakossag szamdra is konnyen hasznélhato
legyen. Az appot ingyen ajanlottdk fel mas orszagoknak, igy hazanknak is. Magyarorszagon
teljes nemzetbiztonsagi atvilagitdson ment at az alkalmazas kodja, hogy meggy6zddjenek an-
nak biztonsadgossagarol.

A Covid-19 terjedésének kimutatasara szolgalé mobilalkalmazas tulajdonképpen egy
eszkoz volt azzal a céllal, hogy tamogassa €s kiegészitse az egészségligyi hatésagok intézkedé-
seit a fertézott személyek kapcsolatanak felderitésében, ezaltal hozzajarulva a virus terjedé-
sének gyorsabb megallitasdhoz.

4 https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19 apps
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Husz fovel tesztelve

A Nextsense részérél Vasko Kronevski Chief Executive Officer elmondta, hogy a fejleszté a
VirusRadar fejlesztése soran klasszikus UX teszteket végeztetett, amelyek fokuszai az egysze-
riség és a konnyl hasznalhatdsag voltak. Ezek eredményei alapjan folyamatosan fejlesztették
a Nextsense Contact Tracing technologiat. Az altaluk végzett teszteléseknek husz résztvevoje
volt. Tiz f6 a mindségbiztositasi csapatbdl keriilt ki, 6t f6 mas Nextsense-csapatbol és csalad-
tagjaik koziil, tovabbi 6t f6 pedig a veliik kapcsolatban 1év6 intézményekbdl (Ministry of Health
and the Ministry of Information Society and Administration). Valos userekkel, leend6 felhasz-
nalokkal részben tesztelték tehat az alkalmazast, és ez is csak abban nyilvanult meg, hogy el-
kiildték azt az alkalmazottak csaladtagjainak.

Normal esetben javasolt kiils6 tesztelokkel, vagyis jelen esetben allampolgarokkal (leen-
d6 felhasznalokkal) teszteltetni, olyanokkal, akik nem ismerik a tesztelend6 feliiletet, techat nem
,belsds” emberek, ennél fogva nem elkotelezettek, mernek szolni, ha példaul félreérthetd hely-
zetekkel talalkoznak és jelzik a haszndlhatdsagi hibdkat is.

Az appot Magyarorszagon magyaritottak (5. dbra), igy volt elérhetd és hasznélhat6.

5. abra
VirusRadar, screenshotok

Regisztrald Hozzajdrulok
» mabliszdmodat!
az alabbiakhoz:

Y Virus O Vicus

Mi tortént azota?

2022 aprilisaban (az iras véglegesitésekor) a http://virusradar.hu/ oldal mar nem volt elérhetd,
¢€s az app sem volt tobbé letolthetd a Google Play aruhazban. Elk6szond iizenettel sehol nem
talalkozhattunk.

Osszességében elmondhat6, hogy a Virusradar nevii kontaktkdvetd applikacio sajnos nem
érte el a vart sikereket. Nagyon kevesen toltotték le a telefonjukra: 10 ezer és 50 ezer f6 kozotti
felhasznalo, a G7 internetes lap szerint koriilbeliil 35 ezren (Torontali 2020). Ez tébb okra ve-
zethetd vissza. Nagyon gyenge volt az applikacié kommunikacios tAmogatdsa: nem mutattak
be az Operativ torzs tajékoztatoin (majus 14-én ugyan Kiss Robert renddralezredes, az operativ
torzs tigyeleti kozpontjanak munkatéarsa besz€lt rola, de csak roviden, cimszavakban), és csak
hosszi id§ elteltével hagyta jova a fejleszté cég a magyar verziot. Igy az iOS-t futtatd eszko-
zOkkel rendelkezd felhasznalok sokaig egyaltalan nem tudtdk azt hasznalni.
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Az applikécio népszerlsitésébe beszallhattak volna az dllam mellett magancégek is, igy
elsésorban a hazai mobilszolgaltatok, amelyek az 6sszes (becslések szerint mintegy hatmillio)
magyarorszagi okostelefon-felhasznalot érhettek volna el. A HWSW online lap informacioi sze-
rint a harom nagy operator vallalat koziil csak az egyikkel tudtak leiilni a fejlesztok érdemben
egyeztetni, a tobbi piaci szerepld semmilyen érdeklédést nem mutatott a projekt irant.

Nem sokat lenditett a VirusRadar sikerességén, hogy a hasznalata is nehézkes volt: csak
akkor tudott miikodni, ha folyamatosan futott a mobiltelefonon, ehhez pedig — a fejlesztok
tanacsa alapjan — ki kellett kapcsolni az automatikus képernydzarat, és lefelé forditott kijelzével
kellett volna elhelyezni a telefont a tulajdonos kézvetlen kozelében.

Ez utébbi problémaval egyébként nem csak a VirusRadar, hanem az 6sszes tobbi kon-
taktkovetd applikacio is kiizkodott (Koi 2020).

Azzal kapcsolatosan, hogy mi volt még a felhasznalok problémaja az applikacioval, ki-
valo informacioforras a Google Play feliilete, ahonnan azt le lehetett tolteni. Itt a felhasznaloi
visszajelzések kozott 1athatd volt, hogy a felhaszndlok (egy része) rendkiviil idegesitonek tar-
totta a program mitkddését, konkrétan azt a jellemzdjét, hogy allanddan felesleges lizenetekkel
bombazta a képerny6t. Volt olyan felhasznald, aki emiatt elsé felinduldsdban tordlte is a prog-
ramot, majd késdbb ujratoltotte. A userek azt is tobbszor jelezték, hogy reklamozas és kommu-
nikacié nélkill nem fogja az applikaciot letdlteni megfeleld szamu felhasznald, igy nem is lesz
hasznalhaté. A szoftver kezel6je, a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU)
ugyan rendszeresen visszajelzett a panaszokra a Play-ben azzal az iizenettel, hogy dolgozik az
applikaci6 tovabbfejlesztésén, azonban a problémdakra valdodi megoldas soha nem érkezett.

Osszehasonlitasképpen elmondhaté, hogy a kornyezd orszdgokban a hasonlé kontakt-
kovetd alkalmazasokat lakossag-aranyosan sokkal tobben toltotték le a telefonjukra, igy elérték
a sziikséges felhasznaldi aranyt. Ausztridban a Stopp Corona alkalmazast Androidra szaz- és
Otszazezer kozti felhasznalo toltotte le, és ugyanebben a tartomanyba jutott el a cseh eRouska
megoldas is, amely 2020 jaliusatol allt az érdekléddk rendelkezésére. Kifejezetten sikeresek
voltak ebbdl a szempontbol az irek, akik a 2020 jaliusi indulas koré akkora kampanyt szervez-
tek, hogy a letoltések szama két nap alatt az 6tmillids orszagban atlépte az egymilliot, 2020
augusztus kozepére pedig a masfél milliot. A hasonld népességii, 5,5 millio lakosu Finnorszag-
ban 24 6ra alatt érték el az egymilli6 let6ltést (ami szinte mar a lakossag 6todét jelenti), és csak
Androidra tobb mint egymillio telepitést mutatott a Google Play (Torontali 2020).

Az osztrak hivatalos applikacio: Stopp Corona

Care for you. Care for me. That’s how we pro-
tect ourselves.® (Torédik veled. Torédj velem.
Igy védjiik meg magunkat.)

Mivégre?

Az osztrak fejlesztésii Stopp Corona mobiltelefonos applikacio (6. abra) arra vallalkozott, hogy
segit nyomon kdvetni a baratokkal, csaladtagokkal és munkatarsakkal valo talalkozasokat, ame-
lyeket ment az app, de nevet nem tarsit hozza, csak a talalkozas tényét rogziti. Amennyiben a
felhasznalorol kidertilt, hogy megfert6z0dott a koronavirussal, értesitette mindazokat, akikkel
az utdbbi 48 oraban talalkozott, €s figyelmeztette is ket a lehetséges tovabbfertozésre. Ez igaz
volt forditva is. Ha az egyik, kordbban elmentett talalkozas jelentette, hogy kideriilt rola a fertd-
z6ttsége, akkor anonim modon értesitette a felhasznalot.

5 Google Play, Stopp Corona: Osterreichisches Rotes KreuzMedical.
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.roteskreuz.stopcorona&hl=en
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6. abra
Stopp Corona, képernyoképek
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Az app ajanlasaival® abban is igyekezett segiteni, hogy a felhasznald betartsa az intézkedések-
nek megfeleld viselkedést:

¢ tartson biztonsagos tavolsagot (1-2 méter) méasoktol,
¢ keriilje a tarsasagi érintkezéseket,
¢ sziikség esetén eldvigyazatossagbol tartozkodjon onkéntes karanténban.

Otletes tobbletek: digitdlis kézfogds és onellenérzés

Mivel akkoriban jo ideig varhattunk arra, hogy valdéban kezet foghassunk egymassal, igy az
alkalmazas arra is biztatott, hogy valddi helyett virtudlis kézfogassal koszonjenek a felhasz-
nalok egymasnak, mégpedig a Stopp Corona digitalis kézfogés alkalmazasaval. Ezeket a kéz-
fogasokat vagyis a talalkozasokat, automatikusan mentette az applikacio, igy értesitést tudott
kiildeni, ha az egyik felhasznalordl idékozben kidertil, hogy megfert6zddott.

Azt ugyancsak lehet6vé tette az app, hogy a felhasznalo egy kérd6ivre valaszolva ellen-
Orizze: az esetleges tiinetek, amelyeket magan tapasztal, koronavirusra jellemzéek-e. Amennyi-
ben ezek megegyeztek a koronafert6zés tiineteivel, értesitést kiildott errdl a tényrdl a felhasz-
nal¢ telefonja mindazoknak, akikkel az elmult 28 éraban talalkozott. Ugyanezt megtehette ak-
kor is, ha hivatalosan tesztelték és beigazolodott a fertdézottség gyantija. Az értesitések minden
esetben névtelenek voltak. Tehat a felhasznald, ha ilyen értesitést kapott, csak arrdl tudott, hogy
kideriilt valakirél, akivel nemrégiben talalkozott: az illetd koronavirussal fert6zott volt.

Fejlesztés, tesztelés: ahogy a ,nagy konyvben” javasolndk...

A Stopp Corona fejlesztésével kapcsolatban Karina Fedorovskaia vezet6 tanacsado elmondta,
hogy az alkalmazast agilis modszerekkel, a DevOps modszertan segitségével dolgoztak ki, ami
a fejlesztés (Development) és az lizemeltetés (Operations) viszonyanak javitasat jelenti, tavolrol
torténd egyiittmiikodésben a Rotes Kreutz-cal és més civil szervezetekkel.

Az elsé verzio elkészitése két és fél hetet vett igénybe. Ezt masfél-két hetes ciklusokban
tovabbi fejlesztési 1épések és verziok kovették.

6 https://www.roteskreuz.at/site/meet-the-stopp-corona-app/
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Az elso tesztek elsésorban a funkcionalitasra koncentraltak, amelyet Gjabb fejlesztés, azt
pedig tovabbi tesztelések kovették.

A fejlesztok gyors prototipus-készitést és tesztelést alkalmaztak, klasszikus felhasznéloi
teszteket szerveztek, és hangosan gondolkodas (think aloud) modszereket hasznaltak, tovabba
a drotvazak tesztelése soran interjukat készitettek.

A drétvazak’ és a gyors prototipusok tesztelésével kapcsolatban Fedorovskaia elmondta,
hogy azokon fejlesztok és projektmanagerek is részt vettek. A felhasznaldi teszteken és a think
aloud mddszer alkalmazésa soran belsé munkatarsak €s kiils6 felhasznalok egyarant a folyamat
részesei voltak.

Mi tortént azota?

Az osztrak Voroskereszt alkalmazasat Androidra tobb mint 100 ezren, de kevesebb mint 500
ezren toltottek le, sikerét egyértelmiien mutatja a felhasznalok szama.

2022 aprilisaban (az iras véglegesitésekor) az app mar nem volt elérhet6 a Google Play
aruhazban, am nem tiint el teljesen: a https://www.stopp-corona.at/ weboldalon részletes koszo-
netnyilvanitast olvashatnak mindazok, akik letoltotték az alkalmazast, és ezzel 6vtak a kornye-
zetiiket. Figyelemre mélto, hogy az iizenet alatt dsszefoglaltak az applikacio tapasztalatait, a
leggyakrabban feltett kérdéseket, és az azokra adott valaszokat is. S6t, ha valakiben maradt
volna kérdés, irhat az oldal aljan talalhaté email cimre. Mint ahogyan az app fejlesztése felhasz-
naloparti volt — az applikacié maga egy szeretheté megoldas —, a hasznalatanak lezarta is kife-
jezettem emberi és figyelmes, nem engedi el a felhasznalok kezét (Norman 2004).

A Kkozosségi tamogatas tovabbi esetel

A kozOsségi segitségnyujtast igyekezett tdmogatni a magyarorszagi Miutcank mozgalom
(https://miutcank.hu), amelyben plakatok kihelyezésével és az azokon talalhatd informaciok
megosztasaval tudtak egymdésnak segitséget felajanlani az allampolgarok a bevasarlasban, a
gyogyszerkivaltasban vagy éppen a kutyasétaltatasban.

Bejelentése szerint a Facebook is dolgozott hasonl6 0j funkcion, amelynek célja az volt,
hogy az egymashoz kozel €16k tudjanak egymasnak segiteni a jarvany ideje alatt a bevasarlas-
ban és az ligyintézésben, illetve pénzgytiijtéseket is lehetett inditani az erre szolgalo feliileten
(Juhész 2020). A pénzgytijtési funkcié konnyen elérhetd és gyakran hasznalt funkcié Magyar-
orszagon is, azonban a segitést lehetévé tevd facebookos feliilet csak az Egyesiilt Allamokban
volt elérhetd.

Osszefoglalas

A bemutatott applikaciok mind valamilyen médon kotédtek a Covid-19 virushoz, fejlesztésiik
hatarideje nagyon révid volt. Ahogy lathatd, a virus és a vele jard karantén nagyszerlien el6-
hozta a vallalkoz6 szelleml tervezok-fejlesztok kreativitasat.

A fejlesztési folyamatokban a kommunikécio — a kordbbiakhoz képest hangsulyosabban —

online sikra terelddott, nagyobb szerepet kaptak az olyan iizleti kommunikacids platformok,
mint példaul a Slack.

" A wireframe, magyarul drotvaz, a weboldalak, mobil és web alkalmazasok egy kezdetleges terve,
amely az oldal strukturdjat, elemeit, funkcioit és elhelyezését szemlélteti.
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Szokatlanul nagy sebességgel, két hét/egy honap alatt tervezték és fejlesztették a bemu-
tatott appok tobbségét. Az is lathatd volt, hogy ha a tervezok-fejlesztok részérdl megjelent a
tesztelés €s az eldzetes igényfelmérés igénye, még a legszigoriubb pandémids kornyezetben is
megoldottak azt valahogyan.

A megvaltozott helyzet a tekintetben is éreztette hatasat, hogy a fejlesztés soran nem ki-
zardlag a személyes talalkozok csokkentek, de egyszertisddtek a tesztelések is. A kényszerli
helyzet okan a fejlesztok azokkal teszteltek, akik a kdzelben elérhetdk voltak: sajat maguk néz-
ték at az applikaciot, csaladtagokkal és belsd munkatarsakkal kutattak, néhany esetben a fejlesz-
t6é csapattal vagy hivatali alkalmazottakkal. Vagyis teszteltek ugyan, de nem valodi felhaszna-
lokkal, hanem a kozelben elérhetd munkatarsakkal, belsés emberekkel (1. tablazat).

1. tablazat
Modszertanok és résztvevok

Feliiletek, fejlesztésre szant id6, médszertanok: attekintés
Feliilet f%end'ellfe.- . | Modszertan Tesztleo Tesz,telok Te:s ztelesei{c
zésre dllo ido személye szama résztvevoi
Csaladtagok,
Budapest Két hét Gyors UX™ | X kutato 36 saladtago
Tizenot teszt UX kutato
. s Klasszikus . " .
Locsolkodj.hu Két hét UX teszt Tulajdonos 516 Csaladtagok
. Csapattagok,
VirusRadar Tiz nap Klasszikus Fejlesztd 20 16 csaladtagok,
UX teszt ‘o
kollégak
Két és fél hét | Klasszikus Belsés
+ masfel/két UX teszt Fejlesztok, munkatarsak
Stopp Corona hetes Think aloud projekt- Nr.: n/a és az app
fejlesztési teszt, Rapid managerek leendd, valos
ciklusok prototyping felhasznaloi

Egyetlen app volt csak, amelynek fejlesztése soran valos felhasznalokkal dolgoztak, az osztrak
Stopp Corona mobilalkalmazas. A magyarorszagi fejlesztések soran is teszteltek ugyan, de nem
valodi felhasznalokkal, hanem inkabb kozeli ismer6sokkel és csaladtagokkal.

A macedoén fejlesztésti VirusRadar elkészitése soran is végeztek felhasznaloi kutatasokat,
de kizéarolag belsd, hivatali résztvevokkel €s a fejlesztésben részt vevo alanyokkal. Ez a gyakor-
lat azonban problémas lehet, mert aki a fejlesztés részese, akar az azt képviseld szervezet tag-
jaként is, masképpen gondolkodik annak tartalmarél, mint a termékhez kozvetleniil nem kotédo
allampolgéarok vagy felhasznalok; masfélék a témaval kapcsolatos mentalis modelljeik, az app-
likacioval kapcsolatos elképzeléseik, elvarasaik (Norman 1988, Nielsen 2010, Herendy 2018).

Ez azért kevésbé szakszerli megoldas, mert aki részt vesz a fejlesztési folyamatban, az
maga is ismeri az alkalmazast, és nem jelzi azokat a hasznalhatdsagi problémakat, amelyeket
az altalanos felhasznalok egyébként észrevennének. Raadasul csapattagként vélelmezhetden
elkotelezett a megbizé felé, és bizonyos esetekben inkabb csendben marad, igy kevésbé kertil-
nek felszinre a hibak.

Bar minimalis volt a kutatds soran feldolgozott minta, és ennyi példa alapjan nem lehet
messzemend kovetkeztetéseket levonni, de tanulsdgos, hogy téliink nyugatabbra, Bécsben a
Stopp Corona App fejlesztése soran teljesen természetes volt a tobbféle UX teszt iterativ alkal-
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mazasa, méghozza valodi userekkel (1. tablazat). Az is igaz, hogy ennek a fejlesztésére 4llt ren-
delkezésre a legtobb 1d6, legalabb egy honap. Az nem tudhatd, hogy amennyiben a harom masik
applikacio esetében is tobb id6 jutott volna a tervezésre-fejlesztésre, lett volna-e igényiik valodi,
fliggetlen felhasznalo-teszteloket keresni.

A leirtak nagyon rovid id6szak pillanatképei, hiszen a pandémias idészakok elérehalad-
taval a tervezok, fejlesztok idével egyre otthonosabban kezdték hasznalni tesztelésekre és e-
gy¢éb hasznalhatosagi kutatasokra az online platformokat. 2020 majusa utan feloldottak a szi-
gort pandémiat, és a késobbi hullamokban ugyan szintén csokkentek a személyes talalkozasok,
de a védodoltas elterjedésével €s a maszkhasznalat rendszeressé valasaval az €letiink is konnyebb
lett, a tesztelések nagyrésze — igény szerint — visszatérhetett a megszokott kerékvagasba.
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