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Absztrakt

crer

Célja a nemzetkozi 6nkéntesség médiaban kialakult képének feltarasa, a vele kapcsolatos dis-
kurzusok azonositasa, annak vizsgalata, hogy kiilonb6z6 tarsadalmi, gazdasagi és politikai di-
menzidi, lehetdségei és szerepei megjelennek-e a vizsgalt médiatartalmakban, és dsszeallnak-e
valamilyen egységes mediatizalt képpé, amely tudatosan erdsitheti a nemzetk6zi onkéntesség
tarsadalmi sulyat. A vizsgalt szovegekben el6fordulé tartalmi elemek eléfordulasat kvantitativ
tartalomelemzés, a tarsadalmi szerepek azonositasat kvalitativ diskurzuselemzés segitségével
végeztem. A kutatds a magyar sajtoban a nemzetkozi onkéntességrol 2015-2019 kozotti ot
évben Osszesen megjelent 746 nyomtatott cikkre, internetes beszdmolora, televizid és radio
tudodsitasra, valamint blogbejegyzésre terjedt ki.
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MEDIA REPRESENTATION OF INTERNATIONAL
VOLUNTEERING IN HUNGARY BETWEEN
2015-2019
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Abstract

This paper discusses the media representation of international volunteering in Hungary. It
aims to identify the mediated picture as well as the related discourse topics about international
volunteering. It provides findings into how social, economic, and political components, impli-
cations and roles of volunteering can be identified in the examined media contents. This re-
search explores whether media representation forms a coherent mediated picture contributing
intentionally to strengthen international volunteering’s social weight. I used quantitative con-
tent evaluation to reveal content structures and used qualitative discourse analysis to detect
discoursive topics and social roles of volunteering. The research examined 756 articles alto-
gether, media coverages, and blog contents alike published or broadcast in the Hungarian me-
dia over five years between 2015 and 2019.
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Bevezeto

A magyarorszagi onkénteskutatasok részben tarsadalom-statisztikai és motivacios oldalrl’,
részben aktualpolitikai osszefiiggésben® vizsgaljak a belfoldi dnkéntességet, kifejezetten a
nemzetk6zi onkéntességgel kapcsolatos tudomanyos kutatas kevés létezik. A teriilet legfon-
tosabb hazai jellemzdi (demografiai, motivacios €s szervezeti) hasonloak a kiilf6ldi mintak-
hoz, ugyanakkor az 6nkéntesek szama, a tevékenység gazdasagi stlya, valamint finanszirozasi
modja nagyon jelentds mértékben elmarad a fejlett orszagokétol.

Jelen tanulmany a tarsadalmi nyilvanossag oldalarol kivanja feltarni és bemutatni a
nemzetkdzi onkéntességet. Arra keresi a valaszt, hogy milyen a nemzetk6zi onkéntesség mé-
diareprezentacidja Magyarorszagon, milyen azonosithatd diskurzusok és tarsadalmi szerepek
kapcsolddnak hozza, mennyire tudatos és aktiv a téma képviselete a hazai sajtoban. Meg-
jelennek-e benniik a nemzetk6zi onkéntesség egyéni, tarsadalmi és orszagos szinten kiaknaz-
hat6 pozitiv hatdsai €és lehetdségei, €s 0sszeallnak-e valamilyen azonosithatd mediatizalt kép-
pé, amely tudatosan erésitheti a nemzetk6zi onkéntesség tarsadalmi stlyat. Meg tudja-e szo-
litani a potencialis (jellemzden ,,Z” generdcioba tartozd fiatal) onkénteseket mind iizenet,
mind médiaszerkezeti oldalrél, illetve ki tud-e fejteni tdgabb tarsadalmi szemléletet alakitod
hatast? A kutatas kiindulopontja az, hogy a nemzetk6zi 6nkéntesség médianyilvanossaga Kife-
jezetten alacsony, noha hazai szerkezete, tarsadalmi, politikai és gazdasagi lehetdségei ko-
molyabb megjelenést és szerepvallalast tennének lehetove.

Elemzésemben a 2015-2019 kozotti id6szak alatt megjelent® médiatartalmakat vizs-
galtam. El6szor kvantitativ tartalomelemzéssel a cikkek, tudositasok részletes tartalmi dssze-
tevOinek (pl. témak, onkéntesség fajtai, tipusai, szervezetek, programok, motivacios tényezok,
Onkéntesség egyéni és tarsadalmi hatédsai stb.), valamint az ezek leirdséra hasznalt fogalmak
¢és kifejezések elofordulasanak gyakorisagat dichotom valaszokat tartalmazé kodrendszer
alapjan szamszer(isitve néztem meg, amely lehetdséget nyujtott a szovegtartalmak statisztikai
elemzésére. Ezt kovetden a kvalitativ diskurzuselemzés segitésével a mélyebb értelmezési
Osszefliggéseket, a betoltott tarsadalmi szerepeket kivantam azonositani.

1 PI. Czike — Kuti 2006, Czike — Szaboné 2010, Mészaros — Kostyal — Mester 2011, Perpék 2017.
2 PI. Feischmidt 2018, Zakarias 2018.

¥ Kutatdsomban tudatosan nem vizsgaltam a 2020. évvel kezd6d6 idészakot, mert a koronavirus pan-
démia ezt a teriiletet is jelentdsen befolyasolta: szamos kiilfoldi orszag nem fogadott kiilfoldi 6n-
kénteseket, illetve a tarsadalmi segitségnyujtas a belfoldi onkéntességre tevodott at.
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Kutatdsom megallapitasait érdekes lesz nemzetk6zi 6sszehasonlitasban is vizsgalni, hisz
az Onkéntesség €s a hozzajuk kapcsolodo diskurzusok kiilfoldi felmérések szerint is legtobb-
szOr leegyszerisitett, sematizalt formaban jelennek meg a koztudatban (pl. Deacon — Fenton —
Walker 1995, Greenberg — Walters 2004a, Machin 2005).

A tanulmanyban eldszor réviden ismertetem a nemzetkdzi onkéntességnek a diszkurziv
szerepek azonositasdhoz sziikséges hazai 0sszetevoit, jellemzoit és nemzetkozi megfelelteté-
sét, majd attekintve a médiareprezentaci6 elemzéséhez alkalmazott fontosabb szoveg- és dis-
kurzuselemzési megkozelitéseket, bemutatom a 2015 és 2019 kozott a magyarorszagi sajtod-
ban megjelent médiatartalmak megjelenési gyakorisagat és eloszlasat. Ezt kovetden egy szii-
kebb id6tartamban, a kivalasztott 2018-as évre vonatkozoan bemutatom a hirek, tudositasok
részletes elemzését €s a kapott eredmények értelmezését.

A nemzetkozi onkéntesség magyarorszagi helyzete, szerkezete és jelentosége

Az Onkéntesség alapvetden mas emberek, kozosségek Onzetlen segitése, amelynek eredete a
korabeli tarsadalmak hitében, vilagnézetében rejlik (pl. Zentai 2006), és a XX. szazadig szinte
kizardlag belfoldi onkéntességet jelentett. Az elsé vilaghaboru utan jelent meg nemzetkozi
vonatkozasban, amikor megindult a szegény orszagok egyiittes szolidaritdson ¢€s tarsadalmi
felelosségvallalason alapuld megsegitése (pl. Lewis 2005, Smith — Laurie 2010). Hazankban
szervezett formaban az ezredfordulot kovetden alakult ki dllami és civil szervezetek tudatos
egylittmitkodésében (pl. Fodor — Orosz 2015, Laki 2019), ettdl kezdve a magyarorszagi tevé-
kenység is a nemzetkozileg elfogadott értelmezés® és rendszer szerint mitkodik, ugyanakkor
az Oonkéntesek l1étszdmaban ¢és a teriilet finanszirozasaban a hazai nemzetkdzi 6nkéntesség fo-
lyamatosan elmarad a fejlett orszagok helyzetétdl.

Tagabb értelemben vizsgélva (pl. Csakvari 2008), a modernkori dnkéntesség olyan 6sz-
szetett tarsadalmi kategoria, amelynek jelentds multidiszciplinaris hatdsa €s vonatkozéasa van.
Az Onkéntesség napjainkban leggyakrabban tarsadalmi, gazdasdgi és politikai dimenzidk
mentén, ezek egymasra hatdo komplexitdsaban jelenik meg. Része tobbek kozott az onkén-
tesek motivacios hattere, helyi kozosségfejlesztd vonatkozésai, nemzetgazdasagi hatasa, szo-
cialis és politikai kovetkezményei (pl. menekiiltek, kisebbségek vagy barmely raszorul6 tar-
sadalmi csoport segitése esetén), az onkéntesek személyiség- és képességfejlodése, Ossztar-
sadalmi hatdsa, valamint nemzetk6zi Onkéntesség esetén a vallalati szinten jelentkezd gaz-
dasagi kapcsolatok és elonyok, illetve a tudatosan kifejtett vagy jelentkezd geopolitikai és
diplomaciai (soft power) lehetdségek. Az Eurdpai Parlament 6nkéntesség szerepérdl szolod
jelentése® ezeket a tarsadalmi bevonodas és kohézid, a generaciok kozotti egyiittmiikodés
erOsitése, valamint az interkulturalis megértés és fejlodés hatasaival egésziti ki. Ezek a vonat-
kozasok és Osszetevok alkotjak a nemzetkdzi dnkéntesség komplex szerepstruktirdjat, kiegé-
sziilve a belfoldi és a nemzetkozi onkéntesség egymasra hato kapcsolatéwal6 (Wu 2011), ezért
azonositasuk és feltarasuk elengedhetetlen részét képezi a vizsgalatnak.

A tanulméany kovetkezé fejezeteiben a nemzetkdzi Onkéntesség vizsgalt kategoriai
— amelyek médiaképét a kovetkezOkben bemutatom — az 6nkéntesmunka tipusaira, az 6nkén-

* PI. az Eurdpai Uni6 Bizottsaga altal 1997-es Amszterdami szerzédésben, illetve az Eurépai Gazda-
sagi és Szocialis Bizottsag (EGSZB) 2006-0s dokumentumaban foglalt definiciok.

® Report On The Role Of Volunteering In Contributing To Economic And Social Cohesion (Com-
mittee on Regional Development, EP, 2008).

® A cseh Inex—SDA &nkénteskiildd szervezet 600 s kutatasa.
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tesek egyéni jellemzdire, helyi és orszagos gazdasagi, kulturélis €s politikai hatdsmechaniz-
musara, valamint finanszirozasi, szervezeti ¢s nemzetkdzi kapcsolodasaira terjed ki.

Az egyéni jellemzoket tekintve a hazai nemzetkdzi Onkéntesek szdma egyeldre kife-
jezetten alacsony, évente minddsszesen néhany szazra tehetd’ (6sszehasonlitva: a Nemzetkozi
Onkénteskiildd Szervezetek Szovetségének (IVCO) 31 tagszervezete évente dsszesen tobb
mint 30 ezer nemzetkdzi Onkéntest kiild kiilfoldi dnkéntesmunkara), ahogy szerény a nem-
zetkdzi onkéntesség gazdasagi sulya is. A kiilfoldi onkéntesprogramok tipikusan nemzetkozi
fejlesztési keretben (NEFE) szoktak megjelenni, erre Magyarorszag a nemzetkozi vallalasnal
jelentdsen kevesebbet kolt (pl. Szent-Ivanyi — Lightfoot 2015), vallalati szinten viszont mar
van pozitiv példa a nemzetk6zi 6nkéntességgel 0sszekapcsolodd harmadik vilagbéli kereske-
delemfejlesztési gyakorlatra®. A nemzetkdzi dnkéntesség kivaloan alkalmas egy orszag nem-
zetk6zi képének alakitasara, amelyre az Afrikaban miik6d6 onkéntes magyar orvosi missziok
jelentenek jo példat, ahol az egészségiigyi fejlesztést tudatos kulturacserével (Mbembe 2008)
is kiegészitik, igy mind az orvosi, mind a kulturdlis tevékenységen keresztiil tudjak épiteni
Magyarorszag ismertségét ¢s imazsat. A geopolitikai célu kulturalis diplomacia gyakorlatat
(Nye 2004, Goff 2013) azonban hazank a nemzetkdzi Onkéntesség mas teriiletén egyeldre
nem veszi igénybe.

A magyar onkéntesek tarsadalmi és motivacios hattere nagy hasonlésagot mutat a nem-
zetk6zi mintdkkal. A tipikus eurdpai és magyar 6nkéntes szocio-demografiai jellemzd6i meg-
egyeznek, mindkettd egyarant ,,magas presztizsi, magas iskolai végzettségli, gazdasagilag
aktiv, sokszor értelmiségiként dolgozo felnétt, aki altalaban gyermekes csalddban é1” (Perpék
2017: 116). A magyar nemzetkdzi onkéntesek atlagéletkora 25,5 év (az Egyesiilt Allamokban
28 év), a nok és férfiak aranya 70-30% (USA: 60-40%), és a jelentkezOk 90-95%-a fdiskola,
egyetem el6tt all, jelenleg is tanul vagy nemrégen végzett diplomas (USA: 90%-a legalabb
f6iskola).’ A magyar dnkéntesek motivacioi harom nagy kategoriaba sorolhatok.’® Az elsé a
segitdszandek, a masodik a kalandvagy, mig a harmadik motivéacid az egyéni €lettorténetbe
agyazott motivacio, amely soran valamilyen maganéleti vagy szakmai valsag miatt jelentkez-
nek oOnkéntesnek. Egy brit felmérés ezeket a vallasi elkotelez6désbol adodo, valamint a
tarsadalmi nyomasbol ered6 onkéntesség vallalassal egészitette ki (Brockerhoff — Wadham-
Smith 2008). A visszatéré onkéntesek egy hazai kutatas szerint toleransabbakka, elfogadob-
bakka, gyakorlatiasabbakkd, pragmatikusabbakkd, kulturdlisan nyitottabbd, tiirelmesebbé¢, va-
lamint szocialisan és tarsadalmilag érzékenyebbé valtak (Mikesy — Molnar — Reicher 2011),
amely valtozasoknak viszont mar dssztarsadalmi hatasuk is van.

Az alkalmazott kutatas modszertani jellemz6i

Kutatasom célja, hogy a nemzetkdzi dnkéntesség elébb bemutatott meghatarozoé dimenzioi,
OsszetevOi, vonatkozéasai (Onkéntesség célja, gazdasagi, politikai és tarsadalmi szerepe, 6n-
kéntesek motivacioi stb.), valamint a rajuk rakodott diszkurziv mezék milyen mértékben és
mennyire kongruensen tiikr6z6dnek a hazai médiaban, és kiolvashato-e bel6liik valamelyik
tarsadalmi szerep és diskurzus. Ennek feltdrasdhoz komplex diskurzuselemzési megkozelitést

" Nemzetkozi 6nkénteskiildéssel foglalkozé hazai szervezetek becslése.

® A Magyar Afrika Tarsasag tulajdonosa altal alapitott Magyar Kereskedelmi és Kulturalis Kézpontok
(HTCC) tobb irodat is miikodtetnek 6t afrikai nagyvarosban.

¥ Magyar Onkénteskiildé Alapitvany 2011-es kutatasa.

A 2005 szeptember és 2007 januar kozotti idészakban tobb program keretén beliil tobb mint 60
nemzetko6zi onkéntes motivaciojat mértem fel.
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alkalmaztam, hiszen cé¢lunk nemcsak a médiaban leirt vagy elhangzott nyelvi jelentések meg-
értése, hanem az elbeszélok (Onkéntesek, illetve jsagirdk, szerkesztok) sajat narrativainak
értelmezése ¢és a kiilonb6zo diskurzusok azonositasa, amelyek egyrészt a jelentéseket hordozo
modok, eszk6zok sorat, folyamatat irjak le, masrészt a vizsgalt jelentések tarsadalmi nézo-
pontjaival kapcsolatos reprezentacioit értelmezik (Carver 2004, Fairclough — Mulderring —
Wodak 2011: 357, Fairclough 2012a). A diskurzuselemzés célja, hogy a nemzetk6zi 6nkén-
tességrol szol6 szovegekben 1€vo jelentéseket és nézdpontokat felfejtsiik, a benniik rejlo szub-
jektiv és szocialis tartalmakat feltarjuk és strukturaltan értelmezziik (Glozer 2007). A dis-
kurzuselemzés olyan nyelvi, kognitiv, tdrsadalmi és kulturalis aspektusokkal rendelkezé mul-
tidiszciplinaris eszkoz, amely kritikai és tarsadalom-politikai megkdzelitésben vizsgalja az
elemzett szoveget, és képes mind altalanos konkluziok levonéasara, mind absztrakt ideologiai
jelentések megalkotasara (van Dijk 1998a, Fairclough 2012b). Mivel a diskurzuselemzés
nyelvészeti megkozelitésbdl egyre inkabb tarsadalommagyardzati elvvé alakul at (P. Szilczl
2018:4), kivaldan alkalmas a nemzetkozi onkéntesség tarsadalmi jelentéseinek és szerepeinek
értelmezéséhez és megértéséhez.

Az elemzéshez a kvantitativ és kvalitativ modszerek — egymast kiegészitd — eldnyeit
egyarant felhasznaltam. A kvantitativ tartalomelemzés elsdsorban leir6 jellegli, modszertani-
lag pontosabban meghatarozott (Krippendorff 2004a, Géring 2017a) eljaras, amely a vizsgalt
szovegekben el6forduld fogalmak, nyelvi elemek gyakorisdgat és azok egymashoz vald
kapcsolodéasat mennyiségileg elemzi. Jelen esetben a nemzetkozi onkéntesség tartalmi 6ssze-
tevoit kivantam feltarni és szamszertiisitve elemezni. Ehhez a nemzetk6zi onkéntesség szerep-
készletébodl levezetett kodolasi kategéridkat alakitottam ki. Ezt kovetden, a mélyebb értel-
mezések €s a tartalombol kirajzolodo tarsadalmi kontextusok, kapcsolatok és nézdpontok
kvalitativ azonositdsara a Foucault diskurzusfelfogasdn alapuld kritikai diskurzuselemzés
(Foucault 1970, van Dijk 1998b, Wodak 2001, Fairclough 2009, 2012¢) moddszerét vettem
igénybe, amely szamos kritikaja ellenére is (pl. tulzottan leegyszertsitett és gyakran prekon-
cepciondlt, lasd Szabd 2004a), a legelterjedtebb eszkdz a latens jelentések és diszkurziv
mezOk feltarasara.

A vizsgalat soran harom kérdéskorre kerestem vélaszt: 1) Milyen intenzitassal, elosz-
lasban ¢és milyen médiumokban jelennek meg cikkek, tuddsitasok a nemzetkdzi dnkéntes-
ségrol, és ezekbdl milyen kovetkeztetéseket lehet levonni a reprezentacio hatasara? 2) Milyen
témakat, témakoroket lehet a cikkekben, tudositdsokban azonositani, mennyire jelennek meg
a nemzetkozi Onkéntesség tartalmi Osszetevdi a médiatartalmakban? 3) Milyen tarsadalmi
diskurzusok, szerepek ¢és lizenetek rajzolodnak ki a reprezentaciobodl, amelyek meghatarozzak
a nemzetko6zi onkéntesség tarsadalmi nyilvanossagat? Az elsd kérdésnél tehat azt vizsgaltam,
hogy ,,hol”, a masodiknal azt, hogy ,,mi” jelent meg, mig a harmadik kutat6i kérdésnél azt tar-
tam fel, hogy ,,milyen modon” keriilt bemutatasra a nemzetkozi onkéntess€g a magyar médiaban.

A szovegelemzés soran a Klaus Krippendorff (2004b: 83) altal meghatarozott modszer-
tani felépités és logikai sorrend szerint haladtam, a mintavételi keretet a magyarorszagi sajto-
ban 2015 és 2019 kozott megjelent, nemzetkdzi onkéntességgel foglalkozo szerkesztett tartal-
mak képezték.'! A mintavétel soran az orszag egyik legnagyobb sajtofigyeld cégének (Imedia
Kft.) adatbazisara tamaszkodtam, ahol kutatdi hozzaférést biztositottak szdmomra a nyomta-
tott sajtora, a televizids és radids miisorokra, az internetes ujsdgokra, valamint a blogtartal-
makra kiterjedd, napi 20 ezer megjelenés figyelésével boviild archivumukhoz. A keresési
kulcsszavak véglegesitését két 1épcsdben, keresztellendrzésekkel és szlirésekkel kiegészitve

" A sajtotermék fogalmat a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag szabalyozza (A médiaszolgéltatas
¢s a sajtotermék fogalma az uj magyar médiaszabalyozasban, NMHH, utolso frissités: 2014.01.28.).
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végeztem, arra torekedve, hogy megbizhatéan lefedjék a nemzetkozi onkéntességhez tartozo
tartalmakat'?, beleértve a szervezeti résztvevéket, programokat és missziokat. A megjelenések
helyét és gyakorisagat leirdé elemzéshez a pontosabb statisztikai feldolgozast lehetévé tevo
tagabb idOkeretet hataroztam meg, a vizsgalt 20152019 kozotti iddben Osszesen 746 média-
tartalmat talaltam, azaz N=746.

A kvantitativ és kvalitativ elemzéshez egy évet valasztottam ki, a gyorsan valtozé ma-
gyarorszagi médiapiaci sajatossdgok miatt ezt minél kozelebb kivantam meghatarozni a je-
lenhez, de mivel 2019-ben indokolatlanul alacsony volt a megjelenések szama az el6z6 évek-
hez képest, ezért a teljesebb képpel biztatdé 2018-as év mellett dontdttem. Ebben az iddszak-
ban Osszesen 139 tudodsitas szerepelt a vizsgalt médiumokban (1. tablazat), ez a mennyiség
volt a kvantitativ vizsgalatom korpusza, tehat N°= 139,

1. tdblazat
Meédiatartalmak megjelenési helye

24 6ra, Békés Megyei Hirlap, Bors, Hajdu-Bihari Naplo, Képmas, Naplo,

Nyomtatott sajto Nok Lapja, Somogyi Hirlap, Tolnai Nepujsag, Uj Dunéntali Naplo,
Uj Néplap, Vas Népe
TV, radio, MTI Info Radio, Kossuth Radio, MTV, Radié Rock, RTL, MTI

bama.hu, baon.hu, beol.hu, boon.hu, breuerpress.com, civilhetes.hu, duol.hu,
eszakhirnok.hu, feol.hu, globoport.hu, gyorplusz.hu, hajraegeszseg.hu,
hataratkelo.hu, heol.hu, hir6.hu, hirado.hu, hiros.hu, HR Portal, ifipress.hu,
index, infovilag.hu, yoojooz.hu, kemma.hu, keol.hu, kisalfold.hu,
Internetes ujsag kulturpont.hu, lokal.hu, ma.hu, magyaridok.hu, marie claire online,
medicalonline.hu, mixonline.hu, mon.hu, nlc.hu, nonprofit.hu, parameter.sk,
propeller.hu, sikerado.hu, somogyivar.hu, szoljon.hu, sonline.hu, teol.hu,
tolnavar.hu, turizmus.com, vaol.hu, veol.hu, vilagszam.hu, vorosmartyradio.hu,
weborvos.hu, webradio.hu, wmn.hu, zaol.hu, zetapress.hu

animanna.blog.hu, hataratkelo.blog.hu, hoppsza.blog.hu,
Blogok lilifinnkalandjai.blog.hu, lelektoredekek, nori-potsdam-ban.blog.hu,
rolff on road, studlife, tamasyzsofi.blog.hu, vilagga-mentem.blog.hu

Forras: sajat szerkesztés

A kvalitativ vizsgalathoz sziikséges modon ezekbdl kiszlirtem az azonos tartalommal — gyak-
ran sz6 szerinti egyezéssel — rendelkezd cikkeket és tuddsitasokat, majd a fél oldalnal és a 6
percnél rovidebb tartalmakat, igy végiil 25 kiilonb6zo témaju és tartalmi megjelenés maradt,
azaz N°= 25,

A kvantitativ szovegelemzéshez kialakitott kodrendszer a nemzetk6zi dnkéntesség azon
tartalmi dsszetevOit tartalmazza, amelyek kutatoi elofeltevésem szerint akar pozitiv, akar ne-
gativ megjelenésben 1ényegesek a vizsgalathoz, azaz kiolvashatd beldle, hogy melyik Ossze-
tevo milyen gyakorisaggal szerepel. Ugyanilyen fontos vizsgalati cél volt annak feltarasa is,
hogy mi nem jelenik meg a médiaban. Az alkalmazott kddrendszert harom szintii, faagstruk-
tara alapu kategériacsoportokban terveztem meg, amely a nemzetkdzi onkéntesség tartalmi
Osszetevoit egyre szlikebb logikai egységekre bontja le. A legmagasabb, atfogd szintii {6-
csoportba (kodcsalad) a cikkek, tudositasok f6 tartalmi elemei, a tématipusok keriiltek, ame-
lyeket hat nagy kategdriaba soroltam be: onkéntesmunka tipusai, Onkéntesek egyéni jellem-

2 Nemzetkozi dnkéntesség, kiilfoldi onkéntesség, dnkéntes munka kiilfoldon.
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z61, orszagos hatasok, nemzetkodzi kapcsolodas, finanszirozas, szervezeti jellemzOk. Ezeket
kiilon-kiilon alcsoportokra (kodkategdridk) bontottam le (nemzetkozi onkéntesség tartalmi ka-
tegoriai), példaul: kiilfoldi 6nkéntesmunka, kiilfoldi onkéntes magyarorszagi munkaja, 6n-
kéntesek motivacioi, tapasztalt egyéni valtozasok Ossztarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, poli-
tikai hatas, kozremiik6do szervezet, onkéntesprogram stb. (2. tablazat).

2. tablazat
A kvantitativ elemzéshez hasznalt kodszotar elso két szintje

I. TEMATIPUSOK II. TARTALMI KATEGORIAK

1.1 Kiilfoldi 6nkéntesmunka

1.2 Onkéntes turizmus

Onkéntesmunka tipusai | 1.3 Kiilfsldi snkéntes magyarorszagi
munkéja

1.4 Belfoldi 6nkéntesség

2.1 Demografia

2.2 Motivacid

Egyéni jellemzok 2.3 Onkéntesek személyiség- és
képességfejlodése

2.4 Tapasztalt nehézségek

3.1 Ossztarsadalmi hatas

3.2 Gazdasagi hatas

Orszagos hatés 3.3 Kulturalis hatas
3.4 Politikai hatas

3.5 Negativ hatas

Nemzetkozi 4.1 ENSZ deklaraciok
kapcsolodas 4.2 Egyéb nemzetk6zi vonatkozas
Onkéntesség 5.1 Egyéni forras

finanszirozasa 5.2 Kiilsé finanszirozo szervezet

6.1 Kiild6 szervezet

Szervezeti jellemzok 6.2 Fogado szervezet

6.3 Onkéntesprogram

Forras: sajat szerkesztés

A kodrendszer legalsé szintjét a fenti tartalmi dsszetevOk részletes, elemi szintii kibontasa je-
lentette (elemi fogalmak/kodok), ahol pontos nyelvi megfogalmazasban helyezkednek el a
vizsgalni kivant egységek (pl. oktatds, egészségiigy, természetvédelem stb., mint a végzett
munka fajtdja vagy tolerancia, nyitottsdg, gyakorlatiassag stb., mint az dnkéntesmunka egyéni
hatdsa). Az itt elhelyezkedd elemi kodok Gsszessége, azaz a tartalmi kategoriak részletes
Osszetevdit jelentd végsd kategdriaszotar 86 olyan fogalmat tartalmazott, amelyeknél eldon-
tend6 formaban tudtam megvizsgalni, hogy szerepelnek-e az egyes médiatartalmakban. Ez
képezte a tartalomelemzés végsd kérdéssorat (3. tdblazat).
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3. tdblazat
Példa a tartalmi kategoridakhoz kapcsolodo elemi fogalmakra (részlet)

1. TARTALMI SZEREPEL:
KATEGORIAK I11. ELEMI FOGALMAK IGEN/NEM

1.1.1 oktatas

1.1.2 egészségiigy

1.1 1.1.3 természetvédelem, dkologia
Kilfoldi ’
onkéntesmunka 1.1.4 kultira

fajtai 1.1.5 gazdasag

1.1.6 szocialis és tarsadalmi téma

1.1.7 sport

2.2.1 kalandvagy

2.2.2 segitd szandék

%'2 2.2.3kényszeronkéntesség
Onkéntesek _
motivacioi 2.2.4 vallasi célu

2.2.5 tarsadalmi nyomdasbol eredd

2.2.6 palyavalasztasi lehetoség

6.2.1 Erasmus+
6.2.2 ESC (Eurdpai Szolidaritasi Testiilet)
6.2.3 EVS (Eurdpai Onkéntes Szolgalat)

6.2

Onkéntesprogram 6.24 GLEN
6.2.5 EU Aid Volunteers
6.2.6 Humana

6.2.7 Orvosi misszio

Forras: sajat szerkesztés

A kvalitativ diskurzuselemzés soran menet kozben, iterativ médon hatdroztam meg a vizsgalt
tarsadalmi szerepeket és diszkurziv mezoket, ami megegyezik Csigd Péter (1998) és Géring
Zsuzsa (2017b) moédszertani megkozelitésével, és lehetdvé teszi a prekoncepcionalas elke-
riilését (lasd Szabo 2004b), valamint a tényleges szerepkorok feltarasat. A kvalitativ diskur-
zuselemzés alapjat szintén a 2018-as évben megjelent médiatartalmak képezték. A 139 cikket
¢és tudositast megtisztitottam a — nagy szamban el6forduld — ismétlddd beszamoloktol, majd
terjedelem (legalabb féloldalas cikkméret, és 6 percnél hosszabb radio és televizids riport) és
témakor alapjan kivalasztottam 25 tartalmat, amelyeket részletesebb kvalitativ elemzésnek ve-
tettem ala (4. tablazat).

Az elemzéshez hét 0sszetevobdl allo tablazatot hasznaltam (5. tablazat), amely az alabbi
elemeket tartalmazta: az adott cikk, tudositds cime; tartalmi 0sszefoglaldsa; a beszamoloban
szerepld kulcsfogalmak; azonosithat6 kijelentés tipusok; a szerzd altal sugallt nézépont; a sze-
repld pozicidja; valamint a megfogalmazhat6 iizenetek, toposzok. Ezek képezték a kvalitativ
elemzés kodolasi kategoriait, amelyek alapjan strukturaltan elemeztem a szakmai-tarsadalmi
szerepeket és diskurzusokat.
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4. tablazat
Kvalitativ diskurzuselemzésbe bevont cikkek és tudositasok osszetetele

TEMAKOROK,
MUFAJOK

MENNYISEG

Orvosi misszio

10 db. cikk és tudositas

Egyéb kiilfoldi onkéntes-
munka beszamolo

8 db. cikk és tudodsitas

Kiilfoldi onkéntesek 3 db. cikk és tudositas
magyarorszagi munkaja
Eletat példak 2 db. cikk és tudositas

Rendezvények, események

2 db. cikk és tudodsitas

Forras: sajat szerkesztés

5. tablazat
Példa a kvalitativ kdédolasi rendszerre

32

MEGNEVEZES JELENTES PELDAK

1. Cim Silrlr(lle{r, t;g@;{:;g:ﬁgl »ltt nem almodozol, itt dolgozol” — interji Viet-
’ i deje, & Y& | nambél (tamasyzsofi.blog.hu, 2018.02.26.)

2 Tartalml . Mirél sz61? Egy Vietnamban dolgoz6 dnkéntes tapasztalatai
Osszefoglalas

Sl | Gk lstodut | S s it b i
fogalmak lemz6 szavak, fogalmak Y &y > - »ldce

kozeg” stb.

4. Kijelentés
tipusok

Mi jellemz6 a megfogal-
mazasra, a cikk stilusara

»Személyes példak hasznalata”, ,,sok erGs jelzd”,
»valtakozik a leiras az idézetekkel”, ,negativ és
pozitiv példak szembedllitasa” stb.

5. Nézopont

Azonosithato-e valami-
lyen tudositoi perspek-
tiva, allasfoglalas

»A megoldani valé probléma és az Onkéntesség,
mint megoldas szembeallitasa adja a cikk dinami-
kajat”, ,.targyilagos, higgadt, nem ment el a kolo-
nialista / romantizalé stilus felé”, ,a helybéliek
szempontjabol dolgoztak fel a témat, nem az on-
kéntesek helyzetébdl” stb.

6. Szerepld
pozicidja

Hogyan jelenik meg a
riportalany

,»Hétkdznapi szerepld, konnyli azonosulni vele —
személyes, szubjektiv” stb.

7. Uzenetek,
toposzok

Azonositott tarsadalmi
szerepek, diskurzusok,
megfogalmazhato tize-
netek

»A nemzetkdzi onkéntesség jO szakmai és tapasz-
talatszerz6 lehetOség”, ,,az Onkéntesség megoldas
egy problémara (mit kezdjek az életemmel végzett
egyetemistaként?)”, ,,a nemzetkdzi onkéntesség el-
hatarozas kérdése, barkibdl barmilyen élethelyzet-
ben és életkorban lehet jo dnkéntes™ stb.

Forras: sajat szerkesztés


https://tamasyzsofi.blog.hu/2018/02/26/_itt_nem_almodozol_itt_dolgozol_interju_vietnambol
https://tamasyzsofi.blog.hu/2018/02/26/_itt_nem_almodozol_itt_dolgozol_interju_vietnambol
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Mi van az adatok mogott: médiamegjelenések eloszlasa

A vizsgalt 2015-2019 kozotti idoszakban 6sszesen 746 médiamegjelenés tortént a nemzetkozi
onkéntességgel kapcsolatban. Ezt el6szor mennyiségileg viszonyitottam a teljes (belfoldi) on-
kéntességrol szoldo megjelenések szaméhoz, majd hatdsat tekintve megnéztem, hogy a mé-
diumok Gsszetétele mennyire esik egybe a hazai médiafogyasztasi szokasokkal, majd az adott
médiumok olvasottsagi, illetve nézettségi jellemzoéit elemeztem (mennyire hatékonyan érik el
a befogadokat).

A kutatas idOkeretében a teljes (kiilfoldi és belfoldi) onkéntességrél Gsszesen 6889 saj-
tobeszamolo sziiletett, azaz kozel tizszer (9,2) gyakrabban foglalkozott a média altaldban az
t')nkéntességgel,13 mint ennek nemzetkdzi formajaval. Mas megkozelitésben: minden 10 6n-
kéntességrol szold hazai médiatartalom koziil egy a nemzetkdzi onkéntességrol szolt. A bel-
foldi és a nemzetkdzi Onkéntesség helyzete és volumene kozotti kiilonbséget az onkéntes-
munkat végzok szama, tarsadalmi ismertsége €s elfogadottsaga, valamint szervezeti és finan-
szirozasi modjaban nézve,™ a sajtomegjelenések szamaban tapasztalhato6 tizszeres eltérés red-
lisnak, s6t kedvezonek tekinthetd, noha mindkét teriilet médiajelenétének volumenét tarsadal-
mi sulyukhoz képest alulreprezentaltnak tartom.

A nemzetkdzi Onkéntességrol szo16 746 cikk és tudositds médiatipusonkénti megoszlasa
(6. tablazat) viszont hasonlé mintat mutat az orszagos médiafogyasztasi adatokkal. Egy 2019-
es felmérés szerint™ a hazai internetez6k kozel fele kizarolag online forrasokbol tajékozodik,
a valaszadok 17%-a csak a nyomtatott sajtobol, mig 19%-uk kizarolag a televiziobol. A nem-
képviseltek (blogokkal kiegészitve 80%), a nyomtatott sajtd (97 cikk) 13%-ot, mig a televizid
(23 tudositas) dsszesen 3%-ot. Ez a kép azt mutatja, hogy noha alacsony a nemzetkdzi 6nkén-
tességrol szol6 médiatartalmak szama, a témaval foglalkozo médiatipusok Osszetétele a fiatal
potencialis onkéntesek elérését tekintve korszerti, megfelel a hazai lakossag médiafogyasztasi
struktirajan beliil a ,,Z” generaci6 szokasainak,'® ami alkalmas lehet arra, hogy — legalabbis
médiaeszkdz oldalrdl — hatékonyan elérje a nemzetkozi onkéntesség kiemelt célcsoportjanak
szamitd 16-29 éves korosztalyt.

A médiahatast tekintve fontos, hogy a megjelenéseken beliil milyen ardnyt képviselnek
a legmagasabb kovetdszammal rendelkez6 médiumok. Ehhez megnéztem az érintett médiu-
mok kovetési (nézettségi, hallgatottsagi, olvasottsagi) adatait,” és ezt vetettem Ossze a sajto-
figyelés eredményével. A nyomtatott sajton és az internetes csatorndkon beliil kifejezetten
alacsony a magas olvasottsagu lapok és portalok aranya (27%, ill. 6%), azaz a nemzetkozi

B Az Onkéntesség altalanosan hasznalt formaira voltam kivancsi, ezért az ,,0nkéntesség” €s ,,huma-
nitarius munka” kifejezéseken kiviil semmilyen mas tevékenységet (pl. iskolai onkéntes tevé-
kenység) nem vettem bele a keresésbe.

" A magyarorszagi belfoldi 6nkéntesség legfontosabb szamai: szervezeti keretek kozotti onkéntes-
munkat végzok szdma 1-2 millio f6, GDP hozzéjarulasa 0,1% (pl. Mészaros — Kostyal — Mester
2011, KSH, Perpék 2017), az 50 6ra kotelezo iskolai onkéntesség miatti magas tarsadalmi ismertség

S NMHH (2020) felmérés: csokken a hagyomanyos média fogyasztdinak aranya az internethez képest.
'® Hagyomanyos televizio 8%, internetes forras 68% (NMHH, 2020).

" Forrasok: NMHH (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag) 2020, Whitereport for Directors — Sum-
mer Edition 2019 (medial.hu), MATESZ (Magyar Terjesztés-ellenérzé Szovetség) 2020, thepitch.hu
(Digitalis Kozmérési Tandcs adatai alapjan), Markamonitor (markamonitor.hu) és Médial (az RTL
¢és a TV2 Nielsen Kozonségmérésre alapozott kozleményei).
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Onkéntesség hirei szétaprozodott oldalakon keresztiil érték el a befogadokat. A radids és tele-
vizids tudositasok tobbsége (59%) viszont magas hallgatottsagii és nézettségii csatornakon
tortént (Info, Pet6fi és Kossuth Radid, RTL Klub, TV2, MTV és a Duna TV), azaz a hagyo-
manyos elektronikus médiumok Osszetétele megfelel annak az elvarasnak, hogy a nemzetko6zi
Onkéntesség tarsadalmilag fontos témadja helyet kapjon a kozszolgalati radio6 és televizido mi-
soraiban. A blogbejegyzések donté tobbsége két nagy blogban jelent meg, amelyek a nem-
zetkOzi Onkéntesség két meghatarozo6 programjdhoz (EVS és Erasmus+) kapcsolddnak.

6. tablazat
A nemzetkozi onkéntesség médiamegjelenésének eloszldasa

EVEK SAJTO | RADIO TV | INTERNET | BLOG | OSSZESEN
2015 24 6 9 88 33 160
2016 29 7 5 74 96 211
2017 18 10 4 84 52 168
2018 19 3 4 91 22 139
2019 7 1 1 52 7 68

OSSZESEN 97 27 23 389 210 746

Forras: sajat szerkesztés

A médiareprezentacio tartalmi 6sszetevoi

A nemzetkozi Onkéntesség szerepkészletének tartalmi GsszetevOi képezik azt a kommunika-
cios alapot, amely kirajzolja a rola sz616 tarsadalmi diskurzust, azaz — egyéb fontos csatornak
mellett — a nemzetkozi onkéntesség tarsadalmi nyilvanossagat. A tartalmi elemek azonositasat
a 2018-as évben megjelent 139 cikk és tudositas részeletes kvantitativ elemzésén keresztiil
végeztem el. Els6 korben a nemzetkozi onkéntesség hat nagy tématipusadnak (6nkéntesmunka
tipusai, onkéntesek egyéni jellemzoi, Onkéntesség orszagos hatasa, nemzetkdzi kapcsolodas,
finanszirozas, valamint a nemzetkdzi onkéntesség szervezeti jellemz6i) médiaban valo eléfor-
duldsanak szamat és aranyat elemeztem (1. éblra).18 A beszamolok nagy része harom téméara
koncentralodott. Osszesen 122 cikk és tudositas tartalmazta a szervezeti jellemzoket, megne-
vezett legalabb egy kiildé vagy fogado szervezetet, illetve dnkéntes programot. 109 médiatar-
talom utalt az 6nkéntesmunka tipusara (nemzetkozi vagy belfoldi onkéntesség, esetleg onkén-
tes turizmus). A harmadik legnagyobb csoportot az dnkéntesek személyes jellemzdi jelentet-
tek, 105 beszamolo tartalmazott valamilyen informaciot a demografiai hattérrol, motivacioi-
rol, a bekovetkezett személyiség- és képességvaltozasukrol, illetve személyes nehézségeikrol.

Kevesebb beszdmolo foglalkozott a nemzetkdzi onkéntesség orszagos (tarsadalmi, kul-
turalis, gazdasagi, politikai) hatasaval, nemzetkdzi kapcsolodésaival, valamint finanszirozasi
modjaival (25-8-8 cikk és tudositas).

8 A vizsgalt jellemzoket tartalmazo cikkek szamat dsszesitettem, azaz egy eléfordulasnak vettem, ha
egy cikk tobb alkalommal is tartalmazta ugyanazt a kategoriat (pl. egy cikken beliil két onkéntes de-
mografiai hattere), de kiilon szamoltam, ha egy cikk két eltérd kategoriat egyarant tartalmazott (pl.
irt a belfoldi onkéntességrol €s a tarsadalmi hatasrol is egyszerre).
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1. dbra
A nemzetkozi onkéntesség tematipusainak elofordulasa (cikkek szama)
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Szervezeti  Onkéntesmunka Egyéni Orszagos hatds  Nemzetkozi Onkéntesség
jellemz6k tipusa jellemzdék kapcsolédas  finanszirozasa

Forras: sajat szerkesztés

A fiatal célcsoport esetében vizsgalva a tartalmi Osszetevok vélhetden lekovetik a legfonto-
sabb teriileteket, amelyek szamukra az dnkéntessé valashoz fontosak és sziikségesek lehetnek.

Pontosabb megallapitasokat kapunk, ha az elemzéshez hasznalt kodrendszer kozépsé
szintjén 1év0, a hat nagy témacsoportot részletez6 tartalmi 6sszetevok emlitését vizsgaljuk (7.
tablazat). Nem meglepd, hogy az onkéntesmunka tipusain beliil a legtobb cikk (97) tartal-
mazta a ,kiilfoldi vagy nemzetkdzi” dnkéntességet, de a reprezentacidban megjelenik a kiil-
foldi onkéntesek magyarorszagi munkédja, valamint a belfoldi onkéntességgel valo kapcsolat
is (9-9 cikk). Kifejezetten magas az onkéntesekre vonatkozo demografiai emlités, és kozel
minden negyedik cikkbdl (31) kideriil a motivaciojuk is. Ennél kevesebb (22) cikk és tudo-
sitds tartalmazta a résztvevd Onkéntesekben bekdvetkezett személyiség- vagy képességfe;-
16dést. Szakirodalmi hivatkozasok™ és kiilfoldi tapasztalatok alapjan a nemzetk6zi onkéntes-
ség egyik legnagyobb hozadéka a kiildé orszagban végbemend Ossztarsadalmi valtozas, amely
azonban meglehetésen alulreprezentalt volt a vizsgalt tartalmakban. Az orszagos hatast bar-
milyen forméban is megemlitd dsszesen 25 cikk koziil 13 érintette a kulturalis fejlédést (foleg
a mikrokornyezetben) és 11 beszamolo a tarsadalmi hatast. A médiatartalmak dont6 tobbsége
(122) tartalmazta valamelyik onkéntesprogram elnevezését, €s nagyobb része (86) a kiildd
szervezet nevét is.

A kvantitativ tartalomelemzés legrészletesebb formdjat a kodrendszer legalso szintjén
1évé kérdésekre kapott valaszok feldolgozasa adja. A 86 elemi fogalombol allé kategoria-
szoOtar esetében mar nemcsak a veliik foglalkozo cikkek szamat néztem, hanem minden tar-
talmi emlitést kiilon vizsgaltam (kiilon Osszesitettem, ha pl. egy cikk két kiillonb6zd motiva-
ciot vagy programot is tartalmazott), azaz 6sszesen 912 darab elemi szintii fogalmat azono-
sitottam ¢és elemeztem.

¥ Lasd korabban is hivatkozott Report On The Role Of Volunteering In Contributing To Economic
And Social Cohesion (Committee on Regional Development, EP, 2008).
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7. tablazat
Tartalmi elemek emlitése (cikkek szama)
1. TEMATIPUSOK Cikkek | 1 TARTALMI KATEGORIAK | C1KKeK
szama szama

1.1 Kiilfoldi 6nkéntesmunka 97

1.2 Onkéntes turizmus 1
1. Onkéntesmunka tipusai 109 1.3 Kiilfoldi 6nkéntes magyarorszagi 9

munkéja

1.4 Belfoldi 6nkéntesség 9

2.1 Demografia 93

2.2 Motivacio 31
2. Egyéni jellemzok 105 | 2.3 Onkéntesek személyiség- és 29

képességfejlodése

2.4 Tapasztalt nehézségek 22

3.1 Ossztarsadalmi hatas 11

3.2 Gazdasagi hatas 1
3. Orszégos hatas 25 3.3 Kulturalis hatés 13

3.4 Politikai hatas 4

3.5 Negativ hatas 1

4.1 ENSZ deklaraciok 0
4. Nemzetkozi kapcsolodas 8 :

4.2 Egyéb nemzetkdzi vonatkozas 8

. 5.1 Egyéni forras 4

5. Onkéntesség finanszirozasa 8

5.2 Kiilsé finanszirozé szervezet 4

6.1 Kiild6 szervezet 86
6. Szervezeti jellemzok 122 6.2 Fogado szervezet 9

6.3 Onkéntesprogram 122

Forras: sajat szerkesztés

Ezek alapjan a nemzetkozi onkéntesség médidban megjelent részletes tartalmi szerkezetét a

8. tablazat tartalmazza.

A bemutatott tartalmi dsszetevok kiilonbozd mértékben és intenzitassal, de jelentds rész-
ben lefedik a nemzetk6zi Onkéntesség legfontosabb dimenzidit, szerepeit és vonatkozasait.

A nemzetkozi onkéntesség tarsadalmi szerepei

Részletesen elemezve a kvalitativ vizsgalatba bevont 25 cikk és televizios tuddsitas szovegét,
Osszesen 12 kiilonbozd tarsadalmi szerepet azonositottam, amelyek 6t nagy diszkurziv téma
koré csoportosithatoak. Ezek — eléforduldsuk ardnyaban — a kovetkezdk: a résztvevd onkén-
tesek felé¢ iranyuld személyes eldnyok és hatdsok, a nemzetkdzi eredmények €s hatasok, a
nemzetkozi Onkéntesség komplexitasa, a kiildo szervezetek pozicionalasa, valamint a nem-
zetkozi onkéntesség veszélyei (2. abra).
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8. tablazat
A nemzetkozi onkéntesség médiaban megjelent tartalmi szerkezete

37

A cikkekben bemutatott onkéntesmunka
pontos fajtai

egészségiigy: 65%

szocialis és tarsadalmi terilet: 18%

oktatas: 15%

Onkéntesek demografiai hattere (dontd
tobbségiik egyetemet végzett)

férfi: 56%

no: 44%

Onkéntesek motivacioi

segitd szandék: 58%

kalandvagy: 18%

palyavalasztasi lehetség: 18%

Onkéntesekben bekdvetkezett legnagyobb
valtozas

¢let- és munkatapasztalatszerzés: 26%

Leggyakrabban hivatkozott kiildd szervezet

Magyar Afrika Tarsasag: 63%

Leggyakrabban emlitett onkéntesprogramok

0rvosi misszio: 42%

EVS: 39%

Erasmus+: 13%

Legnagyobb magyarorszagi hatdsok

nemzetkdzi onkéntesség népszertsitése: 53%

palyavalasztas eldsegitése: 41%

Tapasztalt nehézségek

fizikai nehézségek: 44%

mentalis és kulturalis kihivasok: 42%

Minimalisan emlitett orszagos hatasok

kulturalis: 1 emlités

gazdasagi: 1 emlités

politikai: 0 emlités

Orszagimazs alakitas

Magyar Napok: 4 emlités

A nemzetkozi onkéntesség diszkurziv téemai (elofordulasuk szama és aranya szerint)

2. dbra

A nemzetkozi
Snkéntesség veszélyei

Kildé szervezet
pozicionalasa

A résztvevd 8nkéntesek
felé iranyulé személyes
elénydk, hatasok
14
12
10

Nemzetkozi
eredmények és hatasok

O MN B~ Oy

A nemzetkozi
&nkéntesség
komplexitasa

Forras: sajat szerkesztés
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A diszkurziv témakon beliil tobb tarsadalmi szerepet is azonositani lehetett (9. tablazat),
amely a nemzetkdzi Onkéntesség lizeneteinek, toposzainak szolgal alapul. A vizsgalt tartal-
mak legnagyobb része a résztvevo onkéntesek szemszogébdl mutatta be a nemzetkdzi 6nkén-
tesség elonyeit és lehetdségeit, foglalkozott az onkéntesség szakmai és tapasztalatszerzo olda-
laval, a sajat képességfejlesztés és onmegvalositas lehetdségével, hasznos és kellemes tevé-
kenységként irta le a nemzetkdzi munkat, €s ezeken keresztiil komoly batoritast, inspiraciot is
nyujtott. A nemzetkozi Onkéntesség fontos dimenzidja a korabban is tobbszor emlitett tarsada-
lomfejlédési hatas, ez a szerep a vizsgalt reprezentacioban azonban nem 6sszetarsadalmi szin-
ten, hanem az 6nkéntesek perspektivajabol, személyiségfejlodésként jelent meg.

Az Onkéntesség nemzetkdzi hatdsai harom szinten jelentek meg: egyrészt lokalis, a
fogad6 tarsadalmak szamara jelentkez6 elényként, masrészt az ENSZ globalis fejlesztési cél-
jaihoz vald csatlakozas révén (,,magyar onkéntesek aktivan hozzajarultak a nemek kozotti
egyenldség eléréséhez, a ndi egyenjogusag a célzott tanitasukkal kezdddik™), és harmadrészt a
magyar kormanyzati szerepvallalason keresztiil (,,a magyar kormany fontosnak tartja az on-
kéntesek altal végzett munkat™).

Kisebb volumenben, de harom azonositott diskurzuson keresztiil foglalkozott a média a
nemzetk6zi Onkéntesség komplexitasaval. A Magyarorszag fel¢ irdnyuld nemzetkozi 6nkén-
tesség azt a fontos ilizenetet fogalmazza meg, hogy az dnkéntesség nemcsak az eltérd (fejlodod
orszagok), hanem azonos kultirkoron beliil is hasznos szerepet jatszik, amely az érdeklédok
szdmara egyben védett és biztonsdgos belépést jelent a nemzetkdzi voluntarizmus vildgéba.
Az onkéntes turizmus a nemzetkdzi Onkéntesség specidlis formdja, amely pozitiv lizenete
(,,konnyti kiprobalni”, ,,onkéntesség védett, biztonsagos keretek kozott”) mellett feltarja a fo-
gado tarsadalmak szamara jelentkez6 veszélyeit (mindent, sajat fejlodésiiket is alarendelik a
turizmusbol szarmazé bevételeknek) is, amely a nemzetk6zi onkéntesség valos kockazata. A
harmadik diskurzus a nemzetkd6zi €s a belfoldi onkéntesség fontos kdlcsonhatéasat tarta fel.

Alacsony intenzitassal, de jelen volt az dnkéntesség egyéni szinten (kulturalisan és fizi-
kailag is) megjelené veszélye, nehézsége, amely a felkésziilés és a személyes dontés fele-
18sségének fontossagara hivta fel a figyelmet.

A cikkek, tudositasok témainak diszkurziv jellemzdi, a szerkesztéi nézOpontok, a sze-
replék pozicidi, valamint a beldliik kirajzolodo tarsadalmi lizenetek kiilonbozé formékban je-
lentek meg.

A kifejezett szakértelmet nem igényld ,,altalanos” teriileteken dolgoz6 onkéntesek sajat
beszamolodinak stilusa konnyed, informalis, tartalmukban egyiitt kezelik az ti élményeket, a
sajat személyes ¢élményeiket, valamint a szakmai feladatokat és eredményeket. A szerkesztoi
nézopont a szerepld személyére €és a vele kapcsolatos kozvetlen hatasokra terjed ki. Ezekben
Osszetett, globélis iizenetek, dssztarsadalmi vonatkozasok jellemzéen nem talalhatok. Uzene-
tiikk altalanositva az, hogy ,,j0 dolog a nemzetkdzi dnkéntesség, szdmos személyes elénye van,
érdemes kiprobalni”.

Ettol eltérd abrazolasban jelentek meg az orvosi dnkéntes missziok, amelyek szakmai-
saga magasabb, stilusuk formalisabb, hivatalosabb, és mivel egy-egy cikk tobb résztvevo or-
vosrol is szol, ezért kevésbé személyes. Erés egészségiigyi-szakmaisaguk mellett ezek is hor-
doznak uti- és kulturdlis élményeket, jellemzdjiik, hogy magasabb szerkesztési szinvonalon
késziiltek. A személyes perspektivan tul strukturdltan jelenitenek meg szélesebb tarsadalmi
motivaciokat, hatasokat, és jellemz6bb a nemzetk6zi célokhoz vald kapcsolodas, a tudatos
kultaracsere és orszagimazs erdsités is. Magas orvosszakmaisaguk miatt az olvasok nehezeb-
ben tudnak azonosulni veliik, tizenetiik ezért nem az aktivalas, hanem az 6nkéntesség fontos-
sagéanak ¢és lehetdségének tudatositasa.
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9. tdblazat
Azonositott diszkurziv témak és tarsadalmi szerepek

DISZKURZIV TEMAK TARSADALMI SZEREPEK

Nem kell félni t6le: hasznos ¢€s kellemes tevékenység

A résztvevd dnkéntesek felé iranyulo | Sajat képességfejlesztés, onmegvalositas eszkoze

személyes elonyok, hatasok Szakmai és tapasztalatszerz6 lehet6ség

Inspiralas, batoritas: ,,barkibdl lehet onkéntes™

Hasznos a fogad6 tarsadalmak szamara

Nemzetkozi eredmények és hatasok | Globalis, ENSZ-célok megvalositasanak eszkoze

Magyar kormany is fontosnak tartja az dnkéntességet

Magyarorszag nemcsak kiild6, hanem fogado orszag is

A nemzetkézi 6nkéntesség komple- | Onkéntes turizmus, mint a nemzetkdzi dnkéntesség
xitasa specialis formaja

Belfoldi 6nkéntesség kapcsolata

Kiild6 szervezet pozicionalasa Kiild6 szervezet pozicionalasa

A nemzetkozi onkéntesség veszélyei | Nemzetkoz onkéntesség = atverés

Forras: sajat szerkesztés

Konkluzio

Jelen dolgozat célja annak feltarasa volt, hogy a nemzetkozi onkéntesség bonyolult szerep-
struktiraja mekkora intenzitdssal, milyen mdédon és szerkezetben jelenik meg a magyar saj-
toban. Az eredményt a hazai médiahelyzet és a nemzetkdzi onkéntesség fejlettségi allapota
mind pozitiv, mind negativ irdnyba befolyésolta, és ez a kettds hatas és értelmezés a reprezen-
tacio értékelése soran mindharom vizsgalt teriiletre jellemz6 volt.

Barmely tartalom esetében nehéz a megjelent mennyiségre vonatkozo objektiv értéke-
lés. A nemzetkdzi onkéntességrol megjelent 746 darab médiatartalom esetében aggodalomra
adhat okot, hogy a sajtomegjelenések szama 2016 o6ta fokozatosan csokken, abszolut értékben
viszont a 2015-2019 kozotti idészakban megjelent cikkek, tuddsitasok szama a legkozelebbi
kapcsolodo teriilet, a belfoldi onkénteség médiajelenlétéhez képest kifejezetten kedvezonek
mondhatd, hiszen az dnkéntességrol dsszesen megjelent tartalom (6889 darab) kozel 11%-a
foglalkozott a nemzetkozi teriilettel, amely jelentdsen meghaladja a nemzetkdzi 6nkéntesek és
a belfoldi onkéntességben résztvevok aranyat. A témaval foglalkoz6 médiumok Osszetétele
megfelel a ,,Z” generdcioba tartoz6 magyar fiatalok médiafogyasztasi szokasainak (68% az
online forras), amely jo lehetdséget mutat a fiatal potencialis onkéntesek elérésére. A nyomta-
tott és az online sajtd esetében a megjelenések jellemzden az alacsonyabb olvasottsagu mé-
diumokban torténtek, de a televizios €s radiomiisorok esetében inkabb a nagy kereskedelmi és
kozszolgalati csatorndk foglalkoztak ezzel a témaval, amely médiaeszkdz oldalrol jo alapot
nyUjthat a nemzetk6zi onkéntesség tdrsadalmi nyilvanossagahoz.

Szintén vegyes megitélésii képet mutat a megjelent tuddsitasok tartalmi dsszetétele. Po-
zitiv, hogy a nemzetkozi onkéntesség kiilonboz6 dimenzidinak és dsszetevOinek minden ele-
me (Onkéntesmunka tipusa, egyéni jellemzok, orszagos hatas, nemzetkdzi kapcsolodas, finan-
szirozas, szervezeti jellemzdk) megjelent valamilyen mértékben az elemzésbe bevont tartal-
makban, azaz a médiareprezentaciobol ténylegesen kiolvashatd a nemzetkdzi 6nkéntesség tar-
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sadalmi, gazdasagi és politikai komplexitasa. Masrészt — ez a kevésbé kedvezd olvasat — a kii-
16nb6z6 Osszetevok emlitési ardnya nagyon egyenldtlen. A vizsgalt szerepstruktarak feliileti
szintjén elhelyezkedd, a végzett munkaval, az 6nkéntes demografiai és motivacids hatterével,
valamint a kiildd szervezettel kapcsolatos emlitések aranya kifejezetten magas, mig a mélyebb
dimenzidkat jelentd, a kiildo és fogado orszagok szamara jelentkezo tarsadalmi hatasok, az in-
terkulturalis bevonodasbol eredd valtozasok, a gazdasagi és geopolitikai kapcsolodasok, vala-
mint a globalis nemzetkozi fejlesztési célokhoz vald illeszkedések sajnos elszortan, ritkan és
alacsony szamban jelentek meg. Ez elég lehet a fiatal jovobeli onkénteseknek, de a tarsadalom
sz¢lesebb kore szamara a nemzetk6zi onkéntesség tdgabb tartalmi bemutatdsa is fontos lehet.

Az Onkéntesmunka tipusara, a demografiai hattérre, valamint egyéni motivaciokra vo-
natkozo ardnyok részben megfelelnek, részben eltérnek a nemzetkdzi kutatasi eredményektdl.
A nemzetkozi Onkéntesség szakmai irdnyait az ENSZ globalis fejlesztési céljaihoz20 szokas
kotni, amelyek — leegyszertisitve — a szegénység elleni kiizdelem, az oktatas, a nemek kozotti
egyenldség megteremtése, az egészségiigy, valamint a kdrnyezeti fenntarthatésag. A média-
reprezentacioban ezt jol lekoveti a magyar onkéntesek altal végzett munka, amely 65%-ban
egészségligyl, 18%-ban szocialis és 15%-ban oktatasi feladat volt. A motivacios hattér (58%
segitd szandék, 18-18% kalandvagy és palyavalasztasi lehetség) dsszetétele szintén megfelel
a nemzetkozi tapasztalatoknak. Az 6nkéntesek médiaképben megjelent demografiai hattere
(56% férfi, 46% ndé, és mindkét nem esetében dontd tobbségiik egyetemet végzett) végzettségi
szintben megfelel, nemek aranyaban ellentétes a nemzetkozi kutatasi eredményekkel (nok-
férfiak aranya Magyarorszagon 70-30%, USA-ban 60-40%%), amely oka valészinileg az Af-
rikdban dolgozé magyar orvosi missziok feliilreprezentaltsaga (Osszes emlitett program 42%-
a) volt. Gyakorlatilag minden kiilfoldi munkarol szoldé beszamold hivatkozott valamelyik
onkénteskiildd szervezetre vagy programra, amely visszaigazolja Hustinx és Lammertyn meg-
allapitasat, miszerint napjainkra a nemzetkozi onkéntesek egyre inkabb professzionalis szer-
vezeti keretek kozott végeznek globdlisan is egyre fontosabb feladatokat (Hustinx — Lam-
mertyn 2003).

A vizsgalt médiamegjelenés tartalmi jellemz06i nagy mértékben hasonlitanak a kordbban
hivatkozott nemzetkozi reprezentacios kutatasokra, melyek szerint a jo anyagi helyzetben 1év6
meghatarozo onkénteskiildé szervezetek médiafolényben vannak kisebb tarsaikkal szemben,
valamint a konnyen érthetd, népszerli, sztereotip onkéntes témak aranytalanul tobbet szere-
pelnek a sajtoban, mint a mélyebb tarsadalmi szinten megjelend fejlesztési teriiletek??
(Deacon — Fenton — Walker 1995, Greenberg — Walters 2004b).

A hazai médiareprezentaciobol Osszességében 12 tarsadalmi szerep rajzolddott ki, de
ezek egyenldtlen aranyban jelentek meg. A legerdsebb diszkurziv témat a résztvevd onkén-
tesek fel¢ iranyuld elonyok €s hatdsok képezték, amelyen beliil a ,,nemzetkdzi onkéntesség,
mint onmegvalosito és képességfejlesztd eszkoz” €s ,,szakmai €s tapasztalatszerzd lehetdség”,
valamint — kicsit altalanosabban — a ,,hasznos és kellemes tevékenység” volt a harom domi-
nans tarsadalmi szerep. Ezek alkottak a nemzetkozi onkéntesség legerésebb toposzat. Fontos
diskurzusként jelen volt még a fogado tarsadalmak szdmara jelentkezd hasznossag, azonban
minddssze néhany cikk esetében éreztem tigy, hogy kiolvashatd beldliik egy globalis, tar-
sadalmi célhoz val6 kapcsolodas (pl. tarsadalmi egyenléség), de ezek sem globalis fejlesztési

2 Millenniumi Fejlesztési Célok, 2000 és Fenntarthat6 Fejlesztési Célok, 2015.
2! |Lasd korabbi hivatkozéasok.

22 A vizsgalt brit sajtoban féléves idszakban pl. az egészségiigyi onkéntesség 27%-ban, mig a sze-
génység felszamolasara iranyuld programok 0,4%-ban, a tarsadalmi egyenldtlenségek elleni 6nkén-
tesség minddsszesen 0,2%-ban volt jelen.
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kontextusban mutatkoztak meg. Tobb szerep kapcsolodott a nemzetkozi 6nkéntesség komple-
xitdsdhoz, erésen megjelent a ,,Magyarorszag nemcsak kiildd, hanem fogado6orszag” diskur-
zus is, hozzajarulva az észak-dél iranyu (fejlett orszagokbol a ,,fejletlen” orszagokba iranyulo)
fejlédés diskurzusa sajnos semmilyen modon nem keriilt bemutatasra, pedig ez az egyik leg-
fontosabb szerepe az dnkéntességnek.

Kifejezetten negativ ilizenet, tarsadalmi szerep nem jelent meg, a nemzetkdzi 6nkén-
tességgel kapcsolatos nehézségek a szokatlan fizikai koriilményekre (és egy esetben a nem
megfeleld helyi szervezésre) korlatozodtak, de ezek ritkak és sporadikusak voltak, nem al-
kottak semmiféle onkéntességellenes diskurzust. Interkulturalis, tarsadalmi kihivasok, konf-
liktusok nem jelentek meg. A fejlédé orszagokrol szold beszamoldkban nem taldltam nyomat
semmilyen kolonialista, romantizalé hangulatnak vagy attitiidnek, inkabb képviselték a kul-
tarak cseréjén alapuld onkéntesi hozzaallast (Said — Burgmer 1998).
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