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Absztrakt

A tanulmany célja a figyelemfelkeltés: a szamosabb kommunikacids eszkozkészlet, €s a ma-
gasabb szintii kommunikacios felkésziiltség jelentéségére, mindazonaltal nem célja a szélso-
séges kommunikacio tarsadalmi gyokereinek feltarasa. A szerz6 megfontolasait a Magyaror-
szagon kialakult ,,migranskérdéshez” kapcsolodo tényekre és az idegengyiildlet kifejezésmod-
jaira alapozza. A 2014-2015-6s id6szakban tapasztalhatd menekiilthullimra reflektald média-
kommunikacid és a kialakult kozvélekedés bemutatasat kovetden konkrét példa illusztralja az
interneten tapasztalhato sajatos kozlésmodot. A kialakult moral és a kommunikacioés kom-
petenciak fejlesztésének hianyossagai kozott lathatdoan van Osszefiiggés, amelyek mérséklése
tarsadalmi érdek. A szerzod a jelen helyzet javitasat az alternativ vitarendezési technikaknak és
a mediacionak, mint témanak a kozoktatasba vald bevezetésével tartja elképzelhetonek.
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THE GENERALLY EXTREMIST AND THE EXTREMELY
GENERAL WAY OF COMMUNICATION ON THE
INTERNET
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Abstract

This paper aims at calling attention to the importance of improved communication skills and
the higher level of communication experience. What it does not do is explore the social roots
of the reactions. The author’s considerations are based on the facts of migration and the ways
xenophobia is expressed in Hungary. After reflecting on media communication and public
opinion on the migration issue during the 20142015 period, the author proceeds to illustrate
the unique methods of communication on the internet with concrete examples. There is an ob-
vious connection between the moral that ensued and the lack of improvement of the com-
munication competences. The moderation of this deficiency is of societal interest. According
to the author, the situation may be improved by introducing alternative dispute resolution
techniques and mediation as a topic in education.
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Az altalanos beszéd szélsoséges, vagy a szélsoséges beszéd az altalanos?

,»A statisztika olyan tudoméanyos modszertan és gyakorlati tevékenység, melynek célja a valo-
sag tomor, szamszerl jellemzése.” (TERPORT 2011)

A statisztikai adatok tantisaga szerint a magyarok egyre elutasitobbak az idegenckkel
szemben (A Magyar Helsinki Bizottsag 2015a: 4; TARKI 2015: 3). A statisztikai adatok sze-
rint a magyarok az Eurdpai Unid legantiszemitabb polgarai k6zé tartoznak (Hahn—Rona 2015).
A statisztikai adatok szerint a magyarok egyre nyitottabbak a szélsdséges eszmékre (Bayer 2003).

A valosagot jellemz0 statisztikai adatok el6allasat részben a magyar média altal kozve-
titett tartalom is befolyasolhatta. A szélsdséges gondolatok, vélemények mind szélesebb kor-
ben torténd elterjedéséhez hozzdjarulnak a mindennapi kozbeszédben tapasztalhatod, egyre
elditéletesebb altalanositasok. A kiillonb6z6 médiumok altal kozvetitett — ugyan enyhébb meg-
fogalmazasu, de — altalanositdé gondolatok utobb az elditéletes beszédet a koznyelv részéve te-
szik (Bernath 2014: 104). A folyamat eredményeként az olyan megnyilvanulasok, amelyek
néhany évvel ezeldtt még rasszistanak mindsiiltek volna, ma mar nyiltan és elfogadottan hasz-
nalt fogalmakra, kifejezésekre, szavakra épiilnek. ,,Valodi rasszizmusnak™ mar csak a nyiltan
sz€ls6ségesek nyelvezete mindsiil (Bernath 2014: 104). A kdzmédia hatasa kothetd a szélso-
lomban és a politikdban ma nincs konszenzus a tekintetben, hogy mi tekinthetd szélsdséges-
nek és mi nem, igy nehéz helyzetben van a média, hogy miképpen kezelje a kérdést” (Monori
idézi Barta 2008). Magyarorszagon ,,...gyakorlatilag minimalis politikai konszenzus sincs a
rasszizmussal kapcsolatos kérdésekben, s6t a tobbségi politikai elit gyakran rd is jatszik az
eloitéletekre.” (Bernath 2014: 112). Hianyzik a széls6jobboldali tematika targykorében meg-
jelend hirek tekintetében figyelembe vehetd ,hivatalos allasfoglalas”, ,,irdsos szabalyzat”
vagy ,kezelési utmutato” (Barta 2008), emellett ,,...a szélsOségesek és a veliik kapcsolatos
média-megkdzelitések kapcsan minimalis konszenzus sincs az 0jsagiré szakmaban. ... A
szakmai parbeszéd gyengesége, a téma szélsdséges atpolitizaltsaga, nemegyszer pedig a rutin-
beidegzddések a tényfeltaras gyengeségétdl a hirforrasok korlatozottsagaig ma jo néhany pon-
ton jarulhatnak hozza ennek a diskurzusnak a térnyeréséhez.” (Bernath 2014: 104). A helyzet
egyszerliségét és torvényszerliségét az adja, hogy a hirszolgaltatok €s a médiafogyasztok egy-
azon ,tarsadalmi halonak™ részei, mint azok, akikrdl a hirek szélnak. A hirgyartas akkor haté-

“ Jelen publikacié az Eurépai Unid, Magyarorszag és az Eurépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasa altal
biztositott forrasbol az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 azonositdoszamu ,,Tehetségbdl fiatal ku-
tato — A kutatoi életpalyat tAmogato tevékenységek a felsoktatasban cimii projekt keretében jott 1étre.
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kony, ha annak létezé — idealis esetben novekvd — fogyasztobazisa van. A fogyasztok meg-
tartasa ¢s szamuk novelése sziikkségszertien 0sszefiigg igényeik kielégitettségének mértékével.
A napjainkra rendkiviili médon felgyorsult informacidaramlas megkoveteli az eseményekre
adott haladéktalan reakciot. Ez a koriilmény azonban sok esetben akadalyozza a részletekbe
meno, feltard hirszolgaltatas lehetoségét még akkor is, ha erre lenne szandék. Egyuttal kérdé-
sessé valik az, hogy alkalmas-e a média a demokratikus kontroll gyakoroldséara és a fogyasz-
tok igényeinek kielégitésére. ,,Van-e mod elegendd mélységben utanajarni eseményeknek, s
hirt gyartani?” (Ligeti 2007)

A magyarorszagi ,,migranskérdés” médiareprezentacioja

Magyarorszagon, a 2000-es évek kozepétdl fokozodo szélsdségesség gytjtdpontjdban a ,,mig-
ranskérdés” allt és all mind a mai napig. Ezt az eltolddast €s a témanak biztositott figyelmet a
média mikodésében is megfigyelhetjiik. A megnyilatkozéasok szélsdségesnek mindsitése sok-
kal inkabb azok alanya és nem tartalma alapjan torténik. A migracidhoz kothetd félelmek és
az idegenellenesség mozgatdrugdi azonos gyokerekbdl taplalkoznak, ugyanazon tarsadalmi-
demografiai valtozok alapjan jellemezhetdk. ,,Az idegenellenes attitlid kialakuldsanak egyik
kozponti kognitiv eleme a blin-bakképzés, mely meggy6zddés szerint a bevandorlok feleldsek
az orszag gazdasagi és tarsadalmi problémaiért; az érzelmi komponens pedig leginkabb a be-
véndorlassal kapcsolatos félelmekben érhetd tetten.” (Sik et al. 2016: 82) Osszefiiggés mu-
tatkozik adott régioban kialakult vélemény €s a régi6 bevandorlassal vald érintettségének mér-
téke kozott, valamint a megkérdezettek iskolai végzettsége is relevans. A félelem Budapesten
61t kiemelkedd mértéket, és jelentdsebb az alacsonyabb iskolai végzettségiiek korében. A fér-
fiak és a n6k Osszehasonlitdsaban az utobbiak félelemérzete nagyobb (Sik et al. 2016: 97-98).

crer

egyeéb sajtoforrasok alapjan vizsgalta a Magyar Helsinki Bizottsag. Megallapitasai kozott sze-
repelt az idegenekkel szembeni altalanos elutasitds — személyes, kdzvetlen tapasztalat hianya-
ban is. A téma jellemzden negativ kontextusban jelent meg, a hirek dontd tobbségében biin-
igyi jellegli eseményekkel egyiittesen emlitve. A korabban emlitett demokratikus kontroll
sériilékenységét tdmasztja ald, hogy a szdban forgd tudositasok a hatdsdgok kozléseinek gya-
korlatilag sz6 szerinti atvételei. Gyakori a megalazo, banto, onérzetet sértd jelz hasznalata, a
tudositasok jellemzden blinelkdvetést sugalmaznak egy-egy hatdratlépéssel, embercsempé-
széssel kapcsolatos tigyben. Az adasba keriild hirek a pozitiv tartalmat teljességgel melldzik,
ezaltal alkalmasak a tajékozatlan fogyaszté véleményének egyoldalu formalasra. Ugyancsak
gondot okoz a téméhoz kapcsolodo alapfogalmak pontatlan hasznélata. Ez a legkevésbé sem
segiti a laikus hirfogyasztot az elhangzottak értelmezésében, és ,,az idegenekkel kapcsolatos
klisék, sztereotipidk, attitidok szamos rokon vonast mutatnak a magyar lakossagban €16 ci-
ganyképpel” (A Magyar Helsinki Bizottsag 2015a: 27). A vizsgalat azt mutatja, hogy migra-
cios témaban nem jellemz6 az oknyomozo, tényfeltard, szakmai szempontbdl megalapozott
hirszolgaltatds. Mindezen folyamatok eredményeként a média a bevandorldssal kapcsolatos
kép arnyalasa helyett inkabb megerdsiti az azt ellenz6, mar kialakult allaspontot (A Magyar
Helsinki Bizottsag 2015b).

A szamokrol, amelyek a hirek mogott allnak

Annak ellenére, hogy a statisztikai adatok nem tdmasztjak ald a tényt, 2016. januarjara még
tovabb nétt az idegenellenesség, egyuttal a mérlegeldk szama a valaha mért legalacsonyabb
szintre csokkent, idegenbaratokrol pedig gyakorlatilag nem ad szamot a felmérés (TARKI
2016). A tapasztalat hianyanak ellenére, az EUBAROMETER 2015. majusaban megjelent
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kozlése nyoman ,,a magyarok az Eurdpai Unid el6tt allo legfontosabb problémaként a bevan-
dorlast jelolték meg...”, amely azonban Magyarorszag tekintetében nem keriilt be a harom
legkiemeltebb probléma kozé (Gyulai et al. 2015: 6).

Az Eurdpai Unid 28 tagallamaba 2014-ben hozzavetdlegesen 3,8 millié bevandorlo ér-
kezett, mig az Unidt ennek a 1étszamnak kozel a 75%, mintegy 2,8 millié személy hagyta el.
Magyarorszag tekintetében ebben az évben az un. belfoldi, azaz unidés bevandorlok adtik a
teljes 1étszdm tobb, mint felét, az arany 52%, amely az egyik legkiemelkedObb a tobbi tag-
allammal 6sszevetve. Ugyanilyen kiemelkedd az a tény is, hogy 2015. év elején szinte kiza-
rolag Magyarorszag esetében volt a harmadik orszagban sziiletettek aranya kisebb, mint az
unioban sziiletett bevandorloké. Az EU tagallamai koziil Magyarorszag rendelkezett 2014-ben
a legnagyobb szamban — a minddsszesen 889,1 ezer — honositott allampolgarral (6,2/100) is,
akik kivétel nélkiil romén allampolgarok voltak (EUROSTAT 2016).

A Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal altal kozolt adatokbol megéllapithato, hogy
napjainkra drasztikusan lecsokkent a Magyarorszagra bevandorlok szama. A 2014-ben elbiralt
kozel 29000 kérelemmel szemben 6220 darab all, amelybdl az elmult évek soran legnagyobb
szamban ismert el befogadottként kérelmez6t a Hivatal. A 2018 harmadik negyedévének vé-
géig elbiralt 1002 kérelem nem vetiti elére a kozmédia elmult honapok, hetek soran képviselt
allaspontjat a kérdést illetéen. Osszességében elmondhatd, hogy a médiaban hangoztatott 4l-
lasponttal némiképp eltéréen a kérelmek elbirdldsa aranyaiban egyre kedvezdbb a korabbi
évekhez képest (1, 2. abra).

Egy kiugréan magas adat lathat6: a Hivatal altal 2015-ben megsziintetett eljarasok sza-
ma (1. dbra), amelynek tobb oka is lehet. ,,Ha a kérelmezd nem miikddik egyiitt a hatosaggal,
akkor a menekiiltiigyi hatésag vagy megsziinteti az eljarast, vagy a rendelkezésre allo adatok
alapjan dont. Amennyiben a kérelmez0 ismeretlen helyre tdvozik, a menekiiltiigyi hatosag meg-
sziintetheti eljarasat, ugyanakkor dontést is hozhat a kérelem targyaban, a rendelkezésre allo
adatok alapjan.” (BMBAH 2019) Tekintettel arra, hogy ugyanezen évben hozott egyéb adatok
nem mutatnak ekkora mértéki eltérést, feltételezem, hogy az érintettek elhagytak az orszagot.

1. abra

A Bevdndorlasi és Allampolgdrsagi Hivatal adatai
a menekiiltiigyi hatosag altal meghozott dontésekben
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2. dbra

A Bevandorlasi és Allampolgdrsdagi Hivatal adatai
a menekiiltiigyi hatosag altal meghozott dontésekben
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A populista- és az idegenellenes gytiloletbeszéd terjedésének erdsodése jellemezte 2016-ban
Europat. Ugyanakkor a fenti adatok kozlése ota eltelt néhany évben a tényleges vandorlas mér-
tékének csokkenése kovetkeztében enyhiilnie kellett volna a média altal kozvetitett hangulat-
nak, de nem igy tortént. Erdsithette példaul a ,,gyliloletkampanyként” emlegetett Soros Gyorgy
ellen irdnyulo ,,plakathabort”; Lazar Janos Bécsrdl alkotott véleményét bemutatd rovidfilm
eltavolitasa a Facebookrol, az Ocsényen pihenni vagy6 bevandorlokat ért atrocitas bemutata-
sa, vagy a ceglédi on-line folyoirat elleni fellépés. Mas megkdzelitésben, de a témahoz tarto-
zik annak Osszevetése a Magyarorszagrol torténd elvandorlés kettdsségével, vagy az orszdgon
beliili migraci6 problémajaval, a keleti és a nyugati orszagrész kozott kialakult fesziiltséggel.
Végiil az ellenzék részérél emlitenddek a Liu testvérek olimpiai bajnoki cimével dsszefliggés-
ben tett célzasok, felvetett kérdések (HVG 2017a, 2017b, 2017¢, 2017d, 2018a, 2018b, 2018c).

Példa a szélsoséges indulatok fokozasara alkalmas médiakommunikaciora

Az internethasznalok széles korében ismert tény, hogy amit az internetre feltoltenek, azt
»igaz, ki lehet torolni az eredeti helyérdl, de semmi sem garantélja, hogy id6kozben nem tol-
totte le valaki, és tette kzz¢é mas helyen. ... Tény, hogy ami egyszer felkertilt a netre, az po-
tencialisan barhol és barmikor ujra felbukkanhat.” (Bayer 2003). Ez a felbukkanas igaz a be-
vandorlokkal kapcsolatos hirekre €s posztokra is, a hasonl6d nézeteket vallo oldalak rendre je-
16lik meg forrasként egymast (Ligeti 2007), hozzajarulva ezzel az alhirek terjedésének lehe-
t8ségéhez is. A jelen tanulmanyban példaként szolgald ,,igy szorakoznak a migransok egy né-
metorszagi szorakozohelyen” cimii videdt 2017 elején még legalabb tizennégy internetes ol-
dal k6zolte valamilyen formaban, illetve egy vide6 megosztas a YouTube csatornajan is meg-
jelent (Rakoczy 2017). Ma mar ezek egyikén sem érhet6 el a felvétel, koziilikk szamos oldal
meg is szint azota. A téves feltételezéseket tartalmazé eredeti cikk utobb kiigazitasra kertilt,
de az eredetileg elérhetd forrasok kozott ezt megelézben is volt négy, amely a dezinforma-
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lasrol tajékoztatott. Ezek a 24.hu (2016), a 11444111 (2016), a balint.tumblr.com (2016) és a
comment.blog.hu (2016). A comment.blog.hu-n (2016) ez allt: ,,A cikkbdl egy sz6 sem
igaz. Nem ott volt, nem az tortént, nem azok kovették el, és nem az volt az aldozat, amit a
cikk allit.” Ezen az oldalon a jamaicai Paparazzi Jamaica (2016) nevii weboldalra is felhivja a
szerz0 a figyelmet, arra az oldalra, amelyen az eredeti hir kozlésre keriilt. Azzal egyiitt, hogy
a felvétel nagy felhaborodast keltett és negativ visszhangot valtott ki, meglehetésen sokan
kivancsiak voltak ra. A Facebook-rol 1,8 milliés megtekintés és tobb, mint 15000 megosztast
kovetden keriilt csak eltavolitasra a poszt (Diva NewZ 2016).

A helyreigazitas modja tovabba, annak megfogalmazasa az enyhités helyett az indulatok
tovabbfokozasara volt inkabb alkalmas. A rovid kozlést egy Gjabb cikk koveti, annak kifejté-
sével, hogy bar az eredeti tartalom téves megallapitasokat tartalmazott, akar igaz is lehetett
volna. A helyreigazitas hosszabban részletezi a vided bekiild6jének levelébdl megismerhetd
német viszonyokat, valamint azt, hogy a német sajté nem teszi nyilvanossa a ,,migransokhoz”
kothetd veszélyforrasokat, biincselekményeket és szexualis zaklatasokat, majd tajékoztat az
Einzellfall elnevezésii, bevandorlokhoz kapcsolhaté blincselekményeket 0sszegyiijto kezde-
ményezésrol. Akar provokacioként is értelmezhetd, hogy bar a vide6 az adott oldalon mar
nem volt elérhetd, annak megtekintését nem ajanljak 18 éven aluliaknak (PestiSracok 2016).
Akar az eredeti tartalomra, akar az alhirre adott kommentekbdl kiérz6dé reakciok alapvetden
negativ, pejorativ, obszcén, nem egyszer kdzonséges megnyilvanulasnak mindsithetok. A
helyreigazitassal és a chat moderalasanak teljes hidnydval az oldal valojaban fenntartotta az
eredeti beszédmodot.

A vizsgélat id6pontjaban elérhetd oldalakon — figyelembe nem véve a hir valdtlansagat
kozl6 oldalakat — talalhatdo mintegy 400 komment attekintése tortént meg. A vizsgalat soran a
kommenteket két kategoériaba sorolva megkiilonboztettem negativ és pozitiv kommentel6t.
Elébbi csoportba az idegenellenes megnyilvanulasokat, mig utobbiba az alhirre valo figye-
lemfelkeltd bejegyzéseket sorolom. A pozitiv kommentel6k véleménye szinte egyetlen alka-
lommal sem terjedt ki a tobbiek altal képviselt vélemény biralatara, nem keltek a bevandorlok
védelmére. A negativ kommentel6k nagyrészt olyan durva és kozonséges szohasznalattal ¢él-
tek, amelyek sz6 szerinti idézését indokolatlannak tartom. A megnyilvanulasok 47%-a mora-
lisan elfogadhatatlan, 33%-a részben obszcén és pusztan 20%-a volt ugyan pejorativ, de min-
dennemi tragarkodéstol mentes.

Dialogus, vita, az allaspont melletti érvelés nem alakult ki. Ha esetleg egy-egy kom-
mentre kozvetleniil reakcid érkezett, akkor a valasz, ha volt egyaltalan, jellemz6en ugyan-
abban a stilusban keriilt megfogalmazésra, mint az eredeti bejegyzés. Az alhir ténye kiilono-
sebb jelentdséggel nem birt a negativ kommentezOk szempontjabodl, tehat a vélemény vélhe-
tden nem a valdsag-, hanem a meglévd prekoncepciok alapjan alakult ki; mindodssze egy kom-
mentez6 revidedlta véleményét az alhirre vald felhivast kvetden.

A vitarendezési kultiira megvaltoztatasanak lehetosége

Az elemzés alapjan lathato, hogy a helyreigazitds nem eredményezte az indulatok mérsék-
16dését, az nem bizonyult elegendének a vélemények megvaltozasahoz. A vélemények iitkdz-
tetése soran olyan értelemben nem alakult ki vita, amelyben harmadik félnek lehetdsége lett
volna, adott esetben alternativ modon, kdzremiikddni annak rendezésében (Krémer et al.
2012: 16). A kialakult értékkonfliktus feloldasara ugyan az alternativ vitarendezési modsze-
rek, mint példaul a mediacio kevéssé alkalmasak, de bizonyos kommunikacios technikak tu-
datos hasznalata segithet az eszkalacido megel6zésében. Egyebek mellett ilyen technika a jo
kérdésfeltevés, az esetleges ellentmondasokra tiikrozéssel valo figyelemfelkeltés, vagy a ma-
sik mind teljesebb megértésére torekvés aktiv hallgatassal segithet az eszkalacio megel6zé-
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sében (Bennett és Hughes 2005: 86-107). Amennyiben valodi a szdndék a masik megértése
irant, gy ezek a technikak hozzésegithetik alkalmazdjat a tények és a vélemények meg-
kiilonboztetéséhez. Kérdés, hogy a szoban forgo, a vita rendezését, vagy a konfliktus felol-
dasat segité kommunikacios technikék elsajatitisanak mi a legmegfelelobb helye és ideje.
Napjainkban, €s az elmult kdzel 30 évben ez a szintér elsdsorban az altalanos- €s kozépiskola.

A gyermekekkel torténé kommunikacio tekintetében a fiatalabb gyermekek kompeten-
cidgja — a kordbbi kutatdsok eredményeivel szemben — jelentds a kommunikativ készségeik és
képességeik vonatkozasaban (Wartella és Reeves 1989: 643). Ez az allitas egyfel6l hangsulyt
ad annak az elgondolédsnak, hogy a gyerekek vitarendezési kultirajanak kialakitasaban jelen-
tds szerepe van a felnottek altal mutatott mintanak. Tehat van jelentésége annak, hogy a csa-
ladon beliili konfliktusokat milyen médszerekkel rendezik a sziilok. Masfeldl aldtimasztja azt
az elgondolast, amely értelmében a gyermekek személyiségének fejlodését €s tudasanak haté-
konyabb bdvitését szolgalja a kompetenciafejlesztés. Az altalanos- és kozépiskolai évek alatt
megszerzett tudas elmélyitésére, a jovObeni vitarendezési lehetdségek korlatozasanak enyhité-
sére a fels6foku képzésben is teret lehetne biztositani. Az alapképzés részeként a felséfokon
nyujtott — a jelenleginél intenzivebb — kompetenciafejlesztés szamos — akar igazgatasi-jogi,
kozgazdasagi, orvosi, miiszaki — szak segitené hozza a hallgatokat az eredményesebb és szin-
vonalasabb teljesitéshez, amely egyszerre tdrsadalmi és gazdasagi érdek.

Napjaink iskolai gyakorlatdban a szakmetodikai kultira az 1990-es évektdl a kompe-
tenciafejlesztésen alapszik, amely koriilmény aldtdmasztja, hogy a gyermekek személyisé-
gének fejlodését és tudasanak leghatékonyabb bdvitését a kompetenciafejlesztés szolgalja.
»Az Europai Unidban kulcskompetencidkon azokat az ismereteket, készségeket és az ezek
alapjat alkotd képességeket és attitlidoket értjiik, amelyek birtokaban az Unid polgarai egy-
részt gyorsan alkalmazkodhatnak a modern viladg felgyorsult valtozasaihoz, masrészt a val-
tozasok iranyat és tartalmat cselekvéen befolyasolhatjak.” (NAT 2012 11.1) A Nemzeti Alap-
tanterv négy — jelen esetben — relevans fejlesztési teriileten (,,erkolcsi nevelés”; ,,0nismeret és
a tarsas kultara”; ,.felel6sségvallalas masokért, onkéntesség”; és ,,médiatudatossagra nevelés”)
két — vonatkoz6 — kulcskompetenciat fejleszt, amelyek a Digitalis- és a Szocialis €s allam-
polgari kompetencia. Tantervi szinten példaul ez ugy jelenik meg, hogy 1—4. évfolyamos dia-
kok esetében fejlesztésre keriil ,,masok véleményének tiirelmes meghallgatasa™ iranti képes-
ség, majd 5-8. évfolyamos didkok szdmara ezen vélemény ,,figyelembevétele”, végiil 9-12.
évfolyamban ,,a véleménykiilonbségek tisztazasa, a sajat allaspont gazdagitasa, tovabbfejlesz-
tése”. Tovabbi példaval élve 14. évfolyamos didkok esetében fejlesztésre keriil ,,érvek gytj-
tése a sajat vélemény aldtamasztasara”, majd 5-8. évfolyamos didkok szamara ,.ellenérvek
gylijtése az ellenvélemények cafolasara”, végiil 9-12. évfolyamban ,,meghatarozott allaspon-
tok cafolasara” iranyul6 képesség (NAT 2012 1.1.1, 1.1, B.1, B.2, B.3). A Gazdasagi Egyiitt-
miikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Cooperation and Develop-
ment, OECD) megkozelitése szerint napjainkban ndvekvd mértékben elvart az egyiittmiikodés
a célok elérése érdekében. A csapatmunka szamos eldnye kozott emliti a kiilonb6z6 vélemé-
nyek megismerését, mig gatld tényezoként tekint a szegényes kommunikaciéra. Mindazon-
altal a 2015-ben tortént PISA felmérés alapjan, a felmérésben résztvevo orszagok tekintetében
az atlag alatti szintet érte el Magyarorszag, éppen bekeriilt a kategéria felsé egyharmadaba.
Mig kifejezetten a harminchdrom OECD orszag vonatkozasdban rosszabb az eredmény;
minddssze hatan végeztek mogottiink egylittmiikodd problémamegoldas terén (PISA 2015:
190-191). Mindez azt igazolja, hogy az elmult kozel 30 év nem hozott magaval kiugro ered-
ményt a vitakultarank terén. Adott esetben annak fejlesztése érdekében jo szolgalatot tehetne,
ha az oktatasi rendszer részeként biztositva lenne lehetdség és megfogalmazhat6 lenne kotele-
zettség alternativ vitarendezési technikak elsajatitasara és a resztorativ mediacio (Fazekas
2017) alkalmazasara.
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Fentiek tiikrében ,,a modern allam alapvetd érdekévé valt, hogy a felndvekvo nemzedék
kezelni tudja vitas helyzeteiket, az iskoldk tanuloikat az egyiittmiikodésre, a kdzos megoldas
keresésére készitsék fel. A csaladi szocializacio szerepe elsOdleges a konfliktuskezelési
technikdk elsajatitasaban. Ugyanakkor a modern tarsadalomban az iskola az egyetlen min-
denki szamara elérhetd intézményrendszer, vagyis fontos szocializacids szintérként kell tekin-
teniink ra.” (Fehérvari 2012: 3).

»A szocidlis kompetencidk éretlen, fejletlen volta a problémamegold6 képesség ala-
csony szintjében nyilvanul meg, mely szdbeli és fizikai agresszidba torkolhat. Sokszor a tréfa
hatarainak fel nem ismerése, a tarsak magantulajdonanak tiszteletben nem tartasa, a segito-
készség hidnya is a konfliktusok okozoja lehet. Az iskola tanulokozdsségei sokszini terepet
kinalnak a tarsas kapcsolatok alakulasara, alakitasara.” (Gomoryné 2011: 1)

E — fent hivatkozott — kompetencidk tehat kiolvashatéak a Nemzeti Alaptantervbol
(NAT). Ezek azok a kompetenciak, amelyek alap- és kozépfokt ismerete elengedhetetlen a
felsdoktatasba késziilok szamara. A NAT-ban rogzitett kompetenciak fels6fokon torténd el-
sajatitasa lenne a hallgat6 feladata a felsdoktatas alapképzési szakaszaban. Példaul az egyiitt-
mikodésen alapuld problémamegoldas felmérésével kapcsolatos eredményekre visszautalva,
a sziikséges kompetencidk alap- és kozépfokon torténd elsajatitasat kovetden felsdfokon
minden szakon alternativ vitarendezési (AVR) képzésnek lenne helye. Az AVR eljarasba be-
vont partatlan személy kommunikécios- és vitarendezési képességei sokkal magasabb szin-
tiek, mint az a szint, amely az altalanos- vagy kozépiskolaban megszerezhetd. Ismeretkore
nem mindsiil olyan szaktuddsnak, amely ne lenne hasznosithatd szdmos mas szakteriilet gya-
korldsa soran, annak ellenére, hogy 6nmagaban is 1étez szakma példaul a mediator, vagy az
arbitrator.

»A mediacio bevezetése segiti az iskoldkban az erkolcsi nevelést, a demokratikus jogok
¢és kotelességek megismerését, a kiilonbozd viselkedési szabalyok gyakorlasat. Egy demok-
ratikus szellemiségli oktatasi intézményben ugyanis az iskolai egyiittélés, valamint az oktato-
nevelé munka soran fontos szerepet kapnak a tanulok szabadsagjogai is, melyek szorosan
kotédnek a viselkedéskulturahoz, és a konfliktusok feloldasahoz.” (Gomoryné, 2011: 4)

Hatraltatd koriilmény, hogy az alternativ vitarendezési eljaras igénybevételének lehe-
tosége és modja csak a felsdoktatasrol szold 2005. évi CXXXIX. térvényben keriilt rogzitésre,
illetve a kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény 11. § (2) bekezdése irja, hogy ,,a
szakkozépiskola, a szakmunkéasképzd iskola és a szakiskola tanuldjat a gyakorlati képzés
keretében az érdekvédelem és a munkavédelem tekintetében megilletik mindazok a jogok,
amelyeket a Munka Torvénykonyve biztosit a munkavallalok részére.” A Munka Torvény-
konyve ekkor mar rendelkezett a kozvetitésrdl, mint a munkaiigyi vita rendezésének egy
modjarol. Kovetkeztethetd az a jogalkotoi szandék, hogy a kozépiskoldkban megjelend iskolai
vitdk rendezésére is igénybe vegyek az érintettek a kozvetitdi eljarast. Azonban egyetlen to-
vabbi jogszabaly sem tesz emlitést alternativ vitarendezési lehetéségrol, a jelenleg hatalyos, a
nemzeti felsdoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvénybdl is teljes egészében kikerilt a
korabbi részletes szabalyozas. Kordbban megillette a hallgatot az érdekérvényesités és a jog-
orvoslat joga, és hogy ehhez igénybe vegye az Oktatasiigyi Kozvetitdi Szolgalatot (OKSZ).
Ez a jogosultsag tovabba a felsdoktatdsi intézmény dolgozoit is megillette. A kodzoktatasi
torvény értelmében a sziilének joga volt, hogy sajat gyermeke ligyében igénybe vegye az
OKSZ-t. A jelenleg hatalyos jogszabaly ezt mar nem emliti (Krémer et al., 2012: 70-72).

A szabdlyozas ilyen mértékli modosuldsa nehezen érthetd a kezdeti elhatarozas tiikré-
ben. Az oktatasi teriileten felmeriild vitak békés tton torténd rendezése iranti igény oly
jelentds volt, hogy 2004-ben az oktatasi tarca 1étrehozta a Professzorok Hazaban az Oktatas-
gyl Kozvetitdi Szolgalatot. Utobb az 1/2007. (1.9.) korméanyrendelet alapjan az oktatasiigyi
kozvetitdi szolgalatként a Kormdny az Oktataskutatdo és Fejlesztd Intézetet jeldlte ki. Az
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OKSZ azzal a céllal jott 1étre, hogy az oktatasiigy szereploi szdmara elérhetévé tegyen ingye-
nes, korszert vitarendezési eljarasokat, melyek jo esélyt adnak a vitdk hatékony, szakszert,
koltségmentes megoldasara, tovabba, hogy szolgaltatasként nytjtson ingyenes oktatdsiigyi
konfliktuskezelést és tanacsadast (Krémer et al., 2012: 70-72). A Szolgalat a felsdoktatas, a
kozoktatas €s a szakképzés teriiletén olyan sajatos permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezo
eljarast folytat le, amelynek célja — a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban — a fe-
lek kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo irasbeli megallapodas 1étrehozasa. Nap-
jainkra az OKSZ iroddjanak honlapja nem elérhetd és dnmagardl, a kozvetitdi szolgaltatas
igénybevételének folyamatarol sem talalhatd relevans informacio és a kapcsolatfelvétel modja
sem egyértelmii: a jogutdod Oktataskutato és Fejlesztd Intézet (OFI) oktatasiigyi medidtorainak
igénybevételérél egy 2010-es hirlevélben olvashatunk csupan. Erthetetlen, hogy ha az OFI
tovabbra is szamit ilyen jellegli megkeresésekre, akkor miért nincs a kozvetitd tevékenység
nagyobb stllyal jelen a kinalt szolgaltatdsok kozott. A kezdeti elhatarozas és eldretorés, amint
a Szolgalat altal menedzselt Alternativ Vitarendezés Projekt is példdzza, megtorpant és ér-
demi valtozasokat nem hozott magaval.

A tanulok részére biztositott alternativ vitarendezési lehetdségek teljesebb korti, preci-
zebb, részletesebb szabalyozottsaganak hidnya érthetetlen, hisz szamos fels6foku szakiranyu
képzés érhet6 el, amely valamilyen modon, a képzést hirdet iskola profiljahoz igazitva
kinalja mediatori végzettség megszerzését. Ezeken feliil mediacios tréningek és tanfolyamok
elvégzésre van lehetdsége az érdekléddknek, nem beszélve a hatdlyos jogszabalyokban rog-
zitett, hatosagi kozvetitok szamara kotelezden eldirt tovabbképzési formakrol. A felndttek
korében a képzések irant tapasztalhatd nagy érdeklédés arra enged kovetkeztetni, hogy sokan
— valdszintileg a jo tapasztalatok kovetkeztében — nyitottak a technikak elsajatitasara és a
modszerek alkalmazéséra.

Az oktatastigyben fellépd konfliktushelyzetekkel Osszefiiggésben kiemelendd a peer-
mediaci6 fogalma, amely eredményesen alkalmazhat6 gyermekek kozott kialakult érdek-
kiilonbségek, vagy kisebb szabalysértések rendezése érdekében. A peer-mediacio soran a me-
diator szerepét is az €rintettekkel azonos kort, vagy naluk idésebb didk tolti be. Azzal egyiitt,
hogy a szabalyok gyakorlatilag megegyeznek a ,,felndttekkel” folytatott mediécios eljaras
szabalyaival, jelen esetben a felek kozotti beszélgetés fenntartasa érdekében a medidtorok
,»Vvilagosan strukturalt beszélgetési modelleket tanulnak meg, melyek szerkezete allando.” Az
eljaras alkalmazésara nyitott iskoldk tréninggel készitik fel a didkokat a mediator szerepére,
segitve a hianyz6 kompetencidk kialakitasat. A képzés eredményeként nemcsak tarsaik, de
sajat vitaik, konfliktusaik rendezése tekintetében is felkésziiltebbek lesznek, olyan kulcskom-
petencidk birtokosava valnak, amelyek feln6tt életiik életpalydjat is alkalmasak tamogatni
6ket (Gomoryné 2011: 3). Mindazonaltal intézményesitett hattér hidnyaban is biztosithatd
lenne a vitarendezési technikak ismeretének gyakorlati elsajatitasa az iskolakban. Szamos
nemzetkozi jo gyakorlat alkalmazhat6é lenne Magyarorszagon is, amilyen a kanadai eredetii
mese a fehér nyul torténetérdl!, vagy a School for Peace elnevezésii francia iskola altal be-
vezetett workshop?, illetve az amerikai erszakmentes kommunikacio® (UNESCO 2002a,
2002b, 2002c).

' A fehér nyil torténete konnyen adaptalhato technika lehetne. A 1ényege az allegorikus torténetnek,
hogy iizenetet kozvetit, amely alkalmas annak a viselkedésében torténd valtozasok kivaltasara. A
fehér nytlnak szamos konfliktusa van a csaladjaban és banataban sétara indul az erdében, ahol ta-
lalkozik tobb allattal, akik iranymutatast adnak neki azzal 6sszefliggésben, hogy hogyan oldhatna fel
a konfliktusait.

Az iskolaban 10-13 éves gyerekeknek tartanak mind a mai napig workshopokat, amely tréning
keretében az egyiittélésre valo tanitdson van a hangsuly. A workshop valdjaban az Onkifejezésre
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7.4arszo

A tények, amelyek az idegengyulolet fokozodasahoz vezettek, magukért beszélnek. Az inter-
neten zajlé kommunikéci6 soran a cenzura — ha egyaltalan, akkor is — csak faziskéséssel tud
megjelenni, vagyis csak idében eltolodva tud barmilyen hatast kifejteni. Ez a megkésettség is
hozzajarulhat a kommunikéci6 alacsony szinvonaldhoz. Mindennek tiikrében nehezen meg-
itélhetd, hogy hol ér véget a kiilonboz6é nézetek szélsOséges iitkoztetése €és hol kezdddik az
internet sajatos kommunikacioja.

Vajon egy eurodpai értékek mentén szervez6do tarsadalomban valasztas kérdése-e annak
a képességnek az elsajatittatdsa, hogy a nézeteltéréseket kulturalt modon, egymast tiszteletben
tartva rendezzék, vagy kizardlag a mindenkor regnalé hatalom feleldssége a példamutatas és a
véleményformalas polgarai szdmara?

A jozan logika szerint a mindségi kommunikacié kialakitasaban segithetne példaul az,
ha a kozoktatasi rendszer részeként volna lehetdség, sot kotelezettség a vitakultira forma-
lasdra. Az egyének és ezéltal a tarsadalom szemléletének tudatos formalasa kulcs a vitaren-
dezési kultura pozitiv irdnyba torténd megvaltoztatasahoz és a szélsdséges kommunikacio
visszaszoritasahoz. Ezek érdekében nélkiilozhetetlen a konfliktuskezelési technikak oktatasa,
a médiatudatossagra nevelés és az egyiittmiikodés iranti igény kialakitasa. Ezen felkésziiltsé-
gek megszerzésének egyik legalkalmasabb szintere az iskola, amelynek ugyancsak része kell,
hogy legyen a tanarok képzése is. A munkat nagyban segithetné példaul modszertani kézi-
konyv, onkéntesek bevonasa az iskolai AVR programokban, valamint az ismeretterjesztés
példaul a sziiléknek.
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