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Absztrakt

Jelen iras a hazai kozérdeki korrupcio- és panaszbejelentési lehetéségek webes feliileteivel és
megvalosulasi modjaival foglalkozik. Arra voltam kivancsi, hogy az online feliiletek hogyan
segitik a bejelentdket, mennyiben tdmogatjdk a bejelentési folyamatot. A panasztételi kulta-
rankkal kapcsolatos elméleti attekintés utdn a leginkabb ismert panasztételi és korrupcio-
bejelentd weboldalakat vizsgaltam meg. Tobbek kozott az érdekelt, hogy az egyes feliiletek
megfelelnek-e a jogszabalyi kdvetelményeknek, vagyis biztositjak-e a bejelentd védelmét és a
bejelentés késébbi nyomon kovethetéségét. Arra is kivancsi voltam, hogy a weboldalak eleget
tesznek-e a legismertebb és alapvet6 usability (hasznalhatosagi) szabalyoknak, heurisztikak-
nak. Ehhez a legismertebb ¢s a szakma altal altalanosan elfogadott hasznalhatosagi vizsgalati
szempontokat, Jakob Nielsen heurisztikait és Ben Shneiderman aranyszabalyait hivtam segit-
ségiil. Egyes oldalakon proba-bejelentést is tettem, hogy tesztelni tudjam, mi torténik, ha beje-
lentiink valamit.
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HOW DO CORRUPTION AND PUBLIC COMPLAINT
REPORTING INTERFACES SATISFY USER
CONSIDERATIONS?

Csilla Herendy

Abstract

This paper deals with available web-based interfaces for lodging complaints regarding public
issues and corruption. | investigated how online interfaces can help whistleblowers and to
what extent they support the application process. After a basic theoretical review of our in-
tegrity and complaint culture, I investigated the best-known complaint and corruption report-
ing websites. | was interested in how these interfaces meet relevant legal requirements, i.e., to
ensure the protection of the applicant and the subsequent traceability of the application. I also
wanted to check if these websites meet the best-known basic usability rules and heuristics. To
do this, I used the most well-known and generally accepted usability test aspects, the heuris-
tics of Jakob Nielsen and the golden rules of Ben Schneiderman. I also made a trial complaint
on each page to test what happens when each page receives a report.
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Bevezetés: miért nem konnyi bejelentést tenni?

»Ahhoz, hogy valaki kozérdekii bejelentéseket tegyen, tudnia kell, hogy hol tehet bejelentést,
és mernie is kell megtenni azt” — irja Nagy Baldzs Agoston a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
bejelentdvédelemmel foglalkozo6 tananyagaban (Nagy 2012: 1). Emellett azonban elengedhe-
tetlen feltétel az is, hogy a rendelkezésre allo szintér, feliilet timogassa 6t ebben: amennyiben
offline szeretne panaszkodni, a bejelent6k szamara kitett doboz ne legyen kdzponti, barki sza-
mara lathato helyen és raadasul bekamerazva, online panasztétel esetében pedig segitOkész €s
konnyen hasznélhat6 feliilet alljon rendelkezésre. Tovabbi feltétel a bejelentd névtelenségé-
nek hiteles biztosithatésaga, tehat az, hogy a késébbiekben a kdrnyezete ne tudjon bosszut all-
ni rajta. Osszefoglalva: legyen mod konnyen és egyértelmii folyamaton at — akar névteleniil is —
integritas vagy egyéb fogyasztovédelmi teriileten panaszt vagy kozérdekill bejelentést tenni.

Kozérdekii bejelentés, panasztorvény, bejelentévédelem, integritas és emberi
szempontok

Mi a kozérdekii bejelentés?

A kozérdeki bejelentés a panaszokrol és a kdzérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: panasztorvény) szerint a panasz olyan, allami szervhez vagy helyi
onkormanyzathoz cimzett jelzés, mely ,,0lyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek or-
voslasa vagy megsziintetése a koz0sség vagy az egész tarsadalom érdekeét szolgeilja.”2

' Az iras alapjat jelentd prezentacio, Herendy Csilla — Hortobagyi Gabor: Mersz-e a feljebbvalod ter-
hére panaszt tenni (....) Miért nem? cimmel a Magyar Kommunikaciétudomanyi Tarsasag NYILVA-
NOSSAGOK: Részvétel, hozzaférés, tarsadalmi megosztottsdg konferencidjan hangzott el 2019.
januar 26-an. Az eredeti prezentacioban nyujtott segitségéért és indittatasaért itt is kdszonetet mon-
dok Hortobagyi Gabor integritas-tanacsadonak.

Ko6szondm az iras elkészitéséhez nyujtott segitségét (ABC-sorrendben) Bokor Tamas, Klotz Péter és
Zsolt Péter kollégaimnak, valamint az egyes oldalak részér6l a kovetkezOknek: Bodoky Tamas
(atlatszo.hu), Frigyer Hajnalka (panaszok.com), Gulyas Attila (ajbh.hu), Léderer Andras (K-Moni-
tor.hu), Ligeti Miklos (Transparency International).

2 [1. § (3) bekezdés]
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A kozérdeki bejelentést a torvény megkiilonbdzteti a panasz fogalmatol, ami a térvény
szerint ,,0olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala™®.
Mind a kdzérdeki bejelentés, mind a panasz tartalmazhat intézkedési javaslatot a cimzett alla-
mi szerv vagy helyi 6nkormanyzat szamara. A kozérdeki bejelentés és a feljelentés fogalmai

sem azonosak, utobbival nyomoz6 hatésagok vagy az tigyészség foglalkoznak (Nagy 2012).

A kozérdekli bejelentd kifejezésnek az angolszdsz orszagokban a ,,whistleblower” a
megfeleldje, amely ,,sipfijot” jelent (1. abra). A kozérdekii bejelentd és a whistleblower fo-
galma kozotti alapvetd kiilonbség, hogy kozérdeki bejelentd a hatdlyos magyar jogi szaba-
lyozas szerint csak az lehet, aki allami szervhez vagy helyi 6nkorméanyzathoz fordul, mig a
whistleblower kifejezés azokat is magaban foglalja, akik kdzvetleniil a nagy nyilvanossag
tudomasara hozzak az altaluk észlelt problémakat, tehat barkit, aki szot emel egy tapasztalt
visszas helyzet — legyen az etikatlan viselkedés vagy korrupcié — miatt.

1. 4bra
Whistleblower, azaz sipfujo

Kép: https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/whistleblowing_de

Panasztorvény

»Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy masokkal egyiitt, irdasban kérelemmel,
panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kozhatalmat gyakorl6 szervhez” — olvashaté Ma-
gyarorszag Alaptorvénye XXV. cikkében, mint alapvetd jog. A cikk ennél jobban nem rész-
letezi ezt a lehetdséget.

Altalanos végrehajtasat a Panasztérvé:ny4 szabalyozza. Meghatarozza a panasz ¢és a koz-
érdekili bejelentés fogalmat, kimondja, hogy barki fordulhat ilyenekkel az eljarasra jogosult
allami szervhez, amely azokat 30 napon beliil kételes kivizsgalni (Nagy 2012). A hataskorébe
nem tartozd megkereséseket 8 napon beliil koteles az eljarasra a ténylegesen jogosult szervhez

® [1. § (2) bekezdés]

* 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrél.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300165.TV
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attenni. A panaszokat ¢és kozérdekii bejelentéseket ki kell vizsgalni, a feltart problémakat or-
vosolni és a megtett intézkedésekrdl a panaszost vagy bejelent6t tdjékoztatni kell.

Név nélkiili bejelentést tehet az allampolgar az egyes szerveknél vagy az ajbh.hu olda-
lon. Mig az egyes szerveknél tett névtelen bejelentéseket nem kotelezo kivizsgalni, az ajbh.hu
oldalon érkezoket viszont igen, de err6l késébb.

A Panasztorvénnyel kapcsolatosan kordbban tobben észrevételeket tettek, igy a Trans-
parency International magyarorszagi jogi igazgatdja, Ligeti Miklos is, aki nehezményezte,
hogy a torvény ,,nem eléggé merész”, és hogy a hazai helyzetben ,kizarolag az 0jszerti és
hatékony megoldasok hozhatnak attorést” (Ligeti 2013).% Ehhez szerinte arra mindenképpen
szlikség lenne, hogy valamely allami hatosag elsddleges feleldsséget viseljen a kozérdeki
bejelenték védelméért €s a korrupciora vonatkozoé jelzések felderitéséért. Talan még ennél is
fontosabb lenne, hogy ez a szerv kiilonleges jogositvanyokat kapjon. Ligeti utal még a koz-
érdekii bejelentdk kiilonleges védelmének sziikségességére, amit irdsa szerint a torvény nem
biztosit.

Bejelentovédelem

Miért fontos a bejelenték védelme? Példaul azért, mert olyan kdrnyezetben, ahol nem tdmo-
gatjak megfelelden a visszaélések bejelentését vagy nem védik meg a bejelentdket, jelentdsen
né a korrupcié kockazata (Whistleblower protection, OECD, 2012). A szervezeteken beliil
folyo visszaéléseket elsdként a szervezet munkatarsai érzékelik. Ugyanakkor a visszaélésekrol
bejelentést tevok gyakran valnak a vezetdik vagy a munkatarsaik megtorlasanak aldozataul. A
korrupcidé megelézésében a bejelentdk védelme tehat alapvetd jelentdségii. Az, hogy a mun-
katarsak tudjak, hol jelezhetik a problémajukat, és merjék is jelezni azt, nyitottabb szervezeti
kultira 1étrejottéhez jarul hozza. Tovabbi szempont az is, hogy ha a szervezeten beliil
kialakulnak hibajavitd mechanizmusok, és né a munkatéarsak felelosségvallaldsa sajat szerve-
zetlikkel szemben (ownership), akkor az elkdvetok szamanak novekedésével, a lebukés koc-
kazata is nagyobb lesz.

A panasztorvény a kozérdekill bejelentok védelme érdekében vezette be
¢ akozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerét,
¢ abejelentéseket megtorlo intézkedések altalanos érvénytii jogellenessé nyilvanitasat,
¢ ¢s aveszeélyeztetett kozérdekil bejelentok tamogatasat.

A panasztorvény legfontosabb jitasa a kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere.
Ezt az alapvetd jogok biztosa lizemelteti, a rendszer minden eleme az Alapvetd Jogok Biztosa
Hivatalanak szervezetén beliill miikodik, ahhoz csak a Hivatal felhatalmazott munkatarsai
férhetnek hozza. A rendszerbe csak névvel és valds elérhetdségi adatokkal lehet bejelentést
tenni, a Hivatal azonban azt név nélkiil, a bejelentd személyének azonositadsara alkalmatlanna
tett formdban, a Hivatal nevében tovabbitja az iigy tényleges kivizsgalasara kompetencidval
bird szervnek.

Az ilyen jellegli megoldasokat az informatikai irodalomban pszeudoanonimitasnak ne-
vezik. A titkositott, de alapvetden névvel és elérhetdséggel (személyes azonositokkal) ellatott
megoldasra azért van sziikség, mert a kozérdekli bejelentés lehetdségével rosszhiszemiien
vissza lehet élni, és ezaltal biincselekményt (példaul hamis vad) is el lehet kdvetni. Az ilyen
cselekmények elkovetdi az Gsszes bejelentdvédelmi intézkedés tekintetében kivételt képez-
nek, és nem részesiilnek védelemben az igazsagszolgaltatasi szervekkel szemben. A pszeudo-
anonimitas valds védelmet, de nem teljes felelétlenséget jelent. (Nagy 2012)

> Az iras altal hivatkozott érvek bévebb kifejtésére jelen keretek kozott nincsen mod.
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Az anonimizalt bejelentéseket az eljarasra jogosult szervek az altalanos szabalyok és
hataridok szerint kotelesek kivizsgalni, azonban csak az elektronikus rendszeren keresztiil
tarthatnak kapcsolatot a bejelentdvel. A kivizsgalas érdekében kérdést tehetnek fel neki, és az
elektronikus rendszeren keresztiil kell tajékoztatniuk a vizsgalat 1épéseir6l és eredményérol.

A bejelentésekhez bizonyos esetekben Ugyfélkapu bejelentkezés sziikséges. Ennek okan
felmeriil a kérdés: miként tudnak bejelentést tenni azok, akiknek nincs Ugyfélkapu azono-
sitojuk, tajékozatlanok az online vilagban, valamint nem ismerik pontosan a kdzérdeki beje-
lentések fogalmait? Hogyan tud példaul anonim bejelentést tenni az a rab, aki bortdnben van
¢s a rabtarsai vagy fogvatartéi vegzaljak? Honnan lehetiink biztosak abban, hogy rabként be
tudja szerezni a bejelentés kotelezd elemeit, es hogy egyaltalan hozzafér-e az eldirt ePapir
feliilethez? Ha hozzafér, tudja-e hasznalni azt?® Erti-e az ott olvashato kifejezéseket? Es a leg-
fontosabb kérdés: hogyan lehet biztos abban, hogy nem deriil ki helyben a panaszbejelentés
ténye, ¢s nem bosszuljak meg rajta azt példaul az 6rok vagy a rabtarsai?

Integritas

Az integritas fogalmat tobb szakirodalmi tétel is taglalja. Az ezek altal emlitett szempontok a
kovetkezok.

Bizalom

Az Allami Szamvevészék, amely évente adja ki atfogd, az aktualis hazai helyzetet bemutatni
hivatott Integrités jelentését, a fogalom meghatarozasakor az eredeti latin kifejezést citalja és
magyarazza: a kifejezés olyasvalakit vagy valamit jelol, aki, vagy ami romlatlan, sértetlen,
feddhetetlen, tovabba az erényre, megvesztegethetetlenségre, a tisztasag allapotara is utal (Ba-
ger 2012). Az integritas vagy etikus magatartas/mtkodés tobbet jelent, mint nem korruptnak
lenni. Az integritas egy személy vagy szervezet azon mindségi ismérve, jellemzdje, amely a
szervezet vagy a tarsadalom tagjai altal elfogadott moralis értékek, standardok és szabalyok
szerinti cselekvés/miikodés minéségére utal (Kolthoff 2007).

A fogalom tehat meglehetdsen komplex, kdzponti eleme a bizalom, az integritas sérii-
1ése pedig a bizalom elvesztésének a lehetdségét jelenti (Németh—Martus 2016).

Személyek: magatartas, viselkedés

Az integritds fogalom egyarant értelmezhetd személyek és szervezetek — s6t rendszerek —
szintjén is. A kozszféraban dolgozd személyek tekintetében az integritds lényege, hogy az
adott alkalmazott magatartasa, viselkedése illeszkedik az 6t koriilvevd szervezeti magatartés-
hoz, viselkedési modhoz (Santha—Klotz 3013: 14).

A kozszféraban dolgozé személyek szintjén a kovetkezok tényezok képviselnek értéket:
¢+ amegfeleld szakmai felkésziiltseg,
¢ apartatlansag és elfogulatlansag (objektivitas),

® A fogvatartissal kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések az alabbi linken talalhato E-Papir
szolgaltatds alkalmazasaval kiildhet6k el: https://epapir.gov.hu/level/uj?ugytipus=408&cimzett=BVP
Elhelyezési koriilmények miatti/Fogvatartassal kapcsolatos panasz (...) A benyujtani kivant Girlap kotelezo
tartalmi elemei: fogvatartott neve; sziiletési ideje, helye; anyja neve; megbizast igazolo irat maso-
lata; kirendel6 irat masolata; a panasz oka, indoklas. Illetve: a panaszos neve; lakcime; kapcsolattar-
tas jogcime (példaul jogi képviseld, hazastars, élettars, anya, apa, gyermek stb.); fogvatartott neve;
sziiletési ideje; a panasz indokolasa.”
Forras: https://bv.gov.hu/hu/fogvatartassal-kapcsolatos-panasz-kozerdeku-bejelentes
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¢ ajogszabalyok betartésa,
¢ az erkolesi feddhetetlenség €s
¢ akozosségi érdekek eldtérbe helyezése az egyéni érdekekkel szemben.
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Ugyancsak meg kell emliteniink itt a Magyar Kormanytisztvisel6i és Allami Tisztvisel6i Kar
Hivatasetikai Kodexét (2020 o.n.), amely hivatasetikai alapelveket, azok magyarazatat és

részletszabalyokat is tartalmaz. Tobbek kozott:
¢ III/1. Bejelentjiik a visszaéléseket,
¢ [II/2. Megérizziik elfogulatlansagunkat,
¢ [II/3. Tartézkodunk a munkankkal 6sszeegyeztethetetlen tevékenységektdl vagy
¢ III/4. Nem fogadunk el ajandékokat.

Szervezetek, intézmények: atlathato, elszamoltathato, tisztességes, etikus, feddhetetlen,
sebezhetetlen

»Szervezetekre €s intézményekre vonatkoztatva a fogalom Iényege, hogy az integritas alapon
miukodtetetett szervezet a rendeltetésének megfelelden latja el feladatait; miikodése atlathato,
elszamoltathato, tisztességes, etikus, feddhetetlen, sebezhetetlen” (OECD 2000). A kozigaz-
gatasi szervek esetében az integritas azt jelenti, hogy az adott intézmény mikodése megfelel a
szervet létrehoz6 jogszabalyban meghatarozott kozérdekii céloknak, ami tulajdonképpen a koz-
feladatok ellatasat jelenti. ,,Ezen szempont miatt a kozigazgatasi szerveket donté moédon meg-
kiilonbozteti mas piaci szereploktdl, hogy miikddtetésiik esetében az alapvetd kérdés a tarsa-
dalmi rendeltetésiiknek valoé megfelelés, és csak ezt kovetden mérlegelhetdk a gazdasagossagi
¢és hatékonysagi szempontok” (Klotz—Séantha: 15) A 50/2013. (IL. 25.) Korm. rendelet az al-
lamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérdl és az érdekérvényesitok fogadasanak
rendjér6lmeghatarozza és részletesen targyalja a szervezeti integritas fogalmat, szempontjait.”

Az integritas képlete

Az integritas leirasara tobbféle definicio 1étezik, de talan a legegyszeriibb €s legjobban érthetd

megkozelitése a képletének felirdsa.

7 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérél és az

érdekérvényesitok fogadasanak rendjérdl.
Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300050.kor

2. § * E rendelet alkalmazasaban

a) integritas: az allamigazgatasi szerv szabalyszert, a hivatali szervezet vezet6je és az iranyitd szerv
altal meghatarozott célkitlizéseknek, érté¢keknek €s elveknek megfelelé miikddése;

b) integritasiranyitasi rendszer: az iranyitasi €s vezetési rendszer funkcionalis alrendszere, amely az
allamigazgatasi szerv integritas alapti miikddésének megteremtésében részt vevd személyek és cso-
portok tevékenységének Osszehangoldsaval, a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és
belsé ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) szerinti kont-
rollkérnyezethez illeszkedve biztositja a szervezeti kultira egységét az értékek, elvek, célkitiizések
és szabalyok meghatarozasa, a kdvetésiikhoz sziikséges utmutatas és tanacsadas, a megfelelés nyo-
mon kdvetése €s sziikség esetén kikényszeritése tjan;

C) integritasi kockazat: az allamigazgatasi szerv célkitiizéseit, értékeit, elveit sérté vagy veszélyez-
tetd visszaélés, szabalytalansag, vagy egyéb esemény lehetOsége;

d) korrupcids kockazat: olyan integritasi kockazat, amely korrupcios cselekmény bekdvetkezésének
a lehetdségét jelenti.”
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Az integritasmenedzsment a kozszféraban négy pilléren nyugszik: az atlathatosagon és
szamonkérhetdségen, az etikan, a felkésziiltségen €s a korrupcio kizardsan:

¢ az atlathatosag és szamonkérhetdség azt jelenti, hogy a rendszer az érdekeltek sza-
mara lehetévé teszi miikodésének és folyamatainak nyomon kovethetdségét, hogy
azt teszi a szervezet, amit mond, és proaktivan reagal a legitim belsé és kiilsé elva-
rasokra (A).
¢ a felkésziiltség azoknak a szakmai kompetencidknak az 6sszessége, amelyek lehe-
tové teszik, hogy a szervezet jol tegye a dolgat (C).
¢ az ectika azt jelenti, hogy etikusan, a kdzjo szem el6tt tartdsaval teszi a szervezet a
dolgat (E).
¢ kizérja a korrupciot (K).
A Ko6zszolgalati etika €s integritas tréningen hasznalt alabbi képletben az 6 az 6sszhangot je-
lenti. Vagyis az integritas az atlathatosag, felkésziiltség és etika dsszhangjanak ,,fliggvénye”.

I=6(ACE)-K

Azaz minél nagyobb az atlathatésag, a szakmai hozzéértés €s az etikai ismeret, és minél ki-
sebb a korrupcid, anndl magasabb az integritds szintje. Az integritismenedzsment pedig azt
jelzi, hogy ezen szempontok szerint elére gondolkodik és cselekszik egy szervezet.”

A képletbdl jo lathato, hogy a kozérdek szolgalatara az etikus miikddés elengedhetetlen,
am onmagaban nem elegend6. Azonos sullyal szerepel a szakértelem, vagyis a szervezetnek
rendelkeznie kell mindazokkal a kompetencidkkal, amelyek a szakszerii és hatékony miikodés-
hez kellenek. Ha pedig ez beliilrdl mégsem sikeriilne, akkor kap szerepet a tarsadalmi kont-
roll, vagyis az atlathatdsag és a szdmonkérhetdség lehetdsége. Ennek gyakorlati megvalositasi
modja pedig az, hogy megfeleld keretek kozott lehetdségiink van kézérdekii bejelentést tenni.

Ez azonban kozel sem egyszert, sot. Kozérdekii bejelentést tenni mindig is bator tett
volt, amely sohasem nélkiilozte a kockdzatot, és valosziniileg sohasem fogja teljesen nélkii-
16zni azt. A bejelentévédelmi intézkedések célja, hogy elfogadhaté mértékiire csokkentse eze-
ket a kockazatokat (Nagy 2012).

A hazai integritas-szemlélet fejlodését tobbféle koriilmény is neheziti. Ezek kozé tarto-
zik a kozosségi elkotelezddés hianya, az alacsony tarsadalmi téke, az ligyesked6khoz valod
altalanos viszony, a korrupcios viszonyulasok és a demokratikus deficit®, hiszen a tarsadalmi
tamogatassal és demokratikus eljarasokkal kapcsolatos kishitiiségek és valodi problémak a
meglévd motivaciokat is visszafoghatjak. ™

8 Zsolt Péter személyes kozlése alapjan. Az integritas tovabbi és részletesebb kifejtésére — Watergate
botrany, korrupcidval kapcsolatos nemzetkozi fellépés — itt nincs mod.

® Errél bévebben 1asd: Pallai Katalin — Zsolt Péter (2013: 23), Bokor (2020).

1 Gondoljunk olyan, nemrégiben elhiresiilt esetekre, amikor az egyébént a piaci szféraban régdta
megszokott és elfogadott bejelentést a hatésagok nem joindulatu segitségként, hanem tamadasként
érzékelték és kezeltek, mint példaul
https://444.hu/2017/07/20/18-eves-fiatal-jelezte-a-bkk-nak-hogy-50-forintert-tudott-berletet-venni-
de-koszonet-helyett-inkabb-feljelentettek, ill.
https://www.origo.hu/itthon/20170718-sajtotajekoztaton-magyarazta-el-a-bkk-mi-tortent-az-
elektronikus-jegyrendszer-korul.html



https://444.hu/2017/07/20/18-eves-fiatal-jelezte-a-bkk-nak-hogy-50-forintert-tudott-berletet-venni-de-koszonet-helyett-inkabb-feljelentettek
https://444.hu/2017/07/20/18-eves-fiatal-jelezte-a-bkk-nak-hogy-50-forintert-tudott-berletet-venni-de-koszonet-helyett-inkabb-feljelentettek
https://www.origo.hu/itthon/20170718-sajtotajekoztaton-magyarazta-el-a-bkk-mi-tortent-az-elektronikus-jegyrendszer-korul.html
https://www.origo.hu/itthon/20170718-sajtotajekoztaton-magyarazta-el-a-bkk-mi-tortent-az-elektronikus-jegyrendszer-korul.html
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Emberi tényezé: tudjuk, de nem tessziik

Jol mutatja a korrupcidogyanus helyzetek bejelentésével kapcsolatos hazai kozvélekedést a 2.
abra: a Transparency International 2013. évi nemzetkdzi vizsgalata szerint a magyaroknak
csak a 30 szazaléka jelentené, ha korrupcioval talalkozna, 70 szézalékuk viszont nem.

2. abra
On jelentené-e, ha korrupciéval talalkozna?

AZ ALLAMPOLGAROK MEKKORA HANYADA JELENTENE,
HA KORRUPCIOVAL TALALKOZNA?

7 @
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Kép: Transparency International 2013"

Ezzel szemben a németek 94 szazaléka bejelentené a korrupcidogyanus helyzetet, 6ket kovetik
az angolok, aztan a szlovének, de még az EU-s atlag is tobb mint 50 szazalék. Ebbdl az adat-
bol persze nem a valddi bejelentk aranyat tudjuk meg, itt masvalamirdl van szo6. Arrdl, hogy
mit tartanak helyesnek. Sok valaszold ugyanis nem vallalja fel, hogy szembe megy egy tar-
sadalmi normaval, és ezért mondja, amit mond, de ebb6él még nem tudhatjuk, hogyan is cse-
lekszik valdjadban. Viszont, ha valaki azt mondja, hogy nem jelentene, akkor nagyon valo-
szinli, hogy ¢€les helyzetben sem tenné, hisz értékrendjébe nem is tartozik bele ez a tipusu el-

11 Forras: https://transparency.hu/adatok-a-korrupciorol/globalis-korrupcios-barometer/gch-2013/
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varas. A 2. abrabol azt tudjuk meg biztosan, hogy a magyar értékrendszer mas, mint az
eurdpaiak tobbségéé. Es hogy ezt mi magunk sem tartjuk helyesnek, az kideriil abbdl, hogy

,»100 emberbdl 71 ugy gondolja, hogy a hétkdznapi emberek szerepe nagy a korrupcidé meg-
fékezésében” (Pallai-Zsolt 2013: 22).

Tanulsagos a 3. abra is, amely azt mutatja, hogy a magyarok szerint a korrupciéval kap-
csolatos bejelentések nem nagyon szamithatnak tadrsadalmi timogatottsagra.

2. abra
Mit tennének a magyarok, ha korrupcioval talalkoznanak?

MIT TENNENEK A MAGYAROK, HA KORRUPCIOVAL TALALKOZNANAK?

I | &
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Kép: Transparency International, 2013

Ugyancsak nem a legeredményesebb modon tamogatjék a bejelentéseket, a panasztételt az el-
érhetd szinterek, beleértve az otletladat vagy az elérhetd online feliileteket.

A feliiletek érthetdsége €s elérhetdsége mellett fontos szempont lenne, hogy a beadott
panaszok nyomon kovethetok legyenek és egyértelmiien, megbizhatéan biztositott legyen a
bejelentd védelme. Az is meggy6z6 hatdssal birna, ha tudnank roéla, hogyan végzddnek a beje-
lentett esetek: van-e eredménye a bejelentésnek, elismerték-e a hibat, korrupciot, visszaélést,
az ugyfellel vald igazsagtalan bandsmodot, biztositott volt-e a bejelentd védelme, vagy azt a
szalloigévé valt mondast lathatjuk igazoltnak, hogy ,,Magyarorszag egy kovetkezmények nél-
kiili orszag?*

12 Fricz Tamas (2000)
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Hol tessziik, ha tessziik? Online feliiletek, mint kedvelt bejelentési szinterek

Az alabbiakban tobb olyan online feliiletrdl irok, amelyeket panasz- és kozérdeki bejelentésre
hoztak 1étre. Mivel jellemzéen nincsen mindannyiunk munkahelyén — vagy céges bejelentés
esetén kézkozelben — panaszlada, vagy ha van is, kiilonb6z6 okok miatt nem szivesen hasz-
naljuk azt (példaul mert egy nyilt, esetleg bekamerazott térben van elhelyezve), illetve a 40 év
koriili, ill. alatti korosztaly szamara egyre inkabb az online ligyintézés a kézenfekvd, jelen
tanulmanyban online feliiletekkel foglalkozom. Az online feliileteknek van még egy fontos
pozitiv tulajdonséaga az iigyfelek, allampolgarok szamara, ez pedig a névtelenség lehetdsége.

Az online feliiletek esetén tobbek kozott arra voltam kivancsi, hogy:
¢ milyen okbol jott 1étre a feliilet?
¢ mit tud tenni az tigyfél az adott feliileten?
¢ mit tesz a feliiletet gondozo szervezet a beérkezo bejelentésekkel, panaszokkal?
¢ milyen pozitiv hozomanya, kovetkezménye lehet az ligyfelek részére a bejelentésnek?

Ezek mellett a feliileten tapasztalhaté felhasznaloi élmény, a user experience (UX) is érdekelt,
ehhez a vizsgalatom szempontjai a kdvetkezdk voltak:

¢ mennyire segitik a felhaszndlokat az egyes feliiletek a bejelentési folyamat sorén,
¢s hogyan tamogatjak abban?

¢ konnyen megtaldlhato-e rajta a bejelentési feliilet, érthetd és kell6képpen egyszerii-e
bejelentési folyamat?

¢ vilagos lehet-e a felhasznald szamdra, hogy a bejelentésének milyen kdvetkezmé-
nyei—folyomanyai lehetnek? kideriil-e, hogy a bejelentésének lehetnek-e jogkovet-
kezményei?

¢ hogyan jelez vissza a feliilet azzal kapcsolatosan, hogy mi torténik a késébbiekben
az ugyfél panaszaval? vagyis: nyomon kovetheté-e a panasz kezelésének a fo-
lyamata?

¢ biztositott-e a bejelentd névtelensége (ha 6 gy szeretné), és ezt honnan tudhatjuk
biztosan?

Az egyes felilletek UX-elemzése'® soran alapvetden Jacob Nielsen aranyszabalyait (Nielsen
1994) és Ben Shneiderman heurisztikait (Shneiderman 2005) vettem figyelembe (4. abra).
Ezek alapvetd, szubjektiv értékeléstdl mentes szempontokat sorolnak fel a hasznalhat6é online
feliiletekkel kapcsolatosan. A hasznalhatosagi kérdésekkel foglalkozo szakma elismert alap-
nak tekinti mindkét szabalyrendszert.

B A User experience (felhasznaléi élmény), Ember-szamitogép interakcié (Human-Computer Inter-
action, HCI), Hasznalhatosag (Usability), Felhasznaléi feliilet tervezése (User Interface Design, Ul
Design), Interakcio-tervezés (Interaction Design), Emberkozponti szamitastechnika (Human Cen-
tered Computing, HCC), Felhasznalokdzponta tervezés (User Centered Design, UCD) lényegében
ugyanazt jelentik sok néven, kisebb megkozelitési kiilonbségekkel és divathullamokkal. A fogalom
egy olyan min6ségi mutatd, amely azt jellemzi, hogy a felhasznaloi feliileteket mennyire egyszertien
lehet hasznalni. Hasznalhatosagi tényezok pedig a kdvetkezok: Megtanulhatosag: Amikor a fel-
hasznalo elészor talalkozik a feliilettel, mennyire egyszerli szamara az alapvet feladatok elvégzése?
Hatékonysag: Ha a felhasznalé mar megismerkedett a feliilettel, akkor milyen gyorsan tud kiilon-
bozo feladatokat megoldani? Megjegyezhetdség: Amennyiben a felhasznald egy ideig nem hasznal-
ta a feliiletet, a korabban megszerzett tudasat mennyire gyorsan tudja Ojra felidézni? Hibak: Hany
hibat vét a felhasznalo, milyen mértékiiek ezek, és mennyire tudjak a hibaikat konnyen javitani?
Elégedettség: Mennyire megfeleld, kényelmes a felillet hasznalata a felhasznalé szamara? Forras:
Hercegfi—Szabo (2018).
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4. abra

Nielsen és Sheidermann alapszabdlyai (révid osszefoglalo)

30

Nielsen heurisztikai

1. Rendszer allapotanak lathatésaga
Mindig tudhato, mi térténik, a rendszer id6ben visszajelzést ad

2. Arendszer és felhasznalo vilaga talalkozik
Felhasznald szamara ismerds koncepciok, kifejezések, logika hasznalata a
technoldgiai zsargon/struktira helyett

3. Felhasznaldi szabadsag és iranyitas
Egyértelmi “szokési” lehetSség, visszalépés/visszavonas

4. Kovetkezetesség és konvenciok
Egységes terminoldgia, miikddés, megjelenés; platformspecifikus tervezési
mintak kovetése

5. Hibamegel6zés
A rendszer segitsen elkeriilni a hibakat

6. Felidézés helyett felismerés
Memoria terhelésének cskkentése: lathato objektumok, opcidk, instrukciok

7. Rugalmas és hatékony hasznalat
Gyakorlott felhasznalok szémara a tevékenységet gyorsito lehetdségek

8. Esztétikus és minimalista dizajn
Irrelevans, ritkan hasznalt elemek mell6zése

9. Hibakezelés

Hiba esetén a megértéshez és megoldasahoz segitséget nyujt a rendszer

10.Van stig6, dokumentacio

Shneiderman aranyszabalyok

. Torekedj a kovetkezetességre

Kovetkezetes terminoldgia, grafikai megjelenés, miikdés, kezelési mod

. Gondoskodj az univerzalis hasznalhatésagrol

PL. kezd6 felhasznaldk szamara magyarazatok, halado felhasznalok szamara
roviditések, billentytiparancsok, makrok

. Biztosits informativ visszajelzést

A felhasznalo tevékenységére mindig reagaljon a rendszer

. Egyértelm(i befejezés

A tevékenységsornak legyen vilagos kezdete, menete és befejezése, a rendszer
adjon egyértelmdi visszajelzést a folyamat sikeres befejezésérdl

. El6zd meg a hibakat

A rendszer segitsen elkeriilni a hibakat
Hiba esetén: informativ, a megoldasban is segitd lizenet

. Engedj visszavonasi/visszalépési lehetdséget

Ez csokkenti a félelmet, bizonytalansagot, lehetévé teszi a kockazatmentes
felderitést

. Afelhasznald kezében legyen az iranyitas

A felhasznalé kezdeményez, a rendszer vélaszol — nem forditva

. Ne terheld a révid tavii memoriat

A felhasznalé munkamemorija, figyelme véges — lehetdség szerint a rendszer
vegye at a terheket

Forras: Fluxon*

Azért fontos foglalkozni a panaszkodasra lehetdséget ado és a kozérdekil bejelentésekre rend-
szeresitett online feliiletek hasznalhatdsagi kérdéseivel, mert ezek teszik lehetévé, hogy egy-
szerli allampolgarként jelenteni tudjuk az apré-csepré vagy esetleg nagyobb igazsagtalan-
sagokat, problémainkat. Es nem kizarolag a konnyii panasztétel lehetdsége a fontos az allam-
polgarok szamara, hanem az is, hogy biztosak lehessenek anonimitasuk megdrzésében., il-
letve hogy a bejelentés utan folyamataban kovethessék az ligyiik haladasat, a kovetkezmé-
nyekrdl megfeleld modon értestiljenek.

Az alébbiakban a kovetkezd oldalakat elemzem részletesebben: panaszok.com, fizettem.hu,
transparency.hu, ajbh.hu, anti-lop.hu, k-monitor.hu és atlatszo.hu. Annak érdekében, hogy a
bejelentési feliiletek aranyszabalyoknak €s heurisztikdknak valé megfelelésén til azok gyakor-
lati hasznalhatosagat és hasznossagat, valamint a bejelentés folyamatat, kimenetelét és ered-
ményességét jobban megismerjem, a legtobb oldalon panaszt jelentettem be. Ennek targya
egy koztudomasu, konkrét, gyakran elé6forduld, bizonyitékokkal is alatamaszthatd, tarsadalmi
szempontbol relevans, konkrét korhdzzal dsszefiiggd, pontosan leirhatd, a napi gyakorlatban
jelen 1év6 probléma volt. A bejelentésem valdodisagat képpel is ala tudtam tamasztani.

 Fluxon elérhetdsége: https:/mww.dropbox.com/s/fi3xiashx4fggeh/fluxon ERG2015_heurisztikak.pdf2di=0
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panaszok.com — fokuszban a vdsdrloé és a markdkkal kapcsolatos panaszok

Nem feltétleniil integritas-jellegli, hanem egyéb panaszok begyiijtésére, rendezésére, mintegy
a téma ventillalasara jott 1étre a https://www.panaszok.com oldal. Ezen a feliileten kiilonb6z6
cégek kétes, nem feltétleniil fogyasztobarat eljarasaval kapcsolatosan lehet panaszt rogziteni.

Teszik is az allampolgarok: az oldal 2019 aprilisa 6ta 1étezik, €s a projekt gazdai, el-
mondasuk szerint maguk is megddbbentek, hogy milyen mennyiségii és mindségili panaszok-
kal jelentkeznek naluk az allampolgarok.

Az tigyfélszolgalati folyamatok mindségének emelése és a fogyasztok elégedettségére
val6 torekvés a vildg szdmos orszdgaban mar szamottevoen magasabb szinten all, mint ha-
zénkban, tobbek kozott hasonld platformokkal, helyettesito termékek ingyenes felajanlasaval,
automatikus pénzvisszafizetési garanciakkal. gy a hasonl6 oldalak esetében jellemzd, hogy a
vadolt fél a megosztott esetre pozitivan reagal, a bepanaszolt alkalmazottakat az dket ért ki-
fogas utan nem elbocsajtjak, hanem igyekeznek nekik példaul jobb munkakoriilményeket te-
remteni, képzést biztositani.

5. abra
A panaszok.com féoldala

_— e ——
“‘ Panaszok @ Belépés @ Regisztracio ?anaszhenyﬂ]tésa;l

Osszesen15288' marka, 2525 panasz
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Felhasznalok Markak Beérkezett Elégedettség

291 15288 2525 1

Feliilet, folyamat

A panaszok.com oldal feliilete érthetd, atlathato, trendi, egyértelmii és vilagos (6. abra). Pa-
naszt tenni csak regisztralas utan lehet, a feliilet manualis és facebookos regisztraciot is elfo-
gad. A panasztevés maddja is egyértelmil, a flow egyszerii. A regisztracids folyamat soran e-
mailes visszaigazolassal ellendrzik a panasztevé kilétének valdodisagat (gyakorlatilag csak az
e-mail cim érvényességét tudjak vizsgalni), a rogzitett reklamaciokat pedig szerkesztOk nézik at.

A panasz, miutan benyujtottuk, megtekinthetd a feliileten (mar amennyi latszik beldle),
¢és tobbféle forumon is megoszthatjuk. A bepanaszolt szervezet a panasztevé nevét alapeset-
ben nem latja.

A regisztraciot kovetden a reklamacié targyat képezo szolgéltatd, illetve gyartod cég érte-
sitést kap a panaszrol, igy azt az oldal kozremiikddésével lehetdésége van orvosolni. Az oldal
segitségével felveheti a kapcsolatot a panaszossal. A szolgaltatd visszajelzését a panasztevd
értékelni tudja. Amennyiben a vasarlo/iigyfél elégedett reklamacidja kezelésével, a feliileten
ennek hangot is adhat.


https://www.panaszok.com/
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6. abra
A panaszok.com oldal panaszbenyujtasi feliilete

Q Panasz benyijtasa

Panasz targya

Panasza

Max 2500 karakter.

Iarka / Cég

151 Search for brands, companies
Fajlok csatolasa
Fajlok kivalasztasa | Nincs fajl kivalasziva

Ellendrzd kéd

q.f'fm Irja be a megerositd kodot

7. abra
A panaszok.com oldalom a bepanaszolt cég is regisztralhat

=
“/e Panaszok ! k, cégek kereseé e Panasz benyiijtasa

\ :
Panaszok Elégedettség

Ha On képviseli, vagy tulajdonosa 24 4 o/ O 0
ennek a markanak vagy cégnek, ouV.

kérjuk, kattintson a

mentibe. Legyen lehetGsége

megvialaszolni tigyfelei panaszat,

értesiljon elégedettségikrél.
== a S

On képviseli a markat? Panasz benyujtasa

@ 2019.04.18 10:47 © 2019.04.17 17:17
Kteszem és vedd el Elcserélt kave
s rendszer s S
Kértem egy kozepes cappuccinot és a szemem Elcserélték a kavémat. Pedig még a nevemet is

elkérték. de nem irtak ra. Kb 5-6 percet vartam
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Az oldal teljes mértékben védi a bejelentd adatait: amennyiben a panaszt tévo igy kivanja,
kiléte nem keriil felfedésre sem a nyilvanossag, sem pedig a bepanaszolt cég szamara, és mi-
vel a panaszokat sziirik, az sem lathato, hogy egy adott cégnél pontosan kire tettek panaszt.

Az oldalon pozitiv észrevételek is k6zzétehetok, de a cikk befejezéséig (2020. febr. 11.)
csupan negativ bejegyzések érkeztek: 2192 panasz és 0 kdszonet.

Mivel az oldal a kézirat sziiletésekor még nagyon fiatal volt, és ugyan vasarl6i panasz
mar boven talalhato rajta, egyelore csak egyetlen visszajelzés érkezhetett.’ Hatékonyabban
segitené a panasztevoket, ha a panaszkezelés kimenetét jobban kommunikalna az oldal.

A feliilet — elmondasuk szerint — kozvetitdé szeretne lenni, €és célja, hogy Magyaror-
szagon jobban banjanak nem csak a vevokkel, hanem az alkalmazottakkal is.

Az oldalon a masoktol beérkezett panaszokra a latogatok nem adhatnak visszajelzést,
pedig a kozosségi médiabol ismert lajkolas, rovid hozzaszolas lehetdsége tartalmilag gazda-
githatna az oldalt.

Az oldalon a kiilonb6zd cégek mellett iskoldk, 6vodak és korhdzak is szerepelnek.

Shneiderman heurisztikai és Nielsen aranyszabalyai

Ami a Nielsen-i és Shneiderman-i alapelveket illeti, a panaszok.com oldal azoknak alapvet6en
megfelel, nyelvezete egyértelmii, a panaszbejelentés folyamata szintagy. Grafikaja egyszerii
¢és kovetkezetes. Shneiderman 3. szabalyanak azonban (Biztositson informativ visszajelzést. A
felhasznal6 tevékenységére mindig reagaljon a rendszer) nem felel meg tokéletesen, mivel a
fooldalon lathaté szambeli visszajelzések — magyarazé szoveges informacié hianyaban — nem
értelmezheték, nem kattinthatok, mouse over-re sem adnak bévebb informéaciét. A panaszbe-
jelentés soran a feliilet nem tiinteti fel a panasz beérkezének idejét, nem jelzi emailben sem,
mi fog torténni vele, mikorra varhato ra visszajelzés. Ezzel a Shneiderman-i 4-es pontnak sem
felel meg, amely szerint elvart az ,,egyértelmii befejezés: A tevékenységsornak legyen vilagos
kezdete, menete és befejezése, a rendszer adjon egyértelmii visszajelzést a folyamat sikeres
befejezésérdl.” Egyébként latvanyos, érthet6 és egyértelm a feliilet egyszeri user flow-val.

Bejelentésem

2019 juniusaban rogzitettem proba-panaszt az oldalon. Ellendrizték az e-mail cimem valodi-
sagat, majd par napon beliil kikeriilt a bejelentés a feliiletre. Minden bizonnyal a bepanaszoltat
is tajékoztattak, &m err6l nem értesitett a rendszer. Azota sem érkezett felém valasz, és az
oldalon sem olvashat6 visszajelzés a résziikrél. Annyi lathaté csupan, hogy hany f6 olvasta a
panaszt (a kézirat lezarasaig 107), de mivel az oldalon nincsen lehetéség sem lajkolasra, sem
barmilyen visszajelzésre, ezért a visszajelzés ennyiben maradt. Hasznos lenne, ha mas fel-
hasznal¢ is tudna észrevételt fiizni a panaszokhoz, igazolni vagy cafolni azokat. De minden
bizonnyal az lenne a legjobb, ha a bepanaszolt szervezet jelezne vissza.

fizettem.hu — fokuszban a korrupcio: kendpénzrél arulkodhatunk

Ugyancsak civil panaszbejelentésekre ad feliiletet a fizettem.hu oldal, ahol az allampolgarok
kiilonféle korrupcids esetekrdl tehetnek bejelentést (8. abra).

' Az panaszok.com oldal bemutatisahoz az oldal egyik alkalmazottja adott nekem b3vebb informaciot.
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8. dbra
A fizettem.hu oldal — bejelentheté tigyek

KENOPENZT/CSUSZOPENZT KERTEK TOLED ES FIZETTEL

FIZETTEM
>

KENOPENZT/CSUSZOPENZT KERTEK TOLED ES TE NEM FIZETTEL

><

BAR TE AZT GONDOLTAD, FIZETNED KELLENE, DE AZT NEM FOGADTAK
EL TOLED, VAGY NEKED AKARTAK FIZETNI, DE TE AZT NEM FOGADTAD EL

Az oldal konkrét ligyek megoldasahoz nem nyujt tovabbi segitséget, célja csupan az, hogy
feltérképezze a mindennapi korrupcio helyzetét Magyarorszagon. Az oldal 6tletaddja, mintdja
¢és elézménye az ipaidabribe.com oldal.

Az oldal latogatdi megoszthatjak sajat torténetiiket arrél, hogy hol, mikor, ki és mennyi
kendpénzt fizettetett meg veliik, vagy esetleg 6nszantukbol érezték gy, hogy fizetniiik kell.
Az olyan esetekre is kivancsiak, amikor visszautasitottdk, vagy a latogaté maga utasitotta
vissza a felajanlott 6sszeget.

Feliilet, folyamat

A bejelentés folyamata érthetd, attekinthetd, alapos (9. abra). A bejelentéssel kapcsolatos tud-
nivalokat kiilon feliileten lehet elolvasni még a bejelentés elkiildése el6tt. Ezutan a feliilet
megkOszoni az eset jelentését, leirjak, hogy a torténet adminisztrator jovahagyasra var, és,
hogy igyekeznek minden uj, jovahagyott hozzaszolast 24 oran beliil kitenni a weboldalra.
Sziikség esetén anonimizaljak azokat. Arrdl, hogy az adott bejelentés kikertilt-e a feliiletre,
nem ad visszajelzést a rendszer. Pozitivum, hogy a beérkezett panaszokat el lehet olvasni, és
hozzéjuk is lehet sz6lni.

A felhasznal6 figyelmébe ajanljak azt is, hogy ha valaki nagyobb szabasu korrupcids
esetet szeretne nyilvanossagra hozni, hasznalja az atlatszo.hu MagyarLeaks szolgaltatasat,
tovabbd amennyiben egy konkrét korrupcios iiggyel kapcsolatban szeretne segitséget kérni,
akar feljelentést kezdeményezni, keresse fel a Transparency International jogsegélyszolgalatat
a www.merjtenni.hu oldalon keresztiil.


http://www.atlatszo.hu/
http://atlatszo.hu/magyarleaks
http://www.transparency.hu/
http://www.merjtenni.hu/
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9. abra
A fizettem.hu bejelentd feliilete

€SUSZOPENZT/HALAPENZT FIZETTEM iRD LE ROVIDEN AZ ESETET!

Ad| révid cimet! *
Mikor tértént? | egy

2(H9-05-16

. Ird le réviden a torténetet! =
Melyik szektorban tortént az eset? Milyen helyzetnen g miért fizetlsl csiszopsnztndlapenzt? Szarmazott-e ebndl valédi eldnyéd?
Szektor megadasa Fantes: na 1 nevekat!

Héany forint cslszépénztihilapénzt fizettsl? *

HOL TORTERT AZ ESET?
Add meg a telepilés nevét!

Kezdd sl begépeln & telenilés nevét, majd vilsszd ki 2 legérdUlSkal!

Google

Ez az oldal nem tudja megfelelGen betdlteni a
Google Térképet.

Ez a webhely az On tulajdondban van?

I El a tudnival Skat

A bekiildott torténetek elézetes moderacid és sziikség esetén anonimizacio utan keriilnek ki az
oldalra. A torténetekben bevallott dsszegek alapjan folyamatosan nyomon kovetik, hogy az
egyes szektorokban mennyi kendpénzt fizetnek az emberek. Az oldal célja, hogy ,,az allam-
polgarok kollektiv energiajat hasznositsa a halapénz és a korrupcio elleni kiizdelemben. (...)
Arra ad lehetdséget, hogy informaciot gyijtsiink a hazankban torténd korrupcios esetek ter-
mészetérol, szdmarol, tipusairél, helyszineirdl, sémairdl, 6sszegeirdl.”

A feliileten tobbféle kozigazgatasi teriilet szerint lehet sziirni, illetve tobbféle intéz-
ménnyel kapcsolatosan fogadnak bejelentéseket (10. abra). Szlirni igen, keresni az oldalon
nem lehetséges.

A fizettem.hu-t az Atlatszo6 Kozhasznii Nonprofit Kft. {izemelteti, 1étrehozaséra civilek
adtak 6ssze mintegy 700 ezer forint timogatast. Szakmai partnere a Transparency International.

Shneiderman heurisztikai és Nielsen aranyszabalyai

A feliilet alapvetéen megfelel a vizsgalati szempontoknak, Nielsen és Shneiderman heu-
risztikainak. Egyszert flow, részletes tajékoztatas jellemzi a feliiletet: pont annyi informacio
¢érhetd el, amennyit a felhasznal6 igényel. Nyelvezete érthetd, teljesen egyértelmii. Egyszerii
¢s vilagos feliilettel bir, konnyen hasznalhat6 és jol érthetd rajta a bejelentési folyamat.

Bejelentésem
Az oldalon elviekben garantélt a bejelentd védelme, a kozzétett panaszokat sziirik és a pana-
szolt jogait is tiszteletben tartjak.

Az oldalon 2019 folyaman tettem bejelentést, de azdta még csak meg sem jelent. A be-
jelentésekkel lathatdoan nem torténik semmi. Ugy tinik, az oldal nem aktiv.
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10. ébra
A fizettem.hu oldal — sziirési lehetiségek

=1
ATLATSZOMU % KIMIT TUD  veoverieass f»
I = _TB ma kinek fizetté|? =» Tamogasd munkankat! O
FEZETTEMI-IU Kivesd a korrupcid piaci
POWERED 3
) dranak alakuldsat!
H MIEZZ  BEIELENTEM m BLOG  SUGD  KAPCSOLAT  TAMOGASD!
| FIZETTEK | NEM FIZETTEK | FIZETNI AKARTAK Legolvasattabh bejelentések
Szdres: | Megye { v Szektor megadésa Legfrissebb bejelentések
Addbligyek és mds kiizterhek
Igazsadgszolgaltatés, jogi szolgéltatdsok téves cimzettként keriiitem ra egy
Egészségligyi és szacidlis intézmények | SZAr ikeriilésrél valé | a
| Jogalkotds, dllami és unids tdmogatdsok, kézbeszerzési és egyéb pélydzatok | Veszprém | Kozlekedés
téves cimzettként keri  Koziekedés 1 éve | 3823 megtekintés | 0 hozzaszolas
Veszprém | Kézlekedés | Hajozd  KOZpONt hatdsagi lgyek Gyakori nevemnek készonhetden kerlinettam ra
1 éve | 3823 megtekintés | oh  Kbzizemi szolgiltatdsok igénybevétele egy barali tarsasag levelezésére, amiben arrol van
Oktatds, vizsgaztatds, kollégiumi Ugyek 520, hogy a heétvégen bé:glgek egy hajt és
Gyakori nevernnek kaszonhe  Gnkormanyzati &s helyi hatdsdgi tgyek vitoriazni fognak Balaton™""". Az Bévebben
hetvegen béreinek egy... Pénziigy, bank, biztositds
Rendérség, tlizoltdsdg, honvédség L B .
Telekommunikieis Uj vizsgabiztos - Budaérs ****
| Uzleti szektor Budapest | Kézponti hatésagi ligyek
ﬂl vizsgahiztos - Budz Egyéb 1 éve | 6036 megwklnt&s 10 hcuﬂgzol'&s .
Reggel az okiatém azt mondta, enyhre rossz hire
| Ko ti ji gyek | 1y Ugyek | Kategéria: Nem fizettem van: vadonat (] vizsgabiztost kaptunk, aznap
1 éve | 6036 megtekintés | 0 hozzdszdlis kezdett a szakmaban {vagy legaldbb is a ™"
pélyan), és semmit sem lehet tudni réla. 1Il. ...
Reggel az oktatdm azt mondta, enyhre rossz hire van: vadonat 4j vizsgabiztost kaptunk, aznap kezdett a Bdvebben
szakmaban (vagy legalabb is a ="

Transparency International — feltdar, osszekdot, jogi tandcsot ad, kiilonleges esetekben
képvisel

Korrupcios tigyekkel kapcsolatban a Transparency International weboldalan is lehet bejelen-
tést tenni.

Feliilet, folyamat

A bejelent6 feliilet a Tégy a korrupcio ellen! feliratra kattintva érhet6 el (11. abra). A beje-
lentés elbtt részletes tdjékoztatd olvashato arrol, hogy miben tud és kapacitas hianyaban mi-
ben nem tud az oldal a bejelentoknek segiteni. Az oldalon részletes, jol érthetd és konnyen
értelmezhet6 tigyfél-edukalo tajékoztatd olvashatd a Panasztorvényrdl (2013. évi CLXV. tv).
Kozremiikddnek a korrupciora utald jelek feltarasaban, a bejelentét 6sszekotik oknyomozd
ujsagirokkal, igy nagyobb nyilvanossagot biztositanak az ligyének. Ennek segitségével rabir-
hatjdk a dontéshozokat a korrupcids probléma megoldéasara. Ezek mellett jogi tandcsokat is
tudnak adni Akozbeszerzések soran elkovetett szabalytalansagok esetén, és kiilonleges esetek-
ben birosag elotti képviseletet is vallalnak.

Az oldalon részletes, attekinthetd és egyértelmii jogi tajékoztatd is olvashatd. Ebbdl tobbek
kozott arrdl informal a szervezet, hogy ,,a Transparency International Magyarorszag alapit-
vanyi formaban miikodd civil szervezet. Nem rendelkezik semmilyen hatosagi jogkdorrel, igy
nem tud utasitani, biintetést kiszabni, renddrségi nyomozast lefolytatni, illetve masok helyé-
ben eljarni”, de tobbféle segitséget tud nyujtani.
¢ ,Kozérdekli adatigényléseken keresztiil segithetiink feltarni a korrupciora utalo je-
leket, bizonyitékokat.

¢ Osszekothetjiik a bejelentét oknyomozo ujsagirokkal, igy nagyobb nyilvanossagot
adhatunk tigyének, és rabirhatjuk a dontéshozokat, hatésagokat a korrupcids prob-
léma megoldasara.
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11. abra
A transparency.hu féoldala

) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL ROLUNK ~ MIVEL FOGLALKOZUNK ~ ADATOK A KORRUPCIOROL ~ ENIHU Q| MEND=

MAGYARORSZAG

Antikorrupcidés Kisokos

Korrupcié Erzékelési
Index

Globalis Korrupciés
Jelentés

4 r 4
TEGY A KORRUPCIO ELLEN!
L] Barométer
A korrupcié ellen mindenki tehet, Te is! Ha korrupciét tapasztalsz,
jelentheted nekiink és segitiink az ligy megoldasaban. Onkéntesként is
segitheted munkankat, ahol hasznos tapasztalatokat is szerezh...

Nemzeti Integritds

Tanulmany ink. Ha tisztabb Magyarorszagot akar,

sl 2 3 klubtagsagi szint kozil!
AR ECICIREELEL T SE S NI KUZDELMET ADOJA1%-AVAL! A
g Indexe
Tovabb » TSRS
A Nemzetkozi Jelentések

Vesztegetési Index

e
ags seeee
i) .l

¢ Jogi tanacsokat tudunk adni kdzbeszerzések soran elkovetett szabalytalansagok
esetén.

¢ Kiilonleges esetekben birosag elotti képviseletet is tudunk vallalni.”
A panaszbejelentéssel és adatkezeléssel kapcsolatos ismertetd végigolvasasa utan a bejelentd-
nek nyilatkoznia kell az Adatvédelmi nyilatkozat elfogadasardl. A bejelentésez eldszor a
bejelentdtol kér részletes adatokat a feliilet, ezutan lehet csak a panaszt rogziteni. Ehhez is
tobbféle adatot kell megadni: mikor tortént az esemény, folyamatban van-e még, pontosan hol
tortént, és a bejelentdnek milyen szerepe van az adott intézménnyel kapcsolatosan.

12. abra
Transparency.hu — bejelentési feliilet, folyamat

02. HOL, MELYIK TELEPULESEN TORTENT A BEJELENTETT CSELEKMENY?

Telepiilés neve

‘ Budapest ‘

Tobb telepilés esetén nevezze meg valamennyi telepiilést

03. A BEJELENTES MILYEN INTEZMENYRE, ILLETVE SZERVEZETRE VONATKOZIK?

Szervezet tipusa

Enkorma’nyzat

Kormanyhivatal

Rend8rség

Ugyészség

Birésag

Adéhatésag
Kézmiiszolgéltatd véllalat
Allami tulajdont cég
Onkormanyzati tulajdont cég

Magéncég
Egyéb...
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04. MILYEN MODON KERULT KAPCSOLATBA EZZEL AZ INTEZMENNYEL/SZERVEZETTEL?

Kapcsolat tipusa

«»

[ Az intézmény/szervezet ligyfele voltam

[cs | v

05. BINCSELEKMENY
Az ligyben biincselekmény tortént?
O lgen

© Nem
06. VISSZAELES KOZHATALOMMAL

Az ligyben valaki visszaélt a rabizott kozhatalommal?
rlgen
© Nem

07. VISSZAELES GAZDASAGI BEFOLYASSAL

Az tigyben valaki visszaélt a gazdasagi befolyasaval?
(O lgen
© Nem

08. BEJELENTES RESZLETEI

irja le, hogy mi tértént!* [legfeljebb 500 sz6)

praoba

09. MEGHATARDZOTT SZEMELY
Meghatarozott személy 6sszefliggésbe hozhatd elkovetdként az tiggyel?
O lgen

© Nem
10. KOZPENZT ERINTG VESZTESEG

Az ligy kovetkeztében kézpénzt érintd veszteség keletkezett vagy ettél tartani kell?
O lgen
© Nem

11. EGYEB SERELEM, KAROSODAS
Az ligy kivetkeztében egyéb sérelem, karosodas bekdvetkezett vagy ettdl tartani kell?
) lgen

© Nem

12. KORABBI ELJARASOK

Volt-e kordbban folyamatban eljaras az tigyben?
) lgen
© Nem

13. JELENLEGI ELJARASOK

Van-e folyamatban jogi vagy mas hatdsagi eljaras az tgyben?
O lgen
© Nem

14. KEPVISELET

On rendelkezik tigyvédi képviselettel?
O lgen

© Nem
16. DOKUMENTUMOK

Rendelkezésre allnak olyan dokumentumok [irat, fénykép, hangfelvétel, stb.), lyek alata idk az
@n altal eldadottakat?

(Olgen @ Nem

16. HATARIDGK, ESEDEKESSEG

Kérjiik, jelezze, ha az ligyben valamely hataridére [példaul: eléviilés, panasztétel, kifogas benydjtasa,
perinditas, kereset benydjtésa, targyalasi hatarnap, fellebbezés, stb.) figyelemmel siirg8s intézkedést kell
tenni!

Bekiildés

o[t
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A bejelentésben megadott 6sszes nformaciot sorr6l-sorra tovabbitja a rendszer a megadott e-
mailcimre. Arrdl sajnos nem informal azonnal, hogy mikorra, milyen tovabblépés varhato és
Kinek a részérol.

A beérkezd bejelentésekbdl sajtokozleményeket és részletesebb tanulmanyokat adnak
ki, ezek olvashatok is a szervezet weboldalan.

Shneiderman heurisztikai és Nielsen aranyszabalyai

A panaszbejelentés feliillete megfelel a Nielsen-i heurisztikaknak és Shneiderman-i arany-
szabalyoknak: érhetd, alapos, tudhatjuk, merre jarunk a bejelentési folyamatban. Kezdo és
gyakorlott felhasznalok szdmara is hatékony a feliilet (Nielsen: 7, Shneiderman: 2). A felii-
leten a rendszer €s a felhasznal6 vildga talalkozik: érthetd és egyértelmill a szovegezeEs, nin-
csen jogi zsargon (Nielsen: 2).

A panasz bejelentéséhez tobb személyes adatot meg kell adnia a bejelentdnek. Némi
zavart csak egy mozanat okozhat: a bekezdés elején részletes ,,adatkezelési nyilatkozat” ol-
vashatd, ami utan ,,adatvédelmi nyilatkozatot™ kell a felhasznaloénak elfogadnia.

Kifejezetten ,,s0g6”, ,,dokumentacié” meniipont nincs a feliileten (Nielsen: 10), de min-
denhol kell6 mennyiségli informacio talalhato.

A bejelentés soran lehetdség van a korabbi oldalakra visszatérni és ott javitani a meg-
adott adatokat.

Vélelmezhetd a bepanaszolt védelme, és ugyan a panasztétel utan nem jelzi a rendszer,
mikor és mire szamithat a bejelentd, az oldalon olvashaté tanulmanyok, sajtokozlemények
alapjan a bejelent6k szamithatnak arra, hogy (ha nincs hibajelzés) a panaszukkal valamilyen
forméban foglalkozik a szervezet.

Bejelentésem

2019. december 15-én tettem a transparency.hu oldalon bejelentést. Legutolsé informaciom
szerint az liggyel egy ndi jogokkal foglalkozo civil szervezetet keresnek meg, de bovebbet
nem tudtam meg réla.

ajbh.hu — a hivatalos it

Ez az Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatalanak weboldala, jogi szempontbol az egyetlen igazan
érdekes feliilet a bejelentdk szamara, amelyet a panasztérvény nyoman hoztak létre, és ame-
lyen tobbek kozott integritas tigyben is bejelentést, panaszt lehet tenni.

A panasztevd megteheti ezt név nélkiil vagy ligyfélkapus bejelentkezést kdvetden. Az
AJBH a beérkezett panaszokat és kozérdekli bejelentéseket (amelyekhez melléklet is csa-
tolhato) tartalmilag vizsgalja és évenként ad ki jelentést roluk.

A fdoldal letisztult, tekintélyt parancsold (13. abra). Erzédik rajta, hogy hivatalos he-
lyen jarunk. Ezt erdsiti a kozépre zart parlament-rajz a fejlécben, valamint a szinek és a talpas
¢s kiskapitalis betiitipusok.

A foldalon azonnal (kép alatt lent, kdzépen) vagy a felsd meniiben is elérhetd az ,,Ugy-
intézés”, ami itt tulajdonképpen panaszbejelentést (is) jelent. Ez nem feltétleniil érthetd rogton
a bejelentdk szdmara, hiszen a nem jogvégzettek mas kifejezéseket hasznalnak, és a témaval
kapcsolatos modelljiik is eltérd (errél bovebben lasd: Herendy 2018a, 2018c¢).
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13. abra
Az abjh.hu féoldala
Oldaltérkép + Karrier + RSS + Kozérdek( adatok - Gyerekeknek - Nemzetiségek - Mobil verzid ENGLISHVERSION + (&) + A +-

ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK HIVATALA

e Kezdélap A hivatalrél Hirek és kézlemények Ugyintézés Dokumentumok Konyvtar OPCAT Kapcsolatok

A Hivatalrél

Lami Istvan emlékiilés és kiallitas
L N NoN N N N N N J

/caIendar/even|/29185:12?p_p_sla|e:maximized&inherilRedirec!:lrue |

Feliilet, folyamat

Maga a bejelentd feliilet azonban ennél mar sokkalta érhet6bb és attekinthetébb (14. abra).

14. édbra
abjh.hu — az Ugyinditas (vagyis a panaszbejelentés) feliilete

ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK HIVATALA

e [(ezdSlap A hivatalrél Hirek és kézlemények Ugyintézés Dokumentumok Konyvtar OPCAT Kapcsolatok

Kérjik ki, hogy vagy ko nélkiil
vagy U kivanja

Ugyet nytjtok be

azonositas nélkul

fo)

UGYINTEZES > UGYINDITAS
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Az oldalon azonositassal, de akar azonositas nélkiil is benytjthatdé kézérdekii bejelentés vagy
panasz. Erre két, azonnali cselekvésre készteté nagy gomb van, a felette 1év6 Szdvegben to-
vabbi kett6 (panasz, kozérdekii bejelentés). Arrol, hogy melyik pontosan mit jelent, a linkekre
kattintva lehet tovabbi informaciot szerezni.™

Minden esetben iigyszdmot kap az allampolgar, a kés6bbi iigyintézés ez alapjan tor-
ténik. Arrol, hogy miképp all az iigye, a ,,Kozérdeki bejelentésemradl érdekl18dom™ meniipont
segitségével a korabban megkiildott egyedi azonositd €s jelszo segitségével tud tajékozodni.

Nagyon fontos szempont, hogy ezen az oldalon lehetdség nyilik azonositas nélkiil tigyet
inditani, rdadasul késobb tajékozodni lehet a beadott tigy allapotardl. A vizsgalt oldalak koziil
ebben a tekintetben ez a feliilet a leginkabb segitokész.

A bejelentéseket ,,els6 korben, az elektronikus bejelentés alapjan az érintett eljard szerv
vizsgalja, illetve javitja az esetet. Ha ezt nem teszi, illetve az ligyfél elégedetlen, akkor ko-
vetkezik a kozvetlen biztosi vizsgalat, de ez mar nem elektronikusan. Biztosi hivatali vizs-
galat is lehetséges, ilyenkor nem konkrét ligyet, hanem egy eljard szerv eljarési gyakorlatat
vizsgalja a biztos.”'®

Az alapvetd jogok biztosanak tevékenységérdl egyébként részletes jelentések, kozle-
mények és éves beszamolok is talalhatok a feliileten tobb teriiletrdl, egyes tligyek tekintetében
pedig részletes leirassal.™®

Kiilon meniipontban olvashatd, hogy milyen ligyekben tud eljarni az ombudsman. Arrol
pedig, hogy egyes esetekben milyen eljarasi lehetdségei és korlatai vannak, intelligens tirlapot
lehet kitolteni. Ez segit tajékozodni arrdl, hogy a sérelmezett esetben az alapvetd jogok biz-
tosdnak van-e vizsgalati lehetdsége, vagy tud-e az ligyfélnek tanicsot az ligy eldmozditasara.

Shneiderman heurisztikai és Nielsen aranyszabalyai

Az oldalon kevéssé érvényesiil Nielsen 2. heurisztik4ja, amely szerint ,,a rendszer és a
felhasznalo vilaga talalkozik”. A szdveges linken négyféle opciobol lehet valasztani ,,Kérjiik
valassza ki, hogy panaszat vagy kozérdekli bejelentését azonositas nélkiil vagy tigyfélkapus
azonositassal kivanja benyljtani.”, mig az alatta 1évé képeken kétféle opcio lathatd. A lap
aljan lahato webmorzsakon pedig mar ,,az ligyinditds azonositas nélkiil” felirat talalhato, meg
miel6tt barmilyen tigyet elinditottunk volna (15. ébra).

Aki a kozkeletli €s az Osszes vizsgalt feliileten olvashato ,,panaszbejelentés” hivoszot
keresi, azzal nem segitOkész a feliilet, egyszeriien nem tartalmazza ezt a kifejezést. A ,,pa-
naszbejelentés” szora keresve is nehezen felfejthetd talalatokat kap a felhasznalo, pedig a leg-
inkabb észszerli taldlat maga a konkrét panaszbejelentd feliilet lenne. A taldlatok megneve-
zése nem attekinthetd, nem logikus. Nem deriil ki, hogy azokra kattintva konkrét tigyekrol
olvashatunk-e vagy elvekrdl, szabalyokrol. Racionalisabb lenne, ha a ,,Panaszbejelentés” szo-
ra keresve az elsd talalat a Panaszbejelentés (itt: Ugyintézés) oldalra mutatna. Ez segitené
azokat a bejelentdket, akik nem beszélik a kozigazgatas nyelvét.

16 A Hivatal elmondésa szerint a bejelentéseknél maguk is talalkoznak azzal a problémaval, hogy a beje-
lent6k nem tudjak a kiilonbséget a kozérdekii bejelentés (a kdzdsség problémaja) és a panasz (egyéni
sérelem) kozott. Mindkettére mas eljarasi szabalyok vonatkoznak, de a Hivatal a bejelentéseket a
»helyén kezeli”, tartalmuk alapjan intézi. Egyes bejelentések ugyanakkor mindkét elemet tartalmazzak.

7 https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-lekerdezese

8 Gulyas Attila (Kozérdekii Bejelentdvédelmi és Ugyfélkapcsolati Féosztaly, ajbh.hu) téjékoztatasa
alapjan.

1 https://www.ajbh.hu/eves-beszamolok
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Ha az allampolgar megtalalta, milyen feliileten kell megadnia az adatokat, akkor mar konnyi
dolga van. A személyes adatok bevitelére €s a panasz leirdsara alkalmas feliilet egyszerti és
egyértelmi, a képfeltoltés és a bekiildés folyamata egyarant vilagos.

Mint szinte minden hazai kdzigazgatasi szervnél, az ajbh.hu esetében is erdsen tartja
magat az az id6kozben meghaladott elképzelés, hogy a gyengén latok szamara a sarga-fekete
feliilet az optimalis megoldas.”

Pszeudoanonimitas

Az ombudsmani hivatal szobeli tdjékoztatasa szerint a bepanaszolt ligyek csak kis részét
teszik ki a korrupcios tigyek. A kozérdekii bejelenték 80-90 szazaléka anonimitést kér. Ilyen-
kor csak nevet és lakcimet kell megadni, és a beadvanyt ezen informacidk szerepeltetése
nélkiil kiildik tovabb. A panasztétel utan a bejelentés a szerveren marad, ehhez kap az iigyfél
tokent, azonosito-szamot, amelyhez 6 maga tud jelszot megadni. Ezek segitségével tud hoz-
zaférni a bejelentdfeliilethez.

E-mailes kommunikacié egyaltalan nem torténik, az eljard szervek is jelszoval, azono-
sitoval férnek hozza a sajat feliiletiikhoz. Az oldalt a KOFOP (Kézigazgatas és Kdzszolgal-
tatds Fejlesztési Operativ Program) projekt keretein beliil, az NKE (Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem), az akkori KIM (Ko6zigazgatasi €s Igazsagiigyi Minisztérium), az Ombudsmani hi-

% Ennek bévebb kifejtésére itt nincsen mod, részletesebben lasd példaul: Szantai Karoly (2011) Nem
az akadalymentes verzié a megoldas. Akadalymentesweb, 2011. augusztus 17.
http://www.akadalymentesweb.hu/2011/08/nem-az-akadalymentes-verzio-a-megoldas/ (letoltés: 2016.
03. 27.) vagy Herendy Csilla (2016) Ikonvaksag és stabilitasigény: A 60+ korosztaly internetezési
szokasai az ujbuda.hu 60+ oldalan végzett usability-kutatas és eye-tracking vizsgalat tiikrében. Média-
kutaté 17/ 3-4. 83-100. https://mediakutato.hu/cikk/2016_03 osz_tel/08_ikonvaksag es_stabilitasigeny.pdf



http://www.akadalymentesweb.hu/2011/08/nem-az-akadalymentes-verzio-a-megoldas/
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vatal és kiilsds cégek bevonasaval fejlesztették. Mint a publikacioban bemutatott t6bbi hon-
lap esetében, ugy vélhetden az ajbh.hu-n is elmaradtak a valddi, felhasznaloi tesztek. Ez lat-
szik az oldal feliiletén, és kérdésemre a hivatal meg is erdsitette ezt a sejtésemet.

Ennek egyenes kovetkezménye az, hogy az oldal nyelvezete nem koveti a felhasznalok
nyelvhasznalatat, a bejelentés folyamata sem konnyli annyira, mint a tobbi vizsgalt honlap
esetében. A feliileten a tervezok-fejlesztok tettek anno proba-bejelentéseket, igy tesztelték a
feliiletet. Valodi felhasznaloi teszt nem késziilt. A feliiletet tobb helyen sziikséges mddositasa
a Hivatal elmondasa szerint a magas koltségek miatt egyeldre nincsen napirenden.

Az oldal feliiletén tobb alapvetd aranyszabaly sem érvényesiil, igy példaul Nielsen 2.
heurisztikdja, miszerint ,,a rendszer és a felhasznélo vildga talalkozik”. El6fordul, hogy nem
vilagos, mire érdemes kattintania a felhasznalonak a tobbféle opcid koziil, és a feliilet aka-
dalymentessége is idejétmult. Ezek a problémak egy valddi, akar kis 1étszamu felhasznaloi
UX-teszteléssel kikiiszobolhetok lettek volna, ami felhivja a figyelmet arra, hogy a felhasz-
naloi tesztek a kozigazgatasi honlapokon elengedhetetlenek (Herendy: 2018b).

Az ajbh.hu-n évente nagyjabol 350-400 bejelentést szoktak tenni az allampolgarok.
Ezek témaja nagyon valtozo, és a Hivatal tajékoztatasa szerint ezeknek csupan 2-3 szazaléka
korrupcioval kapcsolatos. A Hivatal sem tudta megmagyarazni az alacsony értéket, vélekedé-
siik szerint ennek a bizalomhidny az alapja: nem szeretiink névvel, hivatalos forumon korrup-
ciot bejelenteni.

Kozérdekt bejelentést kozvetleniil az €rintett szervnél is lehet tenni, de ha ott anonim
modon teszik ezt, akkor nem kotelez6 kivizsgalni, visszautasithatd. Ezzel szemben, ha az
AJBH-n keresztiil jelentik be az adott esetet, az érintett szervek nem utasithatjak vissza annak
vizsgalatat.

Az AJBH elmondasa szerint még aprobb ligyekben is szivesebben tesziink névtelen be-
jelentést. A Hivatal szerint torténelmileg alakult ez igy: névtelen bejelentésben jobbak va-
gyunk, pedig ezen a szintéren érdemes felvallanunk a neviinket.

Bejelentésem

Az oldalon a proba-bejelentésemet ligyfélkapus azonositassal szerettem volna benyujtani, de
olyan sokdig véarakoztatott az ajbh.hu szervere, hogy végiil feladtam, és névtelenséget kérve
adtam be.

A feliileten problémat okozhat a bejelentéknek, hogy nem ismerik a kézérdeki bejelen-
tés és a panasz kozotti kiilonbséget. Segitdkészebb lenne az oldal mouse over-re megjelend
feliratozassal. A felirat kattinthatd egyébként, és a linkelt oldalakon részletes leiras olvashato.

A bejelentd feliilet nagyon egyszerti és konnyen atlathaté. A panasz/kézérdekii beje-
lentés benyujtasara egyértelmii feliilet all rendelkezésre, feltolthetiink hozza képet is, és
megadhatjuk, hogy az adataink ki szamara legyenek nyilvanosak. Bejelentés utan vissza-
jelzést ad a rendszer, benne az ligy iktatdszamaval:

, Tisztelt Ugyfeliink!
Ugyintézési kérelmét sikeresen megkaptuk.
Ugy iktatoszama: ¥¥%¥4~AJBH-x6¢2019
Felhivjuk szives figyelmét, hogy az azonositisa céljabol hamarosan postai uton
levelet kiildiink Onnek, mely iigyének azonositojat is tartalmazza. Folyamatban lévo

tigyének statuszat az iigy azonosito és a bejelentéskor megadott jelszo egyiittes
hasznalataval le tudja kérdezni honlapunkon.”


http://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa
http://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa
http://www.ajbh.hu/panasz-benyujtasa
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A kés6bbiekben pontosan a leirtak szerint tortént minden. A bejelentésemet postai uton is
megkaptam roviddel a panasztételt kdvetéen. A kiildemény tartalmazta az tigyem azonosi-
tojat, amelynek megadasaval az ajbh.hu-n figyelemmel kisérhettem a bejelentésemmel kap-
csolatos fejleményeket. A panaszomhoz bizonyitékként képet mellékeltem, de mivel az sze-
mélyes adatot tartalmazott, nem tovabbitottak az illetékes szervnek.

A kozérdekl bejelentés kivizsgalasa az eljard szerv altal nagyjabol hat hétig tartott,
feltehet6en a karacsonyi iinnepek miatt ilyen hosszan, mert egyébként 30 napon beliil kell a
vizsgalatnak lezajlania.

Valés, az érintettek korében kéztudomasu ¢€s igazolhatd problémat vetettem fel, még-
sem érzem Ugy, hogy a kapott valasz pontosan a feltart problémara vonatkozott. Mintha el-
csuszott volna valahol ut kdzben az informacioé: nem a panaszolt gyakorlatot, hanem az ille-
tékes szerv belsd szabalyzatat vizsgaltak.

Arrol, hogy allampolgarként ilyenkor mit tudok még tenni, arrdl alapvetéen nem ta-
jékoztatott a levélkiildé. Az Alapvetd Jogok Biztosatol megtudtam, hogy amennyiben nem
értek egyet a kozérdekll bejelentés kivizsgalasaval (példaul mert nem deritették fel azt teljes
korlien), akkor Gjra a Biztoshoz fordulhatok. Ekkor uj, az eljaras soran tett konkrét 1épéseket
felméro vizsgalat indul. Ha megallapitjak, hogy nem volt megfeleld az ligy feltarasa, felszo-
litjdk az adott szervet a teljesebb korii kivizsgalasra. Fontos, hogy ilyenkor mar azt az alapjogi
problémat célozzék, amit az eljard szerv okozott azzal, hogy a problémét nem vagy nem
megfelelden vizsgalta ki. Némi hezitalas utdn aztan 2020. januarjdban Ggy dontdttem, kérem
az eljaras folytatasat és kifogast nyujtottam be. Ebben ismét, a korabbinal sokkal részlete-
sebben leirtam az ligy részleteit és mellékeltem a panaszomat aldtdmaszto képi dokumentumot
ugy, hogy az mar nem volt alkalmas a személyem beazonositdsara. Februar végén részletes
valaszt is kaptam erre, benne az eddigi ligyem leirdsaval, jogszabalyok és lehetdségek rész-
letes és pontos citalasaval. Felhivtak a figyelmemet arra, hogy ,,az ombudsman hataskorét
szabalyoz6 torvény nem teszi lehetévé, hogy orvosszakmai kérdésekben allast fogaljon”, de
erre nem is kértem Oket. Té4jékoztattak, hogy a ,,kozérdekli bejelentése kivizsgalasat sérelme-
zd panaszom alapjan — az Ajbt. 38 § rendelkezése szerint — az alapvetd jogok biztosa vizs-
galatot indit”. Erre a vizsgalatra azonban mar mas szabalyok vonatkoznak (nem a Ptbt., ha-
nem az Ajbt), igy a keletkezett iratok nem lesznek elérheték az elektronikus rendszerben, és
az elintézésére az Ajbt. nem ir el6 hataridot. A feliilvizsgélat eredményeirdl postai tton fog-
nak értesiteni, és szives tiirelmemet kérték.

A bejelent6knek, ha a jogi utat valasztjak és az ajbh.hu-hoz fordulnak, azt tudom ja-
vasolni, hogy a problémajukat mar a bejelentés leadasakor is minél részletesebben és egy-
értelmiibben irjak le, és az Osszes lehetséges bizonyitd erejli képet, dokumentumot csatoljak
hozza. Ha anonim bejelentést tesznek (ahogyan én is), akkor toroljék a képrdl az Osszes
személyes vagy azonositasra alkalmas adatot, képi elemet.

anti-lop.hu — fékuszban az EU-S forrdsok

Az anti-lop.hu oldal a magyarorszag.hu feliiletén érhetd el mégpedig elsésorban olyan
bejelentések szamara, amelyeknek fokusza az Eurdpai Uniobol szarmazo forrasok szabalyos
¢s atlathato felhasznalasa. Az oldalon a felhasznalonak arra van lehetdsége, hogy a tdmoga-
tasokkal kapcsolatban tudomadsara jutott visszaéléseket vagy torvénytelenségeket bejelent-
hesse, €s a bejelentése nyoman tett intézkedésekrdl tajékozodjon. (16. dbra)
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16. édbra
magyarorszag.hu — anti-lop.hu

mo UGYFELKAPU \28 Belépés Regisztracio Aktivalas
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Magyarorszag.hu - Kozérdekd bejelentés «

Kozérdekii bejelentés

Tisztelt Latogatd!

Ennek az oldalnak az a célja, hogy hozzajaruljon az Eurdpai Unidbdl szarmazd forrdsok szabilyos és atlathatd felhasznélasahoz. Az On 4ltal hasznalt portilon lehetdsége nyllik
arra, hogy a tAmogatasokkal kapcsolatban tudomasara jutott viss: vagy tBrvényteler bejelenthesse, és a bejelentése nyoman tett intézkedésekrél téjékozddjon

Amennyiben bejelentést kivan tenni, kérem kattintson az - U] bejelentés - gombra.
Amennyiben az eddigi bejelentésekre kivancsi, kérem tekintse meg a - Kdzérdek(l bejelentések listijat -

Uj bejelentés

Kozerdekii bejelentések listaja

Sorszam Bejelentés azonositd Statusz Stétusz datuma Vizsgélat eredménye
: Megalapozatiansag miatt
1355 12581 Beérkezett 2019.05.23 slutasitva
1354 14119 Besriezstt 20190520  Megalapozaliansig miatt
e elutasitva
1363 GT080 Bedrkezett 2019.06.17 Kivizsgalas folyamatban

Feliilet, folyamat

A bejelentés egy egyszert feliileten (17. dbra) torténik, négy, egymast kdvetd oldalon at.
A bejelentési folyamat elején rovid tajékoztatd olvashato.”* A procedura soran meg kell adni
az eseményt, lehet dokumentumot csatolni, a panaszolt intézmény listabdl kivalaszthato.

Az oldal tajékoztatasa szerint a bejelentés megtételéhez a bejelentd azonositasa nem

sziikséges, a magyarorszag.hu-ra térténd bejelentkezés nélkiil is lehet panaszt tenni, azonban a
felhasznaloban némi bizonytalansagra adhat okot az a kozlés, hogy valodtlan bejelentés és
rosszhiszemiiség esetén a bejelentd feleldsségre vonhato, az ligy pedig atadhat6.” A bejelentd

21

22

,Ennek az oldalnak az a célja, hogy hozzéjaruljon az Eur6pai Uniobdl szarmazo forrasok szabalyos
és atlathato felhasznalasahoz. Az On altal hasznalt portalon lehet8sége nyilik arra, hogy a timoga-
tasokkal kapcsolatban tudomasara jutott visszaéléseket vagy torvénytelenségeket bejelenthesse, és a
bejelentése nyoman tett intézkedésekrol tajékozodjon. Bejelentése megtételéhez nincs sziikség arra,
hogy On beazonosithaté legyen. Annak érdekében azonban, hogy Ont tajékoztathassuk az eljaras
eredményérdl, elektronikus levélcimet meg kell adnia. A bejelentést kovetden a megadott elektroni-
kus levélcimre értesitést kiildiink, amelyen feltiintetjiik a bejelentés azonositoszamat. A bejelentés
elintézési hatarideje 30 nap. Amennyiben az elintézéshez sziikséges id6 a 30 napot varhatéan meg-
haladja, a bejelentés megtételétdl szamitott 15 napon beliil az elintézés varhato hataridejének megje-
161ésével értesitést kiildiink. A bejelentés nyoman tett intézkedésrdl szintén tajékoztatast kap. Ko-
szOnjiink, hogy segiti az Eurdpai Unidbol szarmazo forrasok szabalyos és atlathatd felhasznalasa
érdekében kifejtett munkankat!” (anti-lop.hu)

,Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben a bejelentés kivizsgalasa soran nyilvanvalova valik, hogy
a bejelent6 rosszhiszemtien jart el, és ezzel blincselekményt vagy szabalysértést kdvetetett el, mas-
nak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, az ligy az eljaras kezdeményezésére, illetdleg lefolytata-
sara jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.” http://www.anti-lop.hu/bejelentes/4
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17. ébra
Az anti-lop bejelentési feliilete

Magyarorszag.hu | Ugyintézés | Ugyfélkapu | Keresés | Kizigazgatés | Orszaginfé | Hirkbzpont | Segitség | eDemokrécia | Kapcsolat | 1818

Magyarorszag.hu » Kizérdekil bejelentés benyijtisa »

Kozerdekii bejelentés benyujtasa

Kitdltss dllapota: |

Tisztelt Latogato!

Ezen az oldalon teheti meg bejelentését. Felniviuk szives figyelmét, hogy a *-gal jelolt mezék kitéliése kitelezd. Erre azért van szikséq, hogy bejelentése alapjan megindithassuk
a kivizsgalast , illetve, hogy On folyamatosan tajékozddhasson a menetérdl. Megadhat személyes azonositasra nem alkalmas e-mail cimet is, az esetben "névielen
bejelentésként” vizsgaljuk az Ugyet.

Bejelentésének kezelésérdl s a rendszer mikodésérdl szold rivid lelrdst itt olvashatja el

Bejelentés adatai (1/4)
Belrhatd karakterek: ;v

Keérjik rGviden foglalja dssze bejelentését! *

£

Dokumentum csatoldsa a bejelentéshez (max. 10Mb) Féjl kivdlasztdsa | Nincs fijl kivlasztva

Keérjk adja meg e-mall cimét! * ‘

Tovabb Vissza Bezérds

tajekoztatasa érdekében elektronikus levélcim megadésa sziikséges. A bejelentést kdvetden a
megadott elektronikus levélcimre automatikusan értesitést kiild a rendszer a bejelentés regiszt-
racios szamanak, pontos idejének és — ha a bejelenté megadta — a bepanaszolt szerv feltiinte-
tésével. Elintézési hatarideje 30 nap. Amennyiben az elintézéshez sziikséges 1d6 a 30 napot
varhatéan meghaladja, a bejelentés megtételétol szamitott 15 napon beliil az elintézés varhato
hataridejének megjeldlésével értesitést kiilldenek. A bejelentés nyoman tett intézkedésrdl a
bejelentd szintén tajékoztatast kap.23 Az oldalon érvényesiil a nyomon kovethetdség elve, €s

nem rosszhiszemi bejelentés esetén a panasztevd védelme is.

Az oldal tdjékoztatasa szerint a bejelentés megtételéhez a bejelentd azonositdsa nem
szlikséges, a magyarorszag.hu-ra torténd bejelentkezés nélkiil is lehet panaszt tenni, azonban a
felhasznaloban némi bizonytalansagra adhat okot az a kozlés, hogy valdtlan bejelentés és
rosszhiszemiiség esetén a bejelentd feleldsségre vonhato, az ligy pedig atadhato.?* A bejelentd
tajékoztatasa érdekében elektronikus levélcim megadasa sziikséges. A bejelentést kdvetden a
megadott elektronikus levélcimre automatikusan értesitést kiild a rendszer a bejelentés regiszt-
racios szamanak, pontos idejének és — ha a bejelenté megadta — a bepanaszolt szerv feltiinte-
tésével. Elintézési hatarideje 30 nap. Amennyiben az elintézéshez sziikséges 1d6 a 30 napot
varhatéan meghaladja, a bejelentés megtételétdl szamitott 15 napon beliil az elintézés varhatod

2 Forras: http://www.anti-lop.hu

2 Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben a bejelentés kivizsgalasa soran nyilvanvalova valik, hogy
a bejelent6 rosszhiszemtien jart el, és ezzel blincselekményt vagy szabalysértést kdvetetett el, mas-
nak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, az ligy az eljaras kezdeményezésére, illetdleg lefolytata-
sara jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.” http://www.anti-lop.hu/bejelentes/4
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hataridejének megjelolésével értesitést kiilldenek. A bejelentés nyoman tett intézkedésrdl a
bejelentd szintén tajékoztatast kap.”> Az oldalon érvényesiil a nyomon kdvethetdség elve, és
nem rosszhiszemu bejelentés esetén a panasztevd védelme is.

Shneiderman heurisztikai és Nielsen aranyszabalyai

Az oldalon a bejelentési folyamat kezdete, folyamata és befejezése is egyértelmii, a feliilet
megfelel a vizsgalat alapjait jelentd szabalyoknak. Ami azonban kivételt képez: a bejelentés
soran hasznaland6 ,,Tovabb” gomb egyaltalan nem a megszokott helyre keriilt, ezért a fel-
hasznal6 reflexbdl hajlamos lehet a ,,Bezaras” gombra kattintani, ugyanis az lathat6 a ,,To-
vabb” gomb megszokott, bevett helyén. Erre is igaz, hogy a hiba minimalis felhasznaloi
teszteléssel kidertilhetett volna. Az is erdsen kérdéses, hogy az apré és sziirke szinli betlikkel
irt hosszi mondatokat egy 65-70 évnél idésebb bejelentd (betlinagyitas €s kontraszt hidnya-
ban) jol latja-e és megfelelden tudja-e értelmezni.

Bejelentésem

Az oldalon csak egyszeri bejelentést tettem, amely kizardlag a feliilet hasznéalhat6sagara
vonatkozott. A bejelentés folyamata — a fenti limitaciokkal egylitt — gyors volt és egyértelmtl,
a megadott tartalmakrol e-mailes visszajelzést kaptam. Szerettem volna a bejelentéssel, illetve
a feliilettel kapcsolatosan kérdést feltenni, de a megadott feladonak (info@anti-lop.hu) irt
levelem rendre visszapattant.

k-monitor.hu

Az oldal a K-Monitor Iroda bemutatkozasa szerint 2007 6ta kiizd a kozpénzek atlathatod
felhasznalasaért és a korrupcid visszaszoritasaért. A ,,civil szervezet olyan politikai, gazdasagi
¢és tarsadalmi kornyezet megteremtéséért dolgozik, ahol az allampolgarok elutasitjak, a
hatosagok pedig hatékonyan feltarjak és szankcionaljak a korrupciot.”26 A K-Monitor
erOforrashiany miatt néhany éve nem miikddtet bejelentd feliiletet, a kozérdekii bejelentések
témakorével kutatasi és civil érdekérvényesitési (példaul jogszabaly véleményezés) tevékeny-
ségen keresztiil foglalkozik. llyen médon része a Bevéd bejelentévédelmi egyiittmitkodésnek
is. A Bevéd oldalan sincs konkrét bejelent6 feliilet, csak egy e-mail cim, ahova iizenetet lehet
kiildeni. A szervezet a bejelentdt visszahivja €s a bejelentés részleteit személyesen egyeztetik.
fgy azonban felfedi magit a bejelentd, ezért az oldal azoknak, akik titokban szeretnének
bejelentést tenni, az egylittmiikodésben résztvevé atlatszo.hu oldalt javasolja.

A K-Monitorhoz iddnként érkezd bejelentok szaméra a szervezet munkatarsai szakmai
konzultaciot kdvetden az atlatszo.hu altal lizemeltetett Magyar Leaks vagy az Ombudsmani
Hivatal akbh.hu feliiletét ajanljak?’.

atlatszo.hu

Az oldal egyben blog is, amely a hozza beérkezett és kivizsgalt panaszokkal, kdzérdekii be-
jelentésekkel foglalkozik, azonban a ,,panasz” és ,bejelentés” kifejezések helyett a ,,sziva-
rogtatas” terminust hasznalja.

% Forras: http://www.anti-lop.hu

% Forras: https://k-monitor.hu/rolunk

2" Léderer Andras (k-monitor.hu) személyes kozlése alapjan.
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A feliileten név megadasaval (e-mailen vagy egy online formanyomtatvany kitoltésével) és
titkositott forméban is lehet informaciot szivarogtatni, azaz integritassal, korrupcidval kapcso-

latos bejelentéseket tenni. (18. abra)

18. abra

atlatszo.hu — szivarogtatas titkositdas nélkiil

1 A’ﬂATSz&ﬁj_‘ MagyarLeaks

titkositatlan bekildGoldal

A bekiilds neve |

(nem kotelezd
megadni}

First Name Last Name

E-mail (nem |

kdtelezé megadni)

kdtelezé megadni)

Kér visszajelzést, [m]
megkeresést a fenti
elérhetdségen?

[m]

Telefonszam (nem I:I - I:I - I:I

Country Code Area Code Phone Number

Igen

Nem

Mit szeretne kbzdlni
vellink / mit kell
tudnunk a csatolt
fajlokrol?

Név nélkiil, titkosan is lehet szivarogtatni, errdl szol a 19. abra.

19. abra

atlatszo.hu — szivarogtatasi javaslatok

—

]

. Kattints az ,Agree” gombra!

. I = N ¥, T N %)

igy szivarogtathatsz titkositott csatornén

. Ha csak papiron all rendelkezésre a dokumentum, amit el szeretnél nekiink kiildeni, szkenneld be és konvertild valamilyen digitalis
dokumentumformatumba (példdul: pdf-be). Tavolitsd el a fajlokbdl a metaadatokat!

. A féjlok tovabbitisdhoz NE hasznald a munkahelyi szimitégépedet, laptopodat.

. Toltsd le a névtelenséget biztosité Tor bongészot innen: https://www.torproject.org/projects/torbrowser.htmlen

. Nyisd meg a MagyarLeaks oldaldt a Tor béngészében: http://ak2uqgfavwgmjrvtu.onion

. Kattints a ,,Blow the Whistle” gombra, toltsd fel a fajlokat, és lépj tovabb. (,Next Step”)

. Fejezd be a kiildést (,,Submit™), és jegyezd fel a kapott kédot.
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A bekiildé formanyomtatvany feliilete egyértelmil, szohasznalata vilagos, fel lehet tolteni
dokumentumokat is. Az oldal gyorsan reagal: e-mailen megkiildi a bejelentés részleteit.

Az oldalra Bodoky Tamas foszerkesztd elmondasa szerint hetente 1-5 bejelentés érke-
zik, néha tobb, néha kevesebb; 0jsagirdik rendszeresen utana mennek az informacidknak és
cikkek is sziiletnek beldliik.

Indokolt esetben a bejelentének ingyenes jogi segitséget nyujtanak, ha a kozérdeki in-
formacid kiszivarogtatdsa miatt hatrdnyokat szenved. A hozzédjuk eljutott adatokat, fajlokat
csak jogszeriien teszik kozzé.

Shneiderman heurisztikai és Nielsen aranyszabalya

A feliilet alapvetden megfelel a vizsgalt iranyelveknek, szovegezése érthetd, segitdkész (20. abra).

20. abra
A bejelentesi feliiletre mutato kép az oldalon

MAGYARLEAKS - SZIVAROGTASS AZ ATLATSZONAK

Van egy jo sztorid? Kiildd be
nekiink, és utanajarunk!

SZIVAROGTATOK

Bejelentésem

Az oldalon proba-bejelentést tettem titkositatlanul, a folyamat gyors és egyértelmii volt. A be-
jelentésrdél azonnal e-mailes visszajelzést kaptam, €s a bejelentést kovetd nap az atlatszo.hu
Ujsagirdja felkeresett e-mailben, felajanlva, hogy névvel vagy névteleniil beszéljek neki a be-
jelentett tiggyel kapcsolatos tapasztalataimrol. Jol érzékelhetd, hogy az oldal erssége és leg-
fontosabb eszkdze a nyilvanossag.

Zaro gondolatok

Kutatasaim szerint mindegyik vizsgalt feliilet kifejezett figyelmet fordit arra, hogy biztositsa a
bejelentdk adatainak védelmét és azt, hogy a beadott panasz, sérelem, szivarogtatas a bejelen-
t6 engedélye nélkiil ne keriilhessen késébb se nyilvanossagra, és a bepanaszolthoz se juthas-
son el. Arrdl, hogy adott esetben a bejelentdket magukat ténylegesen meg tudjak-e védeni
(példaul munkahelyi megtorlastol), nincsen tudomasom: a bejelenté egyediil abban bizhat,
hogy az adott oldal biztositja az adatainak a védelmét. (Mint példaul most én, a panasztételt
kovetden: biznom kell abban, hogy egyik bejelentoldal sem adja ki a személyes adataimat,
nem hozza nyilvanossagra az altalam bejelentett, konkrét tigyet.)

Az alabbiakban réviden Osszefoglalom a bejelentésemmel kapcsolatos tapasztalataimat,
az egyes oldalak tekintetében. A bejelentésem ugyan megjelent a panaszok.com feliiletén, a
bepanaszolt szerv is megkapta, de mivel az oldal egyetlen eszkdze a nyilvanossag (és azt sem
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hasznaljak ki kelloképp), igy semmi nem tortént. A fizettem.hu oldalra még csak ki sem ke-
riilt a panasz, mivel szemmel lathatéan nem miikodik a felillet. A Transparency International
elkiildte a bejelentésemet egy, a témaval foglalkoz6 jogi szervezetnek, de 6k azota sem keres-
tek meg engem. Az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala teljesen torvényesen vitte végig a pa-
naszomat, az egyes szakaszokrol rendszeren tajékoztattak. Mivel azonban az eljar6 szerv nem
megfeleléen vizsgalta ki az ligyet, ismét az Ombudsmanhoz fordultam. Feliilvizsgélati kérdel-
memre mar nem a védett elektronikus rendszerben, hanem papiron, postai uton fognak vala-
szolni. A valaszadasra az Ajbh. nem ir el6 hataridot. Az atlatszd.hu oldal reakcioja volt a leg-
inkabb meggy0z0: a bejelentésem utan egy nappal felkeresett a lap egyik 0jsagirdja, hogy
amennyiben szeretnék, névvel vagy név nélkiil, nyilatkozzam neki, és segitsek feltarni a sze-
rinte is valoban felhaboritd korhazi gyakorlatot. A K-monitoron és az anti-lop.hu oldalakon
nem tettem konkrét bejelentést.

A vizsgalt szempontokbol a harom, legtobb optimizmusra okot ado feliilet az ajbh.hu, a
transparency.hu és az atlatszo.hu. Az els6 a kozigazgatason beliili pszeudoanonimitéssal 6vja
a panaszos ¢s kozérdeki bejelentd adatait, és a felhasznald maximalis bizalmara épitve rész-
letesen kivizsgaltatja az ligyét. A Transparency jogi segitséget keres és nyujt (elvileg, de aztdn
ez nem tortént meg), az atlatsz6.hu pedig a panasz részletes felderitésével és nyilvanossagra
hozatalaval segiti a bejelentot.

Jogi eszkozei a vizsgalatra az ajbh.hu-nak ¢és az anti.lop oldalaknak vannak, a tobbi fe-
lillet eszkdze a panasz részletes megismerése, feldolgozasa és nyilvanossagra hozatala. A ke-
ndpénzekkel foglalkozo fizettem.hu oldal a korabbi években sokkal aktivabb volt és tobb
bejelentés érkezett hozza. Kisebb fogyasztoi sérelmekkel foglalkozik, és talan éppen ennek
koszonhetéen egyre népszeriibb a nemrégiben indult panaszok.com is: a panaszt tevét név
nélkiil koti Ossze a bepanaszolt céggel, ill. szervvel és lehetdséget ad a visszajelzésre is.

A vizsgalt UX aranyszabalyok és heurisztikdk szempontjabol az oldalak valtozatosak.
Ahol a bejelentési folyamat egyszerii és csak keveset lehet hibazni, ott a szabalyok jorészt
teljesiilnek (panaszok.com, fizettem.hu, atlatszo.hu).”® Bonyolultabb a Transparency bejelen-
tofeliilete, de szintén érthetd és konnyen kovethetd. Ugyanakkor mindegyik feliileten volna
kisebb-nagyobb javitanivalo, hogy a vizsgalt alapveté szabalyoknak és igy vélhetéen a fel-
hasznaloi igényeknek is jobban megfeleljenek.

Bizonyara a kozigazgatasi gondolkodasmod jelenléte és a felhasznaloi tesztelés teljes
hidnya miatt fordulhat eld, hogy a legfontosabb kozigazgatasi bejelentd feliileten, az ajbh.hu-n
tobb szabaly sem érvényesiil, igy talan ez a legnehezebben érthetd és atlathato oldal és be-
jelentési folyamat. Bizonyos mértékig ugyanez igaz a kicsi, szilirke betiikkel és hosszii mon-
datokkal kommunikalé anti-lop.hu oldalra is.

Mindegyik oldalra rafért volna egy alapos felhasznaloi usability (hasznalhatosagi) teszt,
amely ravilagithatott volna, ha a feliilet a fent emlitett szabalyoknak és felhasznaloi igé-
nyeknek valamilyen szempontbol nem felel meg.

%8 Ugyanez igaz az altalam most nem vizsgalt, a mindennapi életiinket megkeseritd apro-cseprd prob-
1émak bejelentésére szolgalo, igazan szép és ergonomikus jarokelo.hu oldalra is.
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