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Absztrakt

Ahogy novekszik a Magyarorszagra érkezo6 turistak és kiilfoldi didkok szama, az orszagimazs
¢s a kultarsokk egyre fontosabb kutatasi teriiletekké valnak. Jelen kutatas célja a magyar és a
kiilfoldi didkok altal Magyarorszadg orszdgimazsarol és a nalunk tapasztalhatd kultarsokkrol
kialakult kép megismerése. A kutatasban Osszesen 27 magyar és 24 kiilfoldi hallgato vett
részt, akik Osszesen 102, 3 perces videot készitettek ,,Budapest imazs™ €s ,,Budapest kultir-
sokk” cimmel. A magyar diakok jellemz6en ugyanazt vélték a kiilfoldiek szamara turisztikai
szempontbol érdekesnek, amit a kiilfoldi diakok. A kultirsokk esetén viszont szemléletbeli
kiilonbségeket tapasztalhatunk: a magyar didkok jellemzden negativan, altalanossagban irtak
le a helyzetet, mig a kiilfoldi hallgatoknal megjelentek a személyes problémadk, és altalaban
pozitivabb hangnemben kozelitették meg a kultarsokk élményét. Az eredmények alapjan két
orszagimazs-épitd kommunikécios lehetdséget azonositottunk, az egyik a magyar hallgatok
altal emlitett ,,élmény” tipusu orszagimazs elemek novelése €s hangsiulyozasa a kommuni-
kacidban, a masik pedig kiilfoldi hallgatok altal megjelenitett, pozitiv kulturalis sokkot eld-
1déz0 tényezOk orszagimazs elemmé avanzsalasa.
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SHOCKING SURPRIZES IN HUNGARY
Erzsébet Malota — Attila Mucsi

Abstract

As the number of tourists and foreign students is growing in Hungary, the country image and
culture shock are becoming more and more important research areas. The goal of the current
paper is to study the differences and similarities of how Hungarian and foreign students
perceive the Hungarian country image and the experienced culture shock. Altogether 27 Hun-
garian and 24 foreign students participated in the research, who submitted 102 videos (each 3
minutes) with the title of ,,Image of Budapest” and ,,Culture shock in Budapest”. Hungarian
and international students shared similar perceptions regarding the country image, however
there was a difference in attitude in case of the culture shock videos. Hungarian students had a
rather generalized and negative approach, while foreign students used a more positive tone of
voice. Based on the results we identified two possibilities to improve the Hungarian country
image: on one hand it is worth adding more communication of the ,,experience” type of coun-
try image elements mentioned by the Hungarian students and another option is to incorporate
the positive culture shock factors that were mentioned by foreign students.
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Bevezetés

Magyarorszag turizmusa egyre nagyobb bevételi forrast jelent az orszdg szdmara, de a
novekedési litem fenntartdsa érdekében fontos tovabb vizsgdlni, hogy milyen mddon lehet
novelni a kiilfoldiek elégedettségét magyarorszagi tartdzkodasuk soran. A kutatdsban magyar
és kilfoldi hallgatok harom perces video felvételekben szamolnak be arrol, hogy milyen
orszagimazs elemeket tartanak a legfontosabbnak, illetve mely kulturalis tényezdk sokkolhat-
jék a Magyarorszagra latogatdkat.

Szakirodalmi attekintés: kultursokk és orszagimazs

A kulturalis sokk fogalma

A kulturalis sokk definiciéja Kalvero Oberg antropoldgustdl szarmazik, a jelenséget 6 nevezte
el kulturalis sokknak (sokan a kultursokk kifejezést hasznaljak), amikor 1955-ben amerikaiak
Brazilidban dolgoztak egy egészségligyi projekten, és kiilonféle akkulturacios és beillesz-
kedési problémakkal szembesiiltek. Szerinte a kultirsokk ,,olyan foglalkozasi betegség, ami
akkor 1ép fel, ha valaki kiilfoldi kikiildetésbe kertil, az a fesziiltség (szorongas) idézi eld, amit
a tarsas interakcioban megszokott jelek €s jelzések elvesztése okoz. Sajatos szimptémakkal
jellemezhetd és kezelést igényld betegség.” (Oberg 1960: 16)

Az 1 kulturéba val6 beilleszkedés nehézsége elsésorban abbol ered, hogy az ember nincs
tisztaban azzal, hogy mik a szokéasok, mi a megfeleld viselkedés, mi a helyes, az elvart egy
adott szituacioban, ugyanis az otthon jol ismert és megszokott jelzés- és szokasrendszer he-
lyett egy 0j 1ép érvénybe. Mas megfogalmazasban a kulturalis sokk egy kommunikécios prob-
léma, mely abbdl a frusztraciobdl fakad, hogy nem értjiik az 0j, fogado-kultara verbalis és
nonverbalis jeleit, értékeit, szokasait. (Samovar et al. 2010)

A kulturalis sokk valdjaban egy viszonylag rovid ideig tarté diszorientacios jellegii disz-
komfort érzés, mely a kornyezet ismeretlenségébdl kifolydlag és az ismerds kornyezet jelei-
nek, jelzésrendszerének hianyabol fakadoan jon 1étre. (Martin—Nakayama 2004)

Az idegen kulturalis kontextusban nagyon nehéz értelmezni a sok ujonnan jelentkezd, ad-
dig ismeretlen percepcids stimulust. A mindennapi rutin felborul, ez bizonytalansagot kelt, mely
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alland6 stresszforrasként érzékelhetd. A kulturdlis sokkot az eldrejelezhetetlen szituaciok és
az ezek miatti alland6 koncentraciobol fakado kimeriiltség idézi eld. (Lustig—Koester 2010)

A fogalom egyik mai értelmezése szerint kulturalis sokkon azokat a fizikai és lelki
alkalmazkodasi nehézségeket értjiik, amelyekkel az utazok és a kiilfoldi kornyezetbe keriilok
jo része szembesiil, amikor egy masik kulturaval taldlkozik. Altalanos megfogalmazasban azt
az ¢lményt nevezzik kulturalis sokknak, melyet az interkulturalis interakciok, taldlkozasok
soran atéliink. (Hidasi 2004)

A kultursokk kivalto okai és forrasai

A kulturalis sokk kivadlto okait Hidasi alapjan hadrom tényezdben 0sszegezhetjiilk: a megszo-
kott kapaszkodok elvesztése, a személykozi és tarsas kommunikacio diszfunkcionalitasa, va-
lamint az un. identitaskrizis, amikor ugyanis az identitds kulturalis kontextusa megvaltozik, az
identitas is valtozik. (Hidasi 2004)

Az tgynevezett ,kulturdlis sokk haromszog” azt szemlélteti, hogy milyen szinteken
érhet benniinket a kulturdlis sokk és ennek milyen kdvetkezményei lehetnek. Ez lehet kogni-
tiv szint (pl. sztereotipizalés, tolerancia), affektiv szint (pl. hangulatvéltozasok, euforia, depresz-
szi0, elégedettség), konativ szint (pl. tarsas készségek, cselekedetek és identitas). (Marx 2001)

Chaney és Martin hat kategoriaba sorolja a kulturdlis sokk forrasait, aspektusait. Kultu-
ralis stressz (fizikai €és mentalis stressz az atallas miatt, pl. lakhatési, kozlekedési, kommu-
nikéacids problémak), tarsadalmi elidegenedés (magany és izolacio érzése), tarsadalmi osztaly-
kiilonbségek, pénziigyi problémak, csaladi és parkapcsolati problémak, tarsadalmi és egyéni
onkép (kulturalis kiilonbségek lehetnek abban, hogy mennyit osztunk meg 6nmagunkbdl
masokkal). (Chaney—Martin, 2011)

A kulturalis sokk mérteke

A sokk mertéket egyéni tényezdk (pl. személyiség, tapasztalatok, nyelvtudés) és szituacios
faktorok (pl. a kulturdlis kapcsolat iddtartama ¢és intenzitasa) befolyasoljak. A ,,sokk” mértéke
elsésorban a kulturdlis tavolsagtol fiigg, vagyis a sajat kultira és az idegen, 0 kultura
eltéréseinek mélységétdl. Emellett a ,,sokk™ szamos személyiségjegytdl és szituacids faktortol
fligg, a kialakulasat, mértékét és intenzitasat befolyasold tényezoket a kovetkezoként foglal-
hatjuk rendszerbe (Malota, 2013):

¢ Kulturalis tavolsag faktor (a sajat és a fogado kultira kulturalis eltérései, a foga-
dokultura idegenekkel kapcsolatos jellemzdi, a két orszag kozotti viszonyrendszer)

¢ Biologiai tényezok (altalanos fizikai és egészségi allapot, életmddvaltozas hatasa, kor)

¢ Tapasztalati tényezok (nyelvtudas, kiilfoldon eldzetesen eltoltott 1d6, kordbbi inter-
kulturalis tapasztalatok, a rendelkezésre allo elézetes informaciok mennyisége és
mindsége)

¢ Személyes és személyi készség jellemzok (kommunikacios €s kapcsolatteremtési
készségek, empatia, tolerancia, bizonytalansagkeriilés, érzelmi és értelmi intelli-
gencia, humorérzék, rugalmassag, alkalmazkodo-keészség, kulturalis érzékenység,
etnocentrikus beallitddasok, fiiggetlenség, 6nbizalom)

¢ Kontroll tényezok (a fogadokulturdban eltdltendd idd, otthoni véddhalo, a fogadod
kultiraban hazai védohalo, a fogado kultardban helyi védoéhalo, eldzetes elvarasok,
dontési lehetdségek, motivacid, statusz az uj kulturaban).
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Az orszagimazs fogalma és az identitasprizma

Az orszagimazs koncepcioja mind a marketingkommunikacié mind a turizmus teriiletén gyak-
ran kutatott téma az akadémiai kutatasokban.

Martin és Eroglu (1993) szerint az orszagimazs az 6sszes leiro, kovetkeztetett és infor-
macios hit, melyet egy adott orszagrol gondolunk. Kotler et al. (1993) alapjan az orszagimazs
kiilonb6z6 hitek, idedk, benyomasok Osszessége, melyet az emberek egy bizonyos orszagrol
magukban hordoznak.

Az orszag imazsanak ,,identitas prizmdja” (hasonldéan a vallalati arculat — corporate
identity — koncepcidhoz) fizikai (foldrajz, természeti forrasok, demografia), kulturalis (torté-
nelem, kultura), személyiség (név, zaszlo, hires emberek), kapcsolati (kormanyokkal, kiilfoldi
szervezetekkel) és kontrollalt (tudatos orszagkép alakitas) elemekbdl all. (Graby 1993: 262)

Szeles (1998) szerint az orszagimazs jelenti az adott népr6l, nemzetrél és orszagrol Ki-
alakult, annak minden aspektust 1étével kapcsolatos belsd ¢és kiilsd vélemény- és nézet-
rendszert, a heterogén és altaldnositott értékitéletek egyidejiileg objektiv és szubjektiv pszi-
choldgiai tartalmat.

Az orszagkép az identitds tamogatoja, amely értelmezhetd teriileti alapon és csoporthoz
kotédés formajaban is. (Birkner et al. 2017)

Az orszadgimazs sok elembdl jon 1étre: nemzeti szimbolumok, szinek, ruhézat, jelleg-
zetes épiiletek, targyak, zenei motivumok, irodalmi alkotdsok, politikai berendezkedés saja-
tossagai, tarsadalmi szokasok, torténelmi orokségek, és még sok maés tényezd alakitja ki azt.
(Jenes 2005, Kaszas et al. 2016) Az emocionalis, érzelmekre hatd reklamok pl. kifejezetten
jellemzdek az orszdgimdzs-videokra, ahol a film készitdi a kiilonb6zd képi €s zenei elemekkel
probaljak megfogni és utazasra csabitani a célkozonséget. (Toth—Kaszas 2017)

A Kiilsd és belsé orszagimazs

Az orszadgimazst kiilonbozd perspektivakbol szemlélhetjiik és észlelhetjiik, pl. a kiilfoldi hall-
gatok szamara az orszag megjelenhet, mint turista vagy oktatasi desztinacio is (Malota—Gyu-
lavari 2014), vagy értelmezhetd, mint potencialis ilizleti vagy befektetési lehetdség, ill. mint
magas mindségli termékek forrasa. (Beracs—Gyulavari 1999)

Az orszagimazs iranyultsaga szerint lehet: belsé imdzs (masnéven On- [self] imazs),
vagyis mit gondolunk mi magunkro6l, és kiilsd imdzs (masnéven tiikkor- [mirror] imazs), vagyis
mit gondolnak rélunk masok. (Sandor 2003)

Hazéankban a kiilfoldi hallgatok korében kialakult orszdgimazst, és annak szerepét az
oktatasturizmusban Malota, illetve a Beracs—Malota és Malota—Gyulavari szerzéparosok vizs-
galtak tobb kiilonboz6 modszerrel és mintan (pl. Malota 2010, 2011, 2016, Beracs—Malota
2007, 2011, Malota—Gyulavari 2014). Példaul kvalitativ kutatas késziilt 2003 és 2009 kozott
10 féléven keresztiil arrol, hogy miként valtozott a kiilfoldi cseredidkok hazankrol kialakult
elsd benyomadsa a nalunk toltott félév elteltével. (Malota 2009, 2012). A diakok altal irt esz-
székben megjelend 6 témakordk a kovetkezok voltak: kényelmi dimenzid (ligyintézés gyor-
sasaga, biirokracia, angol nyelvtudas, kiilfoldiekkel szembeni attitiid, szolgéltatasok, munka-
moral), emberi viselkedés dimenzio (baratsagos-ellenséges emberek, emberi tulajdonsagok és
viselkedés, férfi-né viszonya), élhetdségi dimenzid (az orszag, a fovaros, éjszakai élet, gasz-
trondmia) és orszag-adottsagok dimenzid (kultara, tarsadalmi kiilonbségek, szegénység).

Mivel a hallgatok legfoképpen természetesen Budapestre koncentraltak (bar altalanos
orszagimazs videot kértlink), a varosimdzs, varosmarketing elméleti témakdr is kapcsolodod
szakirodalomnak értékelhetd. (pl. Piskoti 2012, Michalké 2014)
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Modszertan: tartalomelemzés

Kutatasunkban 2017 6szén Osszesen 27 magyar és 24 kiilfoldi hallgato vett részt. Az elkésziilt
videok koziil a kiilfoldi hallgatok esetében 3 vided nem felelt meg az elkészités tartalmi kritéri-
umainak, tehat 27 magyar és 21 kiilfoldi altal készitett video tartalomelemzése valosulhatott meg.

A hallgatokat arra kértiik, hogy az orszagimazsrol szold videokban Budapest (vagy ta-
gabb értelemben Magyarorszag) turisztikai fontossaggal bird elemeit jelenitsék meg egy ha-
rom perces video keretében. A masodik, szintén harom perces videdt illetden pedig azt kértiik
a hallgatoktol, hogy mutassak be, hogy a Magyarorszagon €16 kiilfoldieket milyen kulturalis
sokk érheti (magyar hallgatok vide6 témaja), illetve milyen kultirsokkot tapasztaltak (kiilfoldi
hallgatok).

A videokat tartalomelemzéssel vizsgaltuk, melynek segitségével leirhato volt, hogy mit
tartalmaz a dokumentum (esetiinkben a videdk), milyen dolgokat érint, milyen moédon mutatja
be azokat, hogyan viszonyulnak benne a hallgatok az imazs és a kultarsokk elemekhez, mi-
lyen a videok tartalmi és formai felépitése.

A videdkat kettds szakért6i kodolassal értékeltiik, 3 fazisban. (Lehota 2001) Az els6 fa-
zis a kodolas volt, amely nem elére meghatarozott kategoriak szerint tortént, hanem az elem-
z¢s folyamataban alakultak ki a kategoridk. A masodik fazis az elemzés, amelyben az eléfor-
dulasi gyakorisagot vizsgaltuk, a harmadik fazisban pedig az értelmezés tortént meg.

A kutatas eredményei
Orszagimazs

A videdk tartalomelemzése sordan a megjelenitett orszdgimazs és kultirsokk elemeket gyako-
risagi sorrendbe allitottuk, majd tobb elméleti szempont szerint kategoriakba osztottuk. Az
egyetlen gyiijtonév a listaban a ,,helyi ételek/italok™, amely foként a gulyast, paprikat, porkol-
tet, palinkat és kavét foglalja magéaba; minden mas elem egyedi ismétlddés.

Az identitasprizma fizikai része fontosnak mutatkozott, a legtobb diak Budapest fold-
rajzi és épitészeti latvanyossagait emlitette (pl. Parlament, Duna), majd kovetkeztek a torté-
nelmi és kulturélis elemek (pl. életvitel, emlékmiivek), mig a személyiség, kapcsolati és kon-
trollalt elemek csekély mértékben fordultak eld az orszagimazs videdkban (ellenben a kul-
turalis sokk kapcsan a személyiség €s kontrollalt elemek komoly szerepet jatszottak).

A magyar ¢s kiilfoldi hallgatok elsdsorban a kdvetkezd budapesti latvanyossadgokra, hely-
szinekre és életképekre asszocialtak, a videdkban leggyakrabban megjelend elemek az 1. tab-
lazatban lathatoak.

A magyar hallgatok 3 épitészeti latvanyossagot, 3 foldrajzi helyet és 4 ¢életviteli ténye-
z0t tartottak kiemelkedden fontosnak, mig a kiilfoldieknél 4 épitészeti latvanyossag, 5 életvi-
teli tényezd és csupan 1 foldrajzi hely jelent meg. A megjelend elemek koncentracioja sza-
mottevéen magasabb volt a kiilfoldi hallgatok esetében: az elsd négy helyezett a kiilfoldiek
86%-nal megjelent, mig a magyar hallgatoknal az elsé helyen allo Parlamentet sem emlitették
ennyien.

A magyarok és kiilfoldiek szamara a 10 legfontosabb orszagimazs elem tartalmi szem-
pontbol minimalis eltérést mutat, amely a gyakorisagi tabla tovabbi helyezettjeinél kiegyen-
litddik, azaz a top 10 elem megtaldlhaté mindkét oldalon. A 6 kiilonbségek a gyakorisagi
lista aljan jelentkeztek. A magyaroknal a megjelend témak a budapesti tomegkdzlekedéshez
(éjszakai trolibusz), miivészethez (muzeumok), személyes emlékek helyszinéhez (tetdparti)
kapcsolodnak, mig a kiilfoldiek esetén ezek kevésbé voltak gyakoriak, illetve elszortan meg-
jelentek magyarorszagi helyszinek (Balaton).
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1. tablazat

Emlitett orszagimazs elemek gyakorisaga (27 magyar és 21 kiilfoldi hallgato)

1
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Rangsor

Magyar hallgatok (személy) Kiilfoldi hallgatok (személy)
Parlament (20) Helyi ételek/italok (21)

Helyi ételek/italok (19) Budapest hidjai (20)

Budai var (18) Parlament (19)

Gellért-hegy (12) Duna (hajout vagy kilatas) (18)
Piac (Vasarcsarnok) (11) Budai var (siklo) (14)
Budapest hidjai (11) Romkocsmak (14)

Duna (hajout és kilatas) (11) Bazilika (13)

Panoramat nyujto kilatohelyek (10)  Gyogyfiirdok (12)
Gyogyfiirdok (8) Piac (Vasarcsarnok) (9)
Ejszakai élet a févarosban (8) Margit sziget (9)

Forras: sajat szerkesztés

A magyar didkok 0sszesen 57 darab egyedi orszagimazs elemre asszocialtak: 76 alka-
lommal emlitették a monumentumokat, 41 esetben a foldrajzi helyeket és 116-szor jelentek
meg kiilonb6z6 élmények, amelyek a mindennapi életvitelhez, ételekhez, pihenéshez és a ma-
gyar kultirahoz kothetok. A varakozasoknak megfelelden a kiilfoldieknél Gsszességében ke-
vesebb, 33 orszagimazs elem jelent meg, amelybdl 96-szor emlitették a nevezetes épiileteket,
123 alkalommal az élményeket és mindossze 18 alkalommal a foldrajzi helyeket. A fenti
eredmények alapjan a kiilfoldieknél egyértelmiien az életviteli élmények dominalnak, mig a
magyar hallgatok a foldrajzi helyeket tartottdk fontos orszdgimazs elemnek. Az 1. abran szo-
felhdbe rendezve is lathatok a kiilfoldi hallgatok szadmara fontos orszdgimazs elemek, ame-
lyek jelentds mértékben atfednek magyar hallgatok éltal fontosnak vélt elemekkel.

1. dbra
Orszagimazs a kiilfoldi hallgatok szemével

nyi vasar

h’l;opml gyongUIdOk Budai Vérnegyed

Vajdahunyad véra Mdtde templom
¢éjszakai élet h 1 d ak Margit-sziget

néptanc zsido cipOk

Balaton

jatszotér Véci utca

piac P& arlament

magyar Zc 15Z1¢ Slnagoga rOkaCSmak

Forras: sajat szerkesztés
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Megjegyzés: a hidak koziil leggyakrabban a Lanchid, a Pet6fi hid, az Erzsébet hid ¢s a Sza-
badsag hid szerepeltek. Erdekesség, hogy kiilfoldi hallgatok a budapesti latvanyossagok mel-
lett Szentendrét és a Balatont is emlitették.

Kultursokk

A kulturalis sokk videdk tartalomelemzésének eredményeképpen szintén egy-egy 10-es listat
allitottunk 6ssze. Ebben az esetben is gyiijtéfogalom a ,,helyi ételek/italok”, amely a magya-
rok szamara palinka, paprika, tarérudi és a csipds és zsiros ételek, a kiilfoldiek szdmara pedig
a palinka, kiirtéskalacs és gulyéds. A ,,személyes probléméak™ szintén gylijtéfogalom, amely
magaba foglalja a honvagyat, almatlansagot, elveszettség érzését és az ezek megoldasara ira-
nyuld onfejlesztés igényét.

A magyar hallgatok ,,joslata” a kiilfoldiek szamara kultarsokk élményt okozd tényez6-
ket illetden nagymértékben beteljesedett, tehat azok a sokkelemek, amelyeket a kiilfoldi hall-
gatok tapasztaltak, altalanossagban véve a magyar diakok szamara is egyfajta sokkot jelen-
tettek. A vartnak megfeleléen mindemellett megjelentek olyan elemek, amelyeket csak a kiil-
foldrol érkezok észlelnek: a lakhatast és személyes problémak korét, melyek koziil utobbi mar
egyfajta kdvetkezménye az 0sszes sokktényezonek. A f6 sokktényezdket a 2. tdblazatban lat-
hatjuk.

2. tablazat

A kiilfoldi hallgatokat éro kultursokk a magyar és kiilfoldi hallgatok szerint
(27 magyar és 21 kiilfoldi hallgato)

Rangsor =~ Magyar hallgatok (személy) Kiilfoldi hallgatok (személy)
1 Helyi ételek italok (27) Helyi ételek italok (14)
2 Hajléktalanok (12) Hajléktalanok (11)
3 Tomegkozlekedés (11) Nehéz nyelv (5)
4 Kosz mindenhol (6) Kollégium/lakhatas (5)
5 Pesszimista magyarok (5) Udpvariatlan kiszolgalok (5)
6 Nehéz nyelv (5) Tomegkozlekedés (5)
7 Disznovagas (3) Piszok mindenhol (4)
8 Propaganda (3) Nem beszélnek angolul (4)
9 Kéregetok (3) Személyes dolgok (4)
10 Emberek magukkal foglalkoznak (3) Biirokracia (3)

Forras: sajat szerkesztés

A kulturélis sokk témakorében a magyar diakok altal megjelenitett elemek jelentek meg na-
gyobb koncentracioban, mig a kiilfldi hallgatok a kutatds eredménye szerint elszorva éltek
meg bizonyos sokkold elemeket.

A gyakorisagi lista tovabb elemei k6zott szintén nagy atfedés volt a magyar és kiilfoldi
hallgatoknal, példaul szerepelt még a nagy torténelmi mult, az agressziv vezetési stilus, a ba-
ratsagtalan emberek, a biirokracia, a dohanyzok nagy szama ¢€s egyéb magyar tarsadalmi prob-
1émaék (szegénység, etnikai homogenitas, kozbiztonsag szintje).
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Chaney ¢és Martin kulturalis sokk forrasai koziil a kiilfoldi hallgatoknal dominalt a
kulturdlis stressz (kommunikacios problémak, lakhatés, tomegkozlekedés) és a tarsadalmi el-
idegenedés (személyes problémak), mig a tarsadalmi kiilonbségeket (etnikai homogenitas,
szegénység) a kiilfoldi hallgatok ritkan emlitették.

Az eredmények nem csak a hagyomanyos értelemben vett sokkrol tesznek tanubizony-
sagot, hiszen a magyarorszagi tapasztalatokat a kiilfoldi didkok szamos esetben pozitiv
csalodasként €lték meg. Tobben emlitették pozitiv sokként a vallasszabadsagot, a széles bolti
valasztékot (és az alacsony arakat), ATM elérhetéséget, didkkedvezményeket ¢és a nagy mult-
ra visszatekintd magyar torténelmet.

A videok elemzése soran a hangvételt is vizsgaltuk, amelybdl kovetkeztethetiink a kul-
turalis sokk mértékére is.

3. tablazat
A kulturalis sokk iranya és intenzitasa (27 magyar és 21 kiilfoldi hallgato)

Videok hangvétele Magyar hallgatok szama | Kiilfoldi hallgatok szama
Pozitiv 0 6
Pozitiv és negativ 9 10
Negativ 18 5

Forras: sajat szerkesztés

A 3. tablazat alapjan elmondhatd, hogy a magyarok kétharmada negativan jellemezte Ma-
gyarorszagot kulturalis sokk szempontbdl, mig egyharmaduk felhozott negativ és pozitiv
tényezOket is. A kiilfoldiek hozzaallasa ennél pozitivabbnak bizonyult, kozel egynegyediik
kifejezetten pozitivan élte meg az ittlétet (nem jelent meg negativ tényezd), és csupan kicsivel
tobb, mint egynegyediik tapasztalt csak negativumokat Magyarorszdgon. A 2. abran a szo-
felhd a kiilfoldi hallgatok altal megélt kultursokkot mutatja be.

2. abra
Kultursokk a kiilfoldi hallgatok szemével

hajléktalanok

propaganda d()hanyLaq Udvarlatlan leZOlgalOk

dohdnybolt
] hon l t 1 ]Lampus

piszok fuakollégium:ii

biirokracia

¢héz magyar nyelv

sze h( ny sé 24

tom(ﬁkozlekede

Forras: sajat szerkesztés
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Megjegyzés: a ,.helyi ételek” 0sszefoglalo kifejezés (magaban foglalja a gulyast, palinkat és a
kiirtdskalacsot), melyek izvilaga és zsirtartalma sokkolod volt a hallgatok szdmara. A ,,sze-
mélyes dolgok” (honvagy, eltévedés a varosban és az onfejlesztés) csak a kiilfoldi hallga-
toknal mertiilt fel, magyar hallgatok nem emlitették lehetséges sokk forrdsként. A kutatasi
modszertan (videdkészités) olyan mddon befolyéasolhatta ezt az eredményt, hogy az étele-
ket/italokat konnyebb megjeleniteni képileg, mint szdmos absztrakt kultursokk élményt.

Osszegzés

Az orszagimazs és kultursokk kutatasi eredményeinek Osszevetése nyoman szamos Iépést
lehet tenni Magyarorszag imazsanak javitasaban.

A magyar hallgatok véleményének és a varakozasoknak megfelelden a kiilfoldi hall-
gatok élménykozpontiak, illetve a helyi latvanyossagokat tartjak fontos orszagimazs ele-
meknek. Ennek alapjan az orszagimazs épitésénél arra érdemes figyelni, hogy Magyarorszag
imazsa a gyakorisagi lista tovabbi olyan (féként magyarok altal emlitett) ,,élmény” Kkate-
goriaja elemeivel boviiljon, mint:

¢ azegyedi ételek (kézmiives sorok és pékségek),

¢ a kulturélis események, (opera, szinhaz, kiallitdsok),

¢ aszemélyes élmények (hajoparti, tet6parti, rakparti beszélgetések),

¢ aszezondlis rendezvények (tlizijaték, Red bull 1égi bemutato, kardcsonyi vasar).

A kultarsokk kapcsan is sok atfedést tapasztaltunk a magyar és kiilfoldi hallgatok éltal em-
litett tényezok kozott, amelyek jelzik a felmeriild problémak fontossagat. A kulturalis sokkot
okozo tényezOk mintegy ,,negativ orszagimazs”-ként miikodnek, amelyek a kiilfoldi hallga-
tokat elrettenthetik a jovObeni latogatasoktol, illetve csokkentik annak az esélyét, hogy isme-
réseiknek javasoljanak egy magyarorszagi utazast, mi tobb, aktivan terjeszthetik azt, hogy
mennyire nem érdemes Magyarorszagra utazni.

A fenti forgatokonyv elkeriilése érdekében szamos tarsadalmi problémara kell meg-
oldast keresni ugy, hogy a mar felépitett orszdgimazs elemek ne sériiljenek (példaul a gu-
lyasleves jellemzd orszagimazs elem volt, de itt megjelent egészségtelen, zsiros ételként).
Természetesen nem lehet megoldani minden kérdést, igy a helyi konyhai specialitasok recept-
je nem fog megvaltozni €s a magyar bankjegyek névértéke sem valtozik. Azonban szamos, a
lista élén szerepld kulturalis sokktényezdre kdzéptavon lehetne megoldas talalni, annal is
inkabb, mert ezek a kiilfoldiek szdmara a legszembetlinébbek, illetve elkeriilhetetlenek. Ilye-
nek példaul a hajléktalanok magas szdma, a koszos utcak és az udvariatlan kiszolgald sze-
mélyzet, amely probémak megoldésa jelentés mértékben javitana Magyarorszdg imazsan.

Erdemes még kiemelni, hogy a kiilfoldiek pozitiv kultirsokként élték meg:
¢ atomegkozlekedést
¢ Magyarorszag torténelmét,
¢ a boltok széles valasztékat és a diakbarat arakat,
¢ abankautomata halozat széles elérhetdségét.

Erdemes elgondolkozni azon, hogy az orszagiméazsba milyen médon épithetdk be azok az ele-
mek, amelyek egy kiilfoldi szdmara fontosak voltak.
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