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Absztrakt

Rendészeti kommunikaciot kutatni alapvetden hatarlét, két fiatal, kozel azonos idében 6nallo-
sagot nyert tudomanyteriilet kiiszobén. A tudoméanyos kozvélemény elvarja a kutatétol, hogy
mind a rendészet, mind a kommunikacié teriiletén elmélyiilt tuddssal és modszertani felké-
sziiltséggel rendelkezzen. Csakhogy két inter-, multi vagy — ahogyan ma mar korszertibbnek
tartjuk — transzdiszciplinaris teriilet litk6z6zonajaban vagyunk, tele tradicionalis elvarasokkal.
Ezeknek nem mindig konnyii megfelelni. Ohatatlanul vegyes, olykor spontan médon alakuld
kutatdi eszkoztarral dolgozunk. Ennek rovid — elméleti alapokrol és tudomanyrendszertani
attekintéstol induld — bemutatasara tesziink most kisérletet.
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METHODOLOGICAL QUESTIONS OF THE
RESEARCH OF POLICE COMMUNICATION

Edina Krisko

Abstract

Fundamentally, the research of police communication exists on the boundary of two young
sciences that had won independent recognition nearly simultaneously. The scientific public
opinion expects from the researcher extended thorough grounding and methodological know-
ledge both in law enforcement as well as in communication science. However, we are in two
inter-, multi, or — as we consider nowadays more modern — transdisciplinary fields, in a
double buffer zone full of traditional expectations. It is not easy to suit these requirements.
We use a mixed research toolbar, which is sometimes spontaneously created. We try to intro-
duce it — starting with the theoretical basis and an overview of science taxonomy.
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Bevezetés

Finszter Géza, az MTA Rendészettudomanyi albizottsaganak elndke az elmult években sza-
mos alkalommal adott hangot ama aggalyanak, hogy a renddrség a tekintélyelvii kommu-
nikéacioval és a titkossagra hivatkozassal szervezetének diszfunkcioit leplezheti el, ezzel ga-
tolhatja a rendészet magasszintli professziova valasat, az dllampolgarokkal val6 egylittmiiko-
dést, a kolesonds bizalom megteremtését. Finszter a rendészet megismerését és kutatasat ille-
tden egyenesen ugy fogalmaz: ,,A renddrség elmélete akkor sziilethet meg, amikor a rendor-
ségi szervezet és annak mukodése kutathatéva valik, és ezt maga a testiilet sem kivadnja meg-
akadalyozni.” (Finszter 2012: 184) Epp ezért jelen tanulmany bemutatja, milyen eldzményei
¢és lehetdséget, illetve kihivéasai vannak a renddrségi kommunikacié kutatdsanak, a modszer-
tani sokféleségben. Ehhez 4ttekintem a hazai szerzok kifejezetten rendészeti kommunikécio és
kommunikécid oktatas targyaban irt munkait a hagyoméanyos média korszakardl €s egy nem-
zetkozi attekintést a webkettd elsd idOszakat vizsgald kommunikécios publikaciok elméleti
hatterérdl. Mindez kiindulési alap kivan lenni tovabbi kutatasok szdmara ahhoz, hogy ujra-
gondoljuk, a kozosségi média kordban hogyan is férhetlink hozza a szervezetek kommunika-
ci0s gyakorlatahoz.

I. EIméleti megfontolasok
|.1 Eldfeltevések

A tanulmany kiindul6 hipotézise, hogy a rendészeti kommunikacié olyan tudomanyteriiletek
talalkozasi pontjat jelenti, ahol a modszertanok sokfélesége eltéré dominans utakat (kutatoi
modszereket) kinal, amelyek koziil a valasztas nem teljesen szabad, és amelyek kozott éppen
a szervezeti orientacid gyakorta elvész. A legnagyobb kutatodi nehézség talan mindig az aktu-
alis maodszer legitimitasanak elismertetése és tudomanyos értékének kifejezése, illetve olyan
kutatas lefolytatdsa, amely valoban elmond valamit a rendészeti szervezetek karakterébdl
fakadé kommunikécios kihivasokrol és gyakorlatkrol. A kutato feladata pedig az, hogy kap-
csolatot teremtsen az egyes diszciplinak (allam- és jogtudomany, rendészettudomany, kom-
munikacié- és médiatudomany) kozott, majd ezt kdvetden a szervezeti €s specidlisan rendé-
szeti szervezeti perspektivat integralja valasztott modszerébe. Csakhogy mar dnmagaban a
kommunikéciotudomény kutatasi tradicioi elméleti keretek és megkozelitések (sajatos kérdés-
feltevések) 0zonével terhelik meg a kutatdsi kérdés megfogalmazasat.
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1.2 Tudas, tudomdny(ossag) és modszertan

Anderson gy fogalmaz, hogy a mddszertanokat olyan konvencionalizalt gyakorlatok halma-
zanak tekinthetjiik, amelyek a tudomdnyossagban valo részesedést jelentik. (Anderson 2005:
46) Altaluk hozunk létre tudast, pontosabban az adott elméleti keretben tudasként definialt
dolgot. A tudas és az ahhoz elvezeté modszertan sokféle lehet (a ratekintés perspektivajatol,
illetve az aktualis ismeretelméleti kerettdl fiiggden), olykor a modszer azonos megnevezés, de
eltéro jelentés mellett. (uo. 47)

Az intellektudlis tevékenységet (tudaskonstrudlast és a tudomany miivelését) meghata-
rozza az az ismeretelméleti korszak, amelyben végzik. Ez bedgyazddasanak (és értelmezésé-
nek) egyfajta kontextusa, amit episztémének hivunk. Az episztémé kijeloli a dominénst, attol
megkiilonbozteti az alarendeltet, megmutatja a kinyilvanitottat és felfedi annak ellentmonda-
sait, elmond valamit az egységekrdl és kiilonbségekrdl. Az episztémé ezzel eszkdzt ad sza-
munkra, hogy a tudas és a tudomanyos megismerés vilagat gy vizsgaljuk, mint valtozé kap-
csolatokban 1étezd entitdsokbol felépiild univerzumot. Az intellektuélis cselekvés jelenleg fel-
tarhatd vilagat az elmult kétszaz évben jeloli meg, s ezt modern episztémé megjeldléssel illeti.
(uo. 22-23)

A tudastermelés hierarchikus rendszerét vizsgalva Anderson arra a kovetkeztetésre jut,
hogy nem lehet barhol barmit kérdezni, a tudastermelés rendszerében elfoglalt valamely pozi-
ci6 egyes kérdések feltevését eldsegiti, mig masokét meggatolja. Az ismeretek elrendezését
nagyban befolyésolja az adott szakteriilet logikaja, a tarsadalmi kornyezet, avagy a kultara,
illetéleg az emberi megismerés pszichologiai sajatossaga. (Bodonyi 2008: 6) A szervezett
tudas szisztematikus, alaki, racionalis, elvont, preciz, a tudomanyos megismerés tulajdonsa-
gaival szerzett tudds. (uo. 7) Itt azonban tekintetbe kell venniink, hogy legtobb tudasunk ma-
soktol, a kozmegegyezésbdl szarmazik, melynek alapja a hagyomany és a tekintély. Csak-
hogy, éppen az ezektdl valo elrugaszkodasnak vagyunk tanti az 0j média koraban, az alter-
(lasd részletesen Horvath—Mitev 2015) Részben ezért is van sziikség arra, hogy megnézziik a
rendészeti kommunikacio helyét, diszciplinaris alapjait.

1.3 Inter-, multi- és transzdiszciplinaritas (avagy a tudomanyteriiletek kozotti
kapcsolatok ij dimenzidja)

Kezdjiik rogton azzal, hogy a tarsadalomtudomanyok ugymond lagy tudomanyok , és szamos,
ha nem a legtobb esetben, nem alljak ki a pozitivista tudomanyfelfogés kritik4jat az érvényes-
ség (kiilsd és belsd), az objektivitas, a mérhetdség, a megbizhatdsadg vagy akar a megismétel-
hetdség kérdésében. A kemény tudomanyokban megszokott okozatossagot pedig gyakran a
torténetiség helyettesiti. (Tamas 2012) Még vitathatobb terepre érkeziink, ha a kvantifikaldsra
mindenaron vald torekvést elhagyva kvalitativ technikdkhoz folyamodunk. Ekkor megvalto-
zik a kutatoi szerep (amely lehet barkacsolas, foltvarras, montazskészités, dzsesszzenészi, ren-
dez6i vagy koreografusi munka) (Horvath—Mitev 2015), a kutatoi cél (mélyebb megértés), az
eszkoztar (a modszer, a mintavétel, a feldolgozas, a kiértékelés, az interpretalas stb.), az egész
kutatési eljaras (rugalmas reflexiv folyamat), az eredmények (mindség!) megitélésének szem-
pontrendszere (hihetdség). A kovetkezOkben errdl, a rendészeti kommunikécio kvalitativ ku-
tatasanak diszciplinaris beagyazottsdgardl és modszertani megfontolasairdl lesz sz6 egy le-
hetséges kozelitésben.

A multidiszciplinaris kutatas ugy is felfoghat6, mint olyan tudomanyos megismerésre
torekvo eljaras, amely soran egy problémat tobb szogbdl megvizsgalunk tobb tudomanyos
perspektivat felhasznalva, am a végén sem az elméleti megfontolasokat, sem a kapott kii-
16nb6z6 tudomanyagi eredményeket nem integraljuk (hanem kiilonalloként kezeljiik és ismer-



Jel-Kép 2019/1 65

tetjiik). Az interdiszciplinaris kozelitésmod azonban feltételezi, hogy megteremtjiik a vizsga-
lat 6nallo elméleti, konceptudlis és mddszertani 6nazonossagat, kiindulopontjat. Kovetkezes-
képpen az igy feltart ismertek végiil koherensebb egészet kell, hogy alkossanak, mint egy
multidiszciplinaris kutatdsban, a tudomanyagi eredmények integraltak.

A transzdiszciplinaritas fogalméanak hasznalata mar vitatottabb, mert kezdetben az in-
terdiszciplinaris kutatdsok egy meta-elméleti perspektivaként értelmezték, napjainkban azon-
ban Gibbon (1994) nyoman a transzdiszciplinaritas talmutat az interdiszciplinaritason. Piaget
1972-ben pedig az mondja, a transzdiszciplinaritds egy olyan magasabb ,,szinpad” amely a
szakosodott kutatasi projekteknek nemcsak interdiszciplindris kapcsolatait és kdlcsonhatasait
jelenti, hanzem e kapcsolatok teljes rendszerbe foglalasat tudomanyagi hatarok nélkiil. (Bern-
stein 2015)

Ma azt mondjuk, a transzdiszciplinaritas a tudomanyteriiletek k6z6s-kolcsonds elméleti
megértésén alapszik, k6zos platformot, forumot teremt a problémamegoldas szaméra. A tudas
ily médon (1ényegébdl adododan) transzgressziv €s nem veszi figyelembe az intézményi hata-
rokat, a transzdiszciplinaritds ennyiben maximalisan igazodik a tudés természetéhez. Meg kell
azonban jegyezniink, hogy az egyetemek épp nem a transzdiszciplinaritast 0sztonzik, hiszen
erésen hierarchikusak és kotott diszciplinaris struktraban miikddnek. (Nowotny é.n.) Van
azonban a transzdiszcilinaris kutatdsoknak még egy, eddig nem emlitett jellemzdje, hogy
mindinkébb 6tvézni kivanjék az akadémiai ismereteket a ,,terepen” megszerezett tuddssal, igy
hozva 1étre 01j mindségli, mélyebb tudast.

II. Tudomanyrendszertani attekintés

Mi sziikségiink van erre? Véleményiink szerint a tudomanyrendszertan kijeloli a kutatd he-
lyét, ami elvarasokat fogalmaz meg a kérdésfeltevéseivel szemben. Kiilondsen igaznak tlinik
ez, ha megnézziik, hogy a tudoméanyrendszertan alapja az oktatassal és kutatassal foglakozo
szervezeteink szervezeti struktaraja kialakitasanak. (Gondoljunk példaul az egyetemi tanszé-
kekre vagy az akadémiai kutatokdzpontokra!)

1. 1. A kommunikdacio és médiatudomany

Az MTA tudomanyagi ndmenkaltirdjdban a Human- és Tarsadalomtudomanyok 1. osztalya-
ban (Nyelv- és irodalomtudomanyok) az irodalom- és kulturatudomanyok (01 01 00) alatt ta-
laljuk a kommunikacié- és médiatudoményt (01 01 03)° (1. tablazat).

Zsolt Péter egy teljes kotetet szentelt a kommunikaciotudomany interdiszciplinaris ere-
detének. Konyvében a filozofia, a pszichologia, a fejlédéslélektan, a szocidlpszichologia, a
szociologia, a szociolingvisztika, a kulturalis antropologia, a politoldgia €s etologia kommuni-
kaciotudomanyhoz vald hozzéjaruldsainak szentelt egy-egy 6nallo fejezetet (Zsolt 2006: 5). A
kommunikécio(tudomany) diszciplinaris hatterének attekintésekor ugyanakkor Béres és Hora-

Els6 megjelenése azonban joval korabbi, 1970-ben talalkozhatunk vele a Nizzai Egyetem, a Gaz-
dasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet, valamint a francia oktatasi minisztérium kozos, az
egyetemek interdiszciplinairatasardl szolo szeminariuma keretében.

Mar ekkor megfogalmazddnak az integralt, transzdiszciplinaris oktatasra, kutatasra, szolgaltatasra
vonatkozé elképzelések (Jantsch 1972).

Tudoméanyagi nomenklatura, 2016.
http://mta.hu/data/dokumentumok/i_osztaly/l osztaly tudomany agi nomeklatura 2016.pdf
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nyi harom f6 csapasiranyt kiilonitett el egymastol, a kommunikacio tranzaktiv®, interaktiv® és
kultivacios® megkozelitését, amelyek mas-mas modellekkel irjak le mindazt, amit kommuni-
kacionak tekintiink. Konklazidjuk: ,,[...Jmanapsadg a kommunikaciorol kétféle megkozelités-
ben vagyunk képesek gondolkodni: vagy valamilyen kommunikéci6 fogalom (modell) *arnyé-
kaban‘, mint e fogalom értelmezési tartoméanyaba esd dologrdl, vagy a jelenség szintjén,
amelyben hasonlésagok mutatkoznak kommunikativ jelenségekkel. Az el6z6 esetben beszél-
hetiink kommunikaciérol, az utobbiban pedig kommunikativ jelenségrol.” (Béres—Horanyi
2001szerk. vi.)

1. tdblazat
A kommunikdcio- és médiatudomany poziciondldasa a nyelv- és
irodalomtudomanyok rendszerében

Nyelv- és irodalomtudomanyok

Irodalom- és Szinhaz- és Kommunikacio- és

; ; : . e . Miivelddéstorténet
kultaratudomany filmtudotudomany médiatudomdany tivelédéstorténe

Forras: sajat szerkesztésti tablazat

Em Griffin (2003) nyoman a hazai szerzk (Neményi 2004, Fodor—Krisk6 2014) a kom-
munikacidkutatas hét tradiciojat ismertetik az oktatasi céli sszefoglalé munkakban: az infor-
macidelméleti és kibernetikai, a retorikai, a szocidlpszicholdgiai, a szemiotikai, a szociokultu-
ralis, a tarsadalomkritikai és a fenomenologiai hagyomanyt. Be kell latnunk, hogy a kommu-
nikativ jelenségszféra oly szertedgaz6, komplex, hogy leirdsa szamos parcidlis modell beve-
zetését tette sziikségessé. Egyszerre taladljuk meg az enciklopédikus és taxonomikus torekvé-
seket, valamint az explikativ probalkozasokat. A kommunikéci6 oktatasa (és/vagy kutatasa!)
szamara azonban egyetlen, érvényes monografia sem nytjtja ezt a teljességet — irja Béres és
Horanyi 2001-ben, s az allitasuk a mai napig igaz. Az egyik okot a szerzok két évtizeddel
ezelott abban lattak, hogy nem hagyhatok figyelmen kiviil a szubhuman és a human etologia,
a human szociobioldgia, valamint az evolicionak és a magatartasnak az dsszefliggései. Emel-
lett tekintettel kell lenni az emberi viselkedés genetikai és fiziologiai meghatarozottsagara, és
meg kell vizsgalni ezek Osszefliggését mindazzal, amit kultiraként hatarozhatunk meg. Mind-
ez egyiittesen pedig jelentds problémahalmazként tételezédik. (Béres—Horanyi 2001: 87)

Joggal mertil fel az igény a meglehetdsen divergens kozelitésmodok keretbe foglalasara.
Legmeghatirozobb, az ellentmondasokon feliilemelkedni akaré kisérlet talan a Horanyi Ozséb
(2006) nevével jelzett, a problémamegoldasra valé felkésziiltség perspektivajat hozo, a kilenc-
venes évek végén, a kétezres évek elején mind szélesebb korben ismertté és elfogadotta valt
participacios elmélet (PTC) is. A PTC torekvése ugyanis, hogy egyrészt megtalalja (kije-
16lje?) a kommunikacio természetes helyét ,,az emberi dolgok kozott”, masrészt kinaljon ki-
induloépontot a kommunikaciokutatas szdmara azaltal, hogy ,,a kommunikéci6 valamennyi
jelenségtipusa egységes keretben valik leirhatova.” (uo. 14) A kotet altal vizsgazik a PTC a
kommunikéciéo hagyoményos hattérdiszciplindihoz vald viszonya vonatkozasdban és a hét-

* A kommunikéciét informacidaramlasnak, informéacidatadasnak tekinti.
® A kommunikaci6 interakcid, melynek soran a felek valamilyen kozos cél elérésére torekednek.

® A kommunikéciot olyan folyamatnak tekinti, amely soran a létre, fontossagi sorrendre, az értékekre
¢és az Osszefiiggésekre vonatkozo eléfeltevések kultivacioja torténik.
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koznapi nyelvhasznalatban jelenlévé kommunikécio fogalomhoz vald viszonya tekintetében.’
Az e nyomvonalon elindult elemzé munkak azutan a PTC-t mint eszkdzt (nyelvet) és mint
modszert hasznaljak, hogy kommunikativ allapotokra reflektaljanak a legkiilonb6zdbb terii-
leteken a politikai kommunikaciotol kezdéden a szakralis kommunikacion at egészen az arit-
metikaig vagy etnografiaig. (Demeter 2014, Bajnok et al. 2012)

11.2. A rendészettudomdany

A hazai tudomanyos kozvélemény egyetért abban, hogy a rendészeti tevékenység gyokereit az
okorban is megtaldljuk, s maga a sz6 ,,rendészet” (Polizeiwissenschaft, policing) a gérég poli-
tea (allam), illetve a latin politia szobdl szarmazik. Abban azonban, hogy mikor és hol emel-
kedett tudomany rangjara a rendészeti ismeretek rogzitése, rendszerezése, kozreadasa (oktatds
¢és publikalas, a szakmai hagyomanyok szervezeti keretek kozott térténd apolasa), mar iitkdz-
nek az allaspontok a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban (Sallai 2015). A guter Ordnung
des Gemeinwesens kifejezéssel (,,j0 kozosségi rend””) német terlileten mintegy Otszaz évvel
ezeldtt talalkozunk (Jaschke et al. 2007), és a tevékenység diszciplinaris lehorgonyzaséra az
un. kamarai tudoméanyok (Kameralwissenschaft vagy Kameralistik vagy Kameralia) kebelé-
ben, azaz a kormanyzas, az igazgatastudomany részeként keriil sor. A kameralizmus a hivatal-
nokok képzéséhez sziikséges (elsdsorban gazdasagi) ismereteket Gsszefogd gyakorlati allam-
tudomany és egyuttal egyetemi tantargy volt a 16-18. szazadi Németorszagban (Madarasz
2002). 1727-ben Halléban, majd két és fél évtizeddel késébb a Theresianumban talalkozunk a
kamarai tanulmanyokkal tantargyként. A Kolozsvari Egyetem jogi fakultasan ugyancsak a 18.
szdzadban tlinik fel a rendészet mint allamrendészet tantargy (1774), és két évvel késobb,
1776-ban 1. Ferenc idején 11j tantargyként bevezetik a banya- és rendérjogot (Bird 1945: 8).
Némiképp meglepd, hogy az ujabb kutatdsok szerint a legkorabbi rendészettudomanyi, azaz
inkabb science de police munka a francia Nicolas Delamare (1639-1723) tollabol sziiletett
1705 és 1710 kozott, kétkotetes szakmunkaként Traité de la Police cimen (Koi 2014).

Johann Heinrich Gottlob von Justi értelmezésében a Polizeywissenschaft az allamtan
(Staatswissenschaft) része €és targya az allam egész tulajdonanak, beleértve az alattvalok va-
gyonat €és képességeit is, a kozos jolét vagy boldogsag érdekében torténd fenntartasa és gya-
rapitasa (Szigeti 2005). Joseph von Sonnenfels (1733-1817) szembe helyezkedett Justival, és
azt mondta, a rendértudomany az allam belsé biztonsaganak megalapozasat és fenntartasat
foglalja magéban. (Sonnenfels 1771: 41) Ha pedig ugyanebben az idében francia foldre 1¢é-
piink, akkor a rendészet Louis Turquet de Mayerne8 nyoman a kormanyzas részeként nyeri el
helyét, a kiraly melletti legfontosabb hivatalok egyikeként: igazsagiigyi hivatal, hadsereg,
kincstar, renddri hivatal.” A brit teoretikusokhoz visszanyulva, Patrick Colquhoun 1800-ban
ugy fogalmaz: Nagy-Britannidban a rendészet egy olyan 1j tudomany, amely magéaban fog-
lalja nemcsak a biintetdigazsagszolgaltatasi jogkoroket, amelyek kizarélagosan a magisztratu-

" A kényv 1. sz fiiggelékében megjelend hattérdiszciplinak megegyeznek a 2001-es Béres — Horanyi
kotetben ismertetett tudomanyteriiletekkel.

® Eredetiben lasd Mayerne, Louis Turquet (1611) La monarchie aristodémocratique, ou Le gouver-

nement composé et meslé des trois formes de légitimes républiques: aux Estats-généraux des pro-
vinces confédérées des Pays-Bas. Jean Berjon et Jean le Bouc, A Paris.
http://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k58057w/f5.image

% Foucault, Michel (1988) [1982] The political technology of individuals. In: Martin, Gutman, Hutton
(eds.) Technologies of the self. Amherst. 145-162., valamint Jaschke, Hans — Gerd — Bjorgo, Tore —
del Barrio Romero, Francisco — Kwanten, Cees — Mawby, Robin — Pagon, Milan (2007) Pers-
pectives of Police Science in Europe. Final Report. CEPOL Series.
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sokhoz tartoznak, de a biinmegeldzést €s -felderitést és mindazon funkciokat, amelyek a civil
tarsadalom rendjének és jolétének belsé szabalyozasahoz kapesolodnak. ™

Ko6z0s elem az egyes teriileteken, hogy a rendészettudomany mint kormanyzati tudo-
many keriilt kidolgozésra, bar néhol a politikatudomény (is) vagy a hadtudomanyok klasz-
terébe soroljak. Hazédnkban az MTA IX. osztalydnak (Gazdasag- és jogtudomanyok) kere-
tében az allam- ¢s jogtudomanyok (09 01 00) kozott foglal helyet rendszertanilag a rendé-
szettudomany (09 01 07). Az attekintést némiképp megneheziti, hogy 20 masik tudomany-
aggal keriilt azonos csoportba11 :

Allam- és jogtudomany

Jog- és allambdlcselet, Alkotmany- és jogtorténet, Romai jog €s eurdpai maganjog
fejlédése, Alkotmanyjog, Kozigazgatasi jog, Kozigazgatas-tudomany, Kozigazga-
tasi eljarasjog, Rendészettudomany, Pénziigyi jog, Polgari jog, Polgari eljarasjog,
Csaladjog, Versenyjog, Biintet6jog, Biintetd eljarasi jog, Biintetés-végrehajtasi jog,
Kriminolégia, Kriminalisztika, Munkajog és szocidlis jog, Agrarjog, Kornyezet-
védelmi jog, Fogyasztévédelmi jog, Nemzetkozi kozjog, Nemzetkdzi magéanjog,
Eurdpai jog, Osszehasonlité jog, Egyhazjog, Jogszociologia

A rendészet a hazai oktatasban 6nallé egyetemi katedrat ugyancsak késén, 2012-ben kapott a
Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen rendészetelméleti tanszékként. A Magyar Rendészettudo-
manyi Téarsasag 2004-ben alakult meg azzal a céllal, hogy 6sszefogja a rendészettel kapcso-
latos tudomanyos kérdések vizsgalatat és a kapcsolodé tarsadalmi tevékenységeket. ™

Bodonyi azt irja, hogy a tarsadalomtudomanyok targyuk és moédszereik révén kiiloniil-
nek el egymastél (Bodonyi 2008: 42). Am a multi- és transzdiszciplinaris kutatasok esetében
éppen a targy kozos volta, s a modszerek sokfélesége adja a hozzaadott értéket. A rendészet-
tudomany sajatossaga a tarsadalomtudomanyokban az, hogy a targya a rendészeti miikodés és
annak tipikus formaja, a rendérség(ek). A rendészet fiatal integralt és integrativ tudomanyag.
(Jaschke—Bjorgo—del Barrio Romero—Kwanten—Mawby—Pagon 2007) Vizsgalati korébe mé-
gis elsdsorban a szervezeti struktardk, filozo6fidk, munkafolyamatok és ezekhez kapcsolddo
esettanulmanyok esnek. Funkcio, intézmény és tevékenység harmasat kivanja feltarni annak
érdekében, hogy megtudja, milyennek kellene lennie a renddség(ek)nek. (Bodonyi 2008)

11.3 A kozigazgatdas-tudomdany

Erdekes, hogy a mind nagyobb szam feldolgozott kozigazgatas-torténeti és rendészettorténeti
forrasmunkak feldolgozasa utan Koi 2014-ben rendészeti igazgatasi hatterti igazgatastudo-
manyrol beszél. Felhivja a figyelmet arra a korabban altalunk is targyalt tényre, hogy maga a
modern értelemben vett kozigazgatas tulajdonképpen a rendészeti igazgatasbol (beliigyi igaz-
gatasbol) fejlodott ki. Mig kezdetben gyakorlatilag beleértendé valamennyi szakigazgatasi
agazat, késébb, a hadiigy és pénziigy elkiiloniilése utan, kezd a rendészeti igazgatas fogyat-
kozni, de ,,beliigyek” vagy egyéb megnevezéssel a mai napig a szakigazgatas tekintélyes része
ide tartozik. (Koi 2014)

De mi a helyzet akkor a kozigazgatas-tudomannyal? A fenti nomenklatira mar jelzi is,
hogy kozigazgatas-tudomanyrdl a kozigazgatdsi joggal szoros Osszefonoddasban gondolko-
dunk. Tamas Andras 2012-ben ugy fogalmazott: ,,A kozigazgatas-tudomany — a szakirodalom

1% Colquhoun, Patrick (1800) A treatise on the commerce and police of the River Thames. 7th.edn.,
London, J. Mawman. Preface p.1.

" Tudomanyagi némenklatura, MTA. http://mta.hu/doktori-tanacs/tudomanyagi-nomenklatura-106809

2 A Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Alapszabalya, 2. §. http://www.rendeszet.hu/alapszabaly
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egyontetli véleménye szerint — legfeljebb a 18. szazadtol szamithato. Létezésére — némi egy-
szertisitéssel — ilyen targyt miivekbdl, és a felsdoktatas tematikajabol lehet kovetkeztetni.”
(Tamas 2012)

Ezt megerdsitendo tarja elénk, hogy a kozigazgatas tudoméanyanak elsé megjelenési
alakja nalunk és Eurdpaban a kozigazgatasi jog. Magyarorszagon a 19. szazad masodik felé-
ben kapcsolodik hozza 6nallé egyetemi tantargy ¢€s tanszék. E tudomany-szakosodas kora
nagyjabol megegyezik az alkotmanyos allam, joguralom és jogallam eszméinek kialakula-
saval és tudomanyos célu magyardzataval. Az érvet Tamas vilagosan tarja elénk: ,,A kozigaz-
gatasi feladatok, probléméak mindsitése, azonositasa, besorolasa a jog szabalyai alapjan elvé-
gezhetd, ezért a ,jogallam” felfogasa szerint a jog altalanos mértéke a kozigazgatasnak.”
(Tamas 2012: 30) A 19. szazadban szamos eurdpai orszag tarsadalomtudodsai vallottak, hogy
minden tarsadalmi viszony, amelyet jog szabalyoz, jogtudomanyi vizsgalat targya. Ekként a
kozigazgatas-tudomany jogtudomany, azon beliil 6nall6é tudomanyszak vagy szaktudomany.

A kozigazgatas-tudomany koncepcionalis, illetve teoretikus mérfoldkovei koziil e he-
lyen csak a Magyary-iskolara és Magyary Zoltan tudomanyos életmiivére utalunk, amely
megmutatja, hogy egy Gjabb multi-, inter- vagy — ahogy mas szerz6k fogalmaznak — pluri-
diszciplinaris tertilettel van dolgunk. (Almasy 2012) Magyary munkéssaganak célkeresztjében
az egységes kozigazgatas-tudomany megteremtése allt, életmiive és iskoldja mégis az inter-
diszciplinaris kozigazgatasi kutatasoknak adott virdgzé taptalajt. Nyomdokain bontott zaszlot
a kozigazgatasra adaptalt igazgatastudomany ¢és a kozigazgatasi foldrajz. Magyary vonta be a
kozigazgatési jelenségek tudomanyos feltardsaba a pénziigytant, a szociografiat és a torté-
nelemtudomanyt. A rendészetrdl szo6lva Magyary ugy talélta, hogy az a kozigazgatas egyik
aga, oly széles hataskorrel, amely a kozigazgatds minden agaba belenyulik (ezért kell azt az
altalanos igazgatas részeként kezelni), mégis vilagosan koriilhatarolt célja pontosan kijeloli a
tartalmat: az altalanos nyugalom, biztonsag ¢s rend biztositasa. Magyary Zoltan a rendészet
feladatait a kovetkezo csoportokba sorolta: a kdzrend fenntartasa és helyreallitasa; a kozbiz-
tonsag fenntartasa; a politikai vagy allamrendészet; a kozigazgatasi rendészet; az igazsagiligyi
rendészet; a rendori bilintetdbiraskodas (Magyary 1942: 561).

Ismét diszciplindk sokasaga kozepette taldljuk magunkat. A kozigazgatds tudomanyos
magyarazata szelvényezett, vagyis kozigazgatas-tudomanyok léteznek, mintegy alaki gytijt6-
fogalomként. Magyarorszagon kb. 80 éve tudatosan kiilonbdztetik meg a kozigazgatasi jogot
és a kozigazgatastant, mindkett6t tudomanyként. Ugyanakkor a gazdasagi és szociologia
szempontok megjelenése (elsésorban amerikai hatasra) a tudomanyteriileten a kézigazgatasi
jelenségek politikakénti és politika-tudoméanykénti értelmezését hozta. Tamas Andrés konklu-
zidja kivald sommazata targyunknak: ,,[...] e jogi aspektus kozvetleniil viszonylag keveset
mutat meg a kozigazgatas részleteibdl, tudomanyos értelemben vett targyat illetden. Ezért a
kozigazgatds tudomanya egyrészt elképzelhetetlen a kdzigazgatdsi jog tudoménya nélkiil,
masrészt a kozigazgatasi jog tudoménya elképzelhetetlen sok més tudomany eredményeinek
hasznositasa nélkiil.” (Tamas 2012: 34)

11.4. Az allamtan vagy dllamtudomdny

Az elmult néhany év szakmai és képzési torekvései (kiilonos tekintettel az Nemzeti Kozszol-
galati Egyetem allamtudomanyi'® képzéseire és kormanyzati szakiranyli tovabbképzésére™,

3 Bévebben lasd még: 7/2016. (Il 15.) MvM rendelet az allamtudomanyi képzési teriilet alap- és
mesterképzési szakjainak meghatarozasarol és azok képzési és kimeneti kdvetelményeirdl; illetve
282/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet az allamtudomanyi képzési teriilet alap- és mesterképzési szak-
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vonatkoz6 kutatésaira15) bevonni igyekeznek e keretbe az allamtudomanyt is. Az Allam-
kutatasi és Fejlesztési Intézet tudomanyos igazgatdja arra a kovetkeztetésre jut, hogy az
allamtudomanyt transzdiszciplinaris teriiletként kell értelmezniink, amelynek éppen ezért f6
¢és hibrid targyak, tartalmak és eredmények sziiletnek a kebelében, célhoz kototten és gya-
korlati megfontolasok alapjan. Egyre hatarozottabban fogalmazddik meg annak igénye, hogy
kimunkalasra keriiljon egy olyan specidlis tuddstartalom, amely az (6nallo) allamtudoma-
nyokban 061t testet. (Kaiser 2016: 8)

Tarsadalomtudomanyok

Jogtudomany, Politologia, Szocioldgia, Kozigazgatastan, Kozigazgatastudomany,
Allamtudomdny, Rendészet, Hadtudomany

Ezen alfejezetben sz6lnunk kell az allamtanrol, annak is az dllam funkcioit vizsgaldé megkozeli-
tésérol, amelyben az 4llam védelmi feladatai kozott talaljuk meg a rendészetet mint a belsé rend
(védelem) letéteményesét (Papp 1991). Karacsony Andras (2012) tgy fogalmaz, hogy ,,az
allami hivatalnokok képzésének igénye hivta életre a politico-cameralis tudomanyokat.” Ez a
mondat mutat ra talan legpontosabban arra a harmas egyiittallasra, amelyre tekintettel kell len-
niink, ha rendészeti kommunikéciot kutatunk és a teriilet (kommunikacios €s médiatudoméanyon
kiviili) moédszertani megfontolasait vessziik goresé ala. Allam, allami miikodés, hivatalnokok,
mint utdnpotlas, amelyet a tudomanyos kutatdémunkat végzd egyetemi oktatok biztositanak sa-
jat és tarsaik legfrissebb kutatasi eredményeinek katedrarol torténd kozvetitésével, és a kama-
rai tudomanyok, melyekb6l maga az allamtan és annak részeként a rendészet eredeztethetd.

11.5 A szervezeti szintii kommunikdcio és a hozzaférés

Denis McQuail azt mondja, a kommunikaciokutatasnak sziikségszeriien interdiszciplinaris
jelleglinek kell lennie €s mind kozelitéseiben, mind modszertandban valtozatos eszk6zok
alkalmazdséra van szilikség (McQuail 2003). A rendészeti kommunikacié az intézményi szin-
tet képviseli — mint egy specifikus célokat szolgalo haldézat —, amelynek feltehetéen megha-
tarozott mintazatai és formai vannak, s ezek vonatkozasaban bizonyos kényszerek allnak fenn.
(Tlyenek tekinthetjiik példaul az erésen jogi determinaltsagli nyelvezetet, a hivatalos stilust, a
személytelenséget és a megszolitdsok kotottségét a beosztas €s vagy rang szerint, az olyan
,,mufaji” kotottségeket, mint amit megtalalunk a parancsban, az utasitdsban vagy az eliga-
zitasban stb.) E szint jellegzetessége, hogy nem mindenki szdméara hozzaférhetd, nem minden-
ki kapcsolodhat be a halozat mitkodésébe — €s a halozat mintazatainak kutatasaba.

A médiaelméletek kozelitésmodjait (itt részletesen ki nem fejtve) a média-materialista, a
tarsadalmi-materialista, a média-kulturalista és a tarsadalmi-kulturalista csoportokra osztja.
Els6 esetben a médiatartalom és hatds, masodikban a médiatulajdonlas és ellendrzés, harma-
dik esetben a befogadd médiatapasztalata, végiil negyedik esetben a médiatapasztalat egyénre
¢s tarsadalomra gyakorolt mélyebb hatasa érdekli a teoretikusokat €és empirikus kutatokat
(McQuail 2015: 14—15). Tehat mind a filozo6fiai gyokerek, mind a modszertanok ennek meg-
felelden igen sokrétiiek:

¢ a strukturdlis kozelitések alkalmaval gyakran vagyunk tanui a menedzsment és
vagy politika igényeihez illeszkedd kérdésfeltevésnek, itt talaljuk a kozonség-
mérést, a hasznalat €s hatas- vagy ¢élménykutatasokat, a befogadaselemzést,

jainak meghatarozasarol és azok képzési és kimeneti kdvetelményeirdl, valamint az azzal Ossze-
fliggd kormanyrendeletek mddositasarol.

' Bévebben lasd még: 2016. évi LIL. torvény az allami tisztvisel6krél.

' Lasd az Allamkutatasi és Fejlesztési Intézet kiildetését (http://akfi.uni-nke.hu/).
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¢ a behaviorista kozelités attdl fiiggden, hogy pszicholdgiai vagy szociologiai meg-
fontolasok domindlnak, a kisérleti kutatast vagy a tobbvaltozos — természetes ko-
zegben lefolytatott — elemzéseket helyezi el6térbe, utobbinal statisztikailag kezelve
az egyént és annak csoportjait,'®

¢ a kulturdlis kozelités — a bolcsészettudomanyi, antropologiai €s nyelvtudomanyi
kotédése okan is — a jelentés és a nyelv kérdéseit, a médiakozpontl kulturakutatést,
a megjelolési gyakorlatok kvalitativ vizsgalatat vagy a szovegelemzést'’ részesiti
elényben (McQuail 2015: 23-24).
A kommunikaciokutatas nem egyenlé a médiakutatassal, ahogyan a sajtOkutatassal sem. A
rendészeti kommunikaciot is lehet vizsgdlni az egyén szintjén, csoport szintjén, szervezet
szintjén, tarsadalmi szinten és kultirakozi aspketusbol — ahogyan McQuail elkiiloniti az egyes
empirikus teriileteket. A f6 csapas altalaban a szervezetbe vald (kutat6i) beférkézés nehézsé-
geibdl adodoan a szervezetire és nyilvanosra szoritkozhat. (Tekintsiik ezt az egyik tarsadalmi-
politikai korlatnak, amely aldl kevés kivétel van.) A hazai kutatasok is azt tdmasztjak ala,
hogy zomében a rendészet tomegkommunikaciojat — szaksajtot, propagandamunkat, késdbb
,kék” pr-t és vagy nyilvanos intézkedési gyakorlatot'® — feltaré kutatdi probalkozasok kapnak
teret. A szervezetben 1évd kutatokat kotik a fliggelmi kapcsolatok, a jogviszonyukbdl eredd
korlatok, moralis és egzisztencialis fékek, s (fliggetlen kutatoi) latasmodjukat torzitja 6nndn
érintettségiik. A szervezeten kiviilrdl jovo kutatok pedig hozzaférési nehézségekkel, bonyolult
engedélyeztetési procedurakkal, szamukra lathatatlan szervezeten beliili kontroll mechaniz-
musokkal kell hogy megkiizdjenek. Azutan az engedély birtokaban ott van a bizalomhiény,
amely gatolja az 6szinte és mély informaciok kinyerését, a kitlizott kutatdi célok elérését,
hiteles és valos eredmények kihamozasat. A kiviilalld statusz objektivitdsanak eldnyei eroda-
lodnak a laikus, olykor megfeleld értelmezési keretnek €s személyes tapasztalatnak hijan 1évo
,»Clvil” szerepben.

11.6 A modszertanrol osszefoglaloan

A jogtudomény elsdsorban a jogi megismerés ¢€s jogértelmezés modszerével dolgozik, a
jogtorténet a torténettudomany eszkozeit hasznalja fel. Vizsgalati korébe altalanos és kiilon-
leges jogi aktusok tartoznak. Jogforrasokat elemez és legtobbszor jogagak szerint végzi fel-
tar6 munkajat. A kommunikaciotudomannyal k6zos gyokere, hogy a jogalkotoi szandékot és
ennek tikkrében meghatarozhat6 (valos!) jelentéseket keres (Szalma 2016). Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy szovegek (jogi normék és esetleirasok, illetve jogiigyletek és hatarozatok
stb.) allnak vizsgalatanak kozéppontjaban. Felhasznalja a nyelvészet, a logika, a torténettudo-
many eszkozkészletét is.

A rendészettudomany hazankban (is) erésen jogtudomanyi és torténettudomanyi koze-
litéssel és modszertannal dolgozik. Analitikus €s empirikus jellegli (rendészeti funkciot és
rendészeti intézményeket vizsgal), masrészt normativ jellegli a j6 rendOrség koncepciojat
kimunkalni akar6 szakteriilet. Ahogyan azonban Bodonyi megéllapitja, ma még nincs egy-

° Az egyén lehetséges értelmezésérél a kommunikacié és médiatudoméanyokban (attribatum modell,
konjunktiv modell, szitualt egyén és tevékeny egyén, s mindehhez a harom lehetséges perspektiva a
bioldgiai, a materialista és a szemiotikai), 14sd részletesen Anderson 2005: 97-121.

" A szdvegelemzés ma mar széles értelemben vett szovegeket takar, akar multimédia tartalmakat.

8 Erre is elsésorban egy ,,belsé” kutatdi kornek, elsGsorban rendészeti oktatoknak és kiképzoknek és/
vagy hivatasos allomanyban lévoknek van modjuk. Elsésorban nem is kutatasi, hanem oktatasi
anyagok késziilnek a rendészeti €s rend6ri kommunikécio teriiletén.
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séges targya, sem egy integralt modszere, sem ennek megfeleld intézményesiilése, sem pedig
Osszefliggd tudéaskészlete (Bodonyi 2008: 46). Jobb hijan tehat felhasznélja a tarsadalom-
tudomanyok minddsszes modszerét. Szempontunkbol kiemelt jelentOséggel bir, hogy nagy
aranyban van jelen benne a terepkutatds, a személyes megfigyelés, a kihallgatds szamos
formdja, dolgozik a ,,rendértudomany” interjuval, kérdéivvel, tartalom- és dokmentumelem-
zéssel. Bodonyi leszdgezi azt is, hogy: ,,Specidlis rendértudoményi ismeretek és készségek
nélkiil egyetlen tarsadalomkutaté sem tud empirikus és kisérleti renddéri tanulmanyokat
folytatni.” (uo. 50) A kommunikaciokutatonak ezt tekintetbe véve kell elindulnia a megis-
merés Utjan, amennyire lehet kiaknazva a tudas transzgressziv jellegét.

Osszességében az eldzé alfejezetekben targyaltak oda vezetnek, hogy a transzdiszci-
plindris kutatasok esetében nemcsak a nézépontokat, eszkdz- és modszertant kell tudni in-
tegralni, vagy azok vonatkozasadban optimalis valasztasokat tenni, hanem meg kell talalni az
interpretacid elfogadhaté (elismert) nyelvét (fogalomhasznalatat). Enélkiil a kutatas eredmé-
nyei sem legitimalhatok.

I11. Az uj média-Kkorszak és a keretek ajragondolasa

A rendszertan, a hagyomanyok, a bevett keretek”, a feltehet6 kérdések, a hozzaférhet6ség és
az egyes diszciplinaris teriileteken mutatott kutatoi felkésziiltséggel (jartassag) kapcsolatos
elvardsok onmagukban felvetik, lehetséges-e ma 6nallo, egyszemélyi érdemi kutatdsokat foly-
tatni olyan ,,litk6z6zondkban” mint a rendészeti kommunikécio. (Nyilvan ezer €s ezer érv szol
az interprofessziondlis egyiittmiikodések mellett.) Még a tradiciondlis kutatasok lefolytatasa-
hoz is temérdek inter-, multi-, illetve transzdiszciplinaris ismeret (vagy még inkabb transz-
gressziv tudés) kell. A tradiciok azonban fellazulni latszanak azon 1) kihivasok kozepette,
amelyeket a média korszakvaltasa hozott.

II1.1 A kézosségi média kora és kutatdsa

A kozosségi média — a felhasznalok altal kozosen létrehozott és megosztott, majd folyama-
tosan kommentelt valtozo tartalmak, az e tartalmak koriil formaloédo virtualis kozosségek —
megjelenése alapvetd valtozasokat hozott a kommunikaciérol és a tomegmédiumokrol valo
gondolkod4sban mind egyéni, mind szervezeti szinten. Elkezd6dott annak tudomanyos igé-
nyd, bar eléggé sporadikus feltardsa, hogy vajon az 0j eszk6zok, mennyiben valtoztatjak meg
az agensek (egyéni és kollektiv agensek) kommunikativ viselkedését, milyen 0j mintazatokat,
ritusokat, lehetdségeket €s kihivasokat hoznak. Az elméleti keretek, amelyek kozott a vizsga-
latok foly(hat)nak, igen széles spektrumot lefedden kinalnak megkozelitési modokat az egyé-
ni viselkedéselméletektdl a tomegkommunikacios elméletekig bezardlag. Raadasul az 4gencia
jellege is megvaltozott, 0j tipusu agensek™ megjelenését hozta a digitalizacio és virtualizacio.
A kovetkezokben azt tekintjiik at, milyen kutatdsi hagyomanyokon indulhat, és milyen uj-
szer(l kutatdsi metddusokat kovethet, tanulhat a kdozosségi médiat kutaté szakember, kiilono-
sen, ha hatarteriileten, fiatal inter-, illetve multidiszciplinaris tudomanyteriileteken végzi
kutatésait.

I11.2 Kihivasok a kvalitativ kutatasban

A kozosségi média megérkezése alapjaiban valtoztatta meg azt, ahogyan az emberek, csopor-
tok vagy kozosségek és szervezetek egymassal kommunikélnak, kolcsonhatasba 1épnek (szer-

' Voltaképpeni, fiktiv, mimetikus, virtualis vagy éppen Osszetett dgensek (Acs 2014).
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vezeti folyamatok ¢és funkcidk valtoztak meg). Megvaltoztak a szervezetek (marketing)kom-
munikaciés modelljei, hiszen az j média a (hipercélzds révén megvalosuld) személyre
szabott ajanlatok uj lizleti gyakorlatat hozta, s emellett a reputacidépités, a kozvetett lizleti be-
vételek szerzésének fontos terepévé valt. A kozosségi média ugyanakkor a szervezetek belsd
¢és egymas kozotti, illetve a kiilso partnerekkel folytatott kommunikaciojaban is helyet kovetel
maganak. Eképp a renddrség(ek) sem ignoralhatjak.

Problematikussa a hazai rendészeti kommunikacié kutatast annyiban teszi mindez, hogy
a megel6zo6 ,,hagyoméanyos” média korszak episztéméje és kutatdsmodszertana sincs feltarva.
Magam néhany éve elvégeztem a Beliigyi Szemle kommunikécié szempontu lapszemléjét,
amely a kommunikacié (vagyis propaganda, tarsadalmi kapcsolatok, média) teriiletére kon-
centralt (Kriskd 2012). Ez az elemzés arra kereste a valaszt, milyen szandékok vezérlik a
renddrhatdsagot az allampolgarokkal fenntartott kapcsolatok alakitasakor, milyen elvek men-
tén alakul a szervezet médiakommunikacidja, médiaeszkoz-hasznalata. Elsdsorban a propa-
ganda lizenetei ¢és alkalmazott eszkozei keriil(het)tek bemutatasra. A beazonositott (és mai pr
kompetencia teriileteknek megfeleltetett) kulcstémak pedig a szervezeti célok, vezetok és ve-
zetettek kapcsolata, a munkavallaléi kapcsolatok, az agazati €s szakmai kapcsolatok, a ,.kap-
csolat a dolgozo néppel”, a koziigyek kezelése, a médiakapcsolatok és tomegkommunikacio,
valamint a valsdgkommunikacio lettek. (Egy rovid tanulmény erejéig a kommunikacidelmélet
interperszonalis modellje is megjelent.)

111.3 Fogalmak és elméletalkotds

Ngai és tarsai 2015-ben végeztek atfogd kutatast 6t vezetd akadémiai adatbazis® cikkeinek
(5sszesen 46 ilyen targyu iras) elemzésével.”* Olyan kulcsszavak mentén végezték a keresést
¢és elemzést, mint kdzosségi média, virtudlis kozosségek, online kozosségek, web2.0, blogok,
kozosségi oldalak és social computing. A kutatas a 2002—2011-es iddtavot fogta at, amely a
kozosségi médiapiac legfobb novekedési iddszaka volt. A narrativa elemzést kovetden kertilt
kialakitasra egy ok-okozati lanc keret, amelyet korabbi munkék altal hasznalt fogalmi és kon-
cepcionalis modellekkel vetettek Ossze a kutatok. A szamos modellt és elméleti keretet végiil
harom csoportba rendezték: a személyes viselkedés elméletek, a tarsas viselkedés elméletek
¢és a tomegmeédia elméletek halmazaba. (2. tablazat)

111.4 Ki és mit kutatott akkor eddig?

Az el6zmények az oksagi lancban valamilyen ingert (stimulus) képviselnek, amely megeldzi a
viselkedéses kimenetet — tehat tulajdonképpeni inputok. A medidtorok olyan valtozok, ame-
lyek megmagyardzzak az okozati Osszefliggést, az inputok és outputok kozti kapcsolatot. A
moderatorok kutatasi valtozok, amelyek vagy mennyiségileg mérhetdk vagy mindségileg ka-
rakterizalhatok (pl. kozdsségi média kutatasban a felhasznalok demografiai vagy mas jel-
lemz6i1). Az eredmények az elézmények altal generalt varhatd kimenetek, alapvetden fliggnek
a valtozoktol, kozosségi média kutatas esetén két 6 valtozotdl, a személyes és szervezeti
kontextustdl. Mindezt részleteiben a 3. tdblazat foglalja 6ssze. A szdmadatok a vizsgalt minta-
ban szerepld tanulmanyok szamat mutatjak.

20 ABI/Inform, Business Source Premier, Emerald Management, eJournals, Science Direct, and ISI
Web of Knowledge

2L A talalatok narrativ elemzése utan keriilt kivalasztasra a 46 iras.
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2. tdblazat
Modellek és elméleti keretek (cikkek szama)

Személyes viselkedéselméletek
Attribtcio elmélet 1
Az informdciofeldolgozas valdszintiség modellje (ELM) 1

ERG?#-elmélet (Clayton Alderfer elmélete a 1étérdek-kapcso-
latok fenntartdsa-novekedés sziikségletek harmasarol)

[

Elvaras/Varakozas €s visszautasitas (elvarasok megsziintetése)
paradigma

Céliranyos viselkedés modellje

Hofstede kulturalis kiilonb6zdség modellje

Vonaselméletek (személyiségvonas elméletek)

Pszichologiai valasztas modell

Kockazatérzékelési elmélet

Szocialis kognitiv elmélet

A viselkedés atkapcsolasanak elmélete (switching behaviour)
Feladatokhoz illeszkedd technologia modellje

Technologia elfogadasanak modellje (TAM)

Tervezett viselkedés modellje (TPB)

Az indokolt cselekvés elmélete (TRA)

Tarsas viselkedés elméletek

RINo|R|RIN RPN

Kognitiv térkép
Effectuation prozess/theory
Bevonodas elméletek

Igazsagelmélet

Tarsadalmi t6ke elméletek

Tarsas csere elméletek

Szocialis identitas elmélet

Tarsas befolyasolas elmélete

Szocialis interakcio elmélete

Tarsas logas elmélete

Ko6z6sségi halo elemzés

Tarsadalmi hatalom

Tarsas kotelékek
Tomegkommunikacio elméletek
M¢édiagazdagsag elmélete

RN RN O R Rk e

N

Para-szocialis interakciok?® 1

Hasznélat kielégiilés modell 3

22 ERG: E = Existence, R = Relatedness, G = Growth

% Olyan kapcsolatok, amelyeket jelentds tarsadalmi tavolsagokon keresztiil apolunk, fenntartjuk alta-
luk a kozosségiség latszatat.
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3. tdblazat
Kutatasok és valtozok (tanulmdnyok szama)

El6zmények

1. Tarsadalmi tényezok
Tarsadalmi befolyasolas 4
Tarsadalmi téke 7
Egyéb (tarsadalmi szerepvallalas,

tarsadalmi hatalom) 2
2. Felhasznaloi attributumok
Felhasznaloi percepciok 14
Felhasznaloi tapasztalatok 3
Felhasznaloi személyiség 4
3. Szervezeti attribitumok
Ugyfélorientacio 2
Marketingorientacio 2
0 C 0
1. Platform attributumok
Eszk6zvalasztas 2
Eszkdz integritasa 2
2. Tarsadalmi tényezdok
Tarsadalmi befolyasolas 2
Tarsadalmi toke 2
Egyéb (tarsas 10gas) 2
3. Felhasznaloi attributumok
Felhasznaloi percepciok 3
Felhasznaloi viselkedés 12

Moderatorok

1. Felhasznaloi karakter

Demografiai valtozok 3

Felhasznaloi személyiség 1

Kulturalis kiillonbozéség 1
2. Tarsadalmi tényezok

Tarsadalmi befolyasolas 2

Tarsadalmi toke 2

Eredmények

1. Személyes kontextus

Felhasznal6i szandék 21

Felhasznaloi viselkedés 6
2. Szervezeti kontextus

Markaérték 4

Ugyfélkapcsolatok 2
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Azt talaltdk, hogy a kutatdsok zome kereste az oksagi kapcsolatokat a felhasznaldi szandék,
viselkedés €s percepcio, valamint a vagyak (elvarasok) kozott (er6sen koncentralva a szemé-
lyes szubjektiv, individualis szempontokra), de mintha rés mutatkozna a szervezeti nézdpont
kibontasaban a kozosségi média hasznalatot illetéen. Szamos kutatds vizsgalja a tarsadalmi
tényezoket és a hatalom kérdéseit, de ezekben a vizsgalatokban csak elvétve tamaszkodnak a
meglévo elméleti keretekre. Kevés tanulméany foglalkozik a kulturalis hattérrel és kiilon-
rezentaltak a szervezeti szempontok, bar a markaérték és az tigyfélkapcsolat-tartas tobb tanul-
manyban kulcskérdés. (Ngai et al. 2015)

IV. Osszegzés

Egyrészt tekintetbe kell venniink, hogy bar a tudas transzgressziv, és (Gjabban!) eldszeretettel
hasznaljuk a transzdiszciplindris jelzot kutatdsainkra, mikdzben egyaltalan nem biztos, hogy
van barmifajta kozos-kolcsonds megértés a kutatasi probléma megfogalmazasaban és kozeli-
tésében a tudomanyteriiletek felvetéseit és kapcsolddasi pontjait illetden. A tudomanyrend-
szertan €s az egyetemi struktirak inkabb akadalyai, semmint 0sztonzdi ennek az wjfajta tudas-
termelési modnak, hiszen struktiraik raerdsitenek arra, hogy nem lehet barmit, barhol és bar-
mikor megkérdezni. Ez mar a kutatasi probléma vagy kérdés megfogalmazasakor erds korla-
tot jelent. A bator kérdésfeltevd pedig nagyon kdnnyen a ,,tudoméanyos senki foldjén” taldl-
hatja magat. Aki a kapcsolodd tudomanyteriiletek tradicioin kivan keresztiilhatolni, majd-
hogynem végeérhetetlen tudomanytorténeti és elméleti munkaban taladlja magat, s konnyen
eltévesztheti a maga altal kijelolt ttiranyt €s elveszitheti a fokuszt. A kommunikacidkutatd
valaszthat strukturalista, behaviorista vagy kulturalis kozelitésmodot, de a modszertanok sok-
féleségében valasztasa ott is onkényes, €s egyeldre a hagyoméanyos médiakorszak episztémé-
jéhez kotott.

A kozosségi médiakutatasokrol kevés adat és rendszerezett kutatds all a rendelkezé-
siinkre, de ezek is mutatnak olyan jegyeket, amelyek alapjan feltételezhetd, hogy épp a szer-
vezeti szintli kommunikécié van hijan kutatdsmddszertani kereteknek, fogédzoknak. Az intéz-
ményi kotottségek zomiikben még feltaratlanok (az egyéni véltozokkal szemben példaul), és
megallapitast nyert, hogy a meglévd elméleti keretekben rejld lehetdségeket a kutatok eddig
nem aknaztak ki. Mindeddig a feliigyelet és az ellendrzés is kiviil esett a mélyebb elemzések
korén, ahogyan a kozosségi média alkalmazéasanak kulturalis kérdései is. A rendészeti kom-
munikacié kulcskérdései napjainkban pedig éppen ezek.

Javasolt iranyok: a szervezeti orientacio, kiilondsen a kozosségi média mint stratégiai
eszkoz €s a napi miikodés része (a brand épitésen és ligyfélkapcsolatokon tilmutatoan); kie-
melten, hogy mely tényez0k akadalyozzék a szervezetek mindennapos kdzdsségi média hasz-
nalatat az operativ mitkddésben és rendszerszinten; a kozdsség média valoban hozzajarul-e a
szervezetek jobb teljesitményéhez; a k6zosségi média technoldgiai szempontbol mennyire all
kozel a szervezet eréforras tervezési vagy mads informatikai rendszeréhez, milyen mértékii
felsdvezetdi tamogatas vagy elutasitas 6vezi stb. Nem vizsgaltadk eddig a kozosségi média
tarsadalmi erejét sem. Kiilonosen aktualisnak tlinik ez a jutalmazo, a kényszeritd, a legitim
hatalom, a referenciahatalom és a szakértdi hatalom mellett azonositott hatodik, az informa-
cids hatalom tiikrében.**

Mintha a rendészeti kommunikécios kutatasok 6nalld identitasa amugy is bizonytalanul
formalodna, s ehhez jarul a nagyon szerteagazd kommunikécios ismeretelméleti talaj, a lagy

2 Arra vonatkozoéan mar vannak kutatasi adatok, hogy a referenciahatalom kivételével mind a négy
masikra kozvetleniil hat pl. az elektronikus ellatasi lanc menedzsment rendszer.
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tudoméanyok modszertanaval kapcsolatos megannyi aggaly, a kvalitativ kutatasokban a kutatoi
szerepértelmezés dilemmai és mas tudomanyteriiletek miiveldi részérdl a bizalmatlansag, az
uj média hozta kihivasok. Mindez megerdsiti annak sziikségességét, hogy kidolgozzunk vala-
milyen elméleti keretet a rendészeti kommunikécié kutatdsara (mint szervezeti kommunika-
ci0), a szervezeti szemponti k6z0sségi média kutatasokra, illetve megnézziik a korabbi elmé-
letek és kommunikaciés modellek alkalmazhatdsagat, adaptalhatosagat. Ugyanakkor ez annak
belatasa is, hogy idehaza még csak a kezdeti [épéseket tessziik.

Melléklet a hazai rendészeti kommunikdciokutatds irdnyairol
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