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Absztrakt

Tanulmanyomban harom olyan mddszerrdl irok, amelynek hasznélata a tarsadalomtudoma-
nyokban elterjedt és bevalt, és — bar nem altalanosan, hanem inkabb innovativ moédon — az on-
line feliiletek fejlesztése soran is hatékonyan alkalmazhat6. Irdsom elején bemutatom, hogy a
felhasznaloi feliiletek eldzetes kutatdsa napjainkra a kortltekintd webes fejlesztések kihagy-
hatatlan része lett. Ezt kdvetden harom teriiletet mutatok be részletesen: a mentalis modellek
kutatasat, a naplozo adatfelvételt, végiil pedig a résztvevd megfigyelést. A mddszerek bemu-
tatasaban kitérek azok (elterjedt) offline és (innovativ) online hasznalati szokasaira, lehetdsé-
geire, 6s sajat tapasztalataim alapjan gyakorlati szempontokat is leirok a médszerek UX'
tertiletén torténd megbizhato alkalmazasahoz.
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20" CENTURY METHODOLOGIES IN 21" CEN-
TURY RESEARCH OF UX

Csilla Herendy

Abstract

In the following paper | write about three methods which are generally used and accepted in
social sciences and can be effectively applied — not as a standard, but innovative way — during
the development of online surfaces. At the beginning of the paper I present how preliminary
testing of user interface has become an indispensable part of website developement. Then |
present three methods in details: mental model research, diary study, and participant obser-
vation. In case of each method I describe its (standard) offline and (innovative) online way of
use, and — based on my own practice — | also describe their safe and reliable application on
online surfaces.
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! UX: User Experience = felhasznal6i élmény
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Bevezetés

Az online feliilletek vizsgalata a kommunikacidkutatas része, a pozitiv felhasznaloi élmény
pedig mindahhoz hozzatartozhat, amit online tesziink. Hogy az online végzett tevékenység
kényelmes legyen, a feliilet pedig annyira észszerli és egyértelmii, hogy szinte észrevétlen ma-
radjon, elengedhetetlen a késziilé vagy mar meglévo feliilet vizsgalata és a késébbi felhasz-
nalok el6zetes megismerése.

A felhasznaloi feliiletek kutatdsa napjainkra a koriiltekintd webes fejlesztések kihagyha-
tatlan része lett, hiszen az emberek igénylik az ergonomikus, kénnyen hasznalhat6 webolda-
lakat, applikaciokat. Emellett {izleti szempontbdl is hasznos foglalkozni a témaval, mert kimu-
tathatoan jobb eredményeket érnek el azok a feliiletek, amelyeket a felhasznalok bevonasaval
fejlesztettek.

Tanulmanyomban olyan modszereket mutatok be, amelyek a tarsadalomtudomanyok
terén mar bevaltak, de a webes fejlesztésekben innovativnak szamitanak.

A felhasznaloi élmény és a vizsgalata

Elmuléban vannak mar azok az id6k, amikor a programozd sajat belatasa és szaja ize szerint
elkészitett egy weboldalt, amit aztan a megrendel6 kiegészitgetett — tartalmilag és vizualisan
javitotta itt-ott, kért még par meniipontot a féoldalra, és aztan ,ki is tették a netre”. Az efféle
fejlesztések — a fejlesztési folyamatbol adédoan — jellemzéje, hogy a felhasznalok nehezen
igazodnak el az elkésziilt oldalon, és inkdbb nem is gondoljdk &t a teljes feliilet miikodését,
hanem csak atverekszik magukat azon. Krug ezt a viselkedést bozotharcos-technikanak hivja.
(Krug 2008: 38) Szerinte a felhasznalok sok oldalt ugyan nem éppen optimalisan, de a bozot-
harcos-technika segitségével végeredményben mégis eredményesen hasznalnak. Mivel ezek a
modszerek jol bevaltak és kivaldoan miikddnek, ezért a felhasznalok nem keresnek helyettiik
mas, ,,0kosabb” megoldasokat. Ez a megkozelités ugyan tobbnyire valoban miitkodéképes,
olykor azonban tévedések forrasa lehet. Tobb oka is van annak, hogy ez a fejlesztési szemlélet
kikopoban van, ¢és a figyelem a megrendeldi igények szolgalelkii kiszolgalasa helyett egyre
inkabb a felhasznaldi gondolkodésra és sziikségletekre is irdnyul. Az 1. abra hétkdznapi pél-
dakon szemléletesen illusztralja, hogyan térhet el egymastdl a tervezoi, fejlesztdi elgondolés
¢s a felhasznalok tényleges igénye, ill. gyakorlata.
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1. dbra
Epitett és kijart kérnyezet, ahol mindenki a maga dtjdt jarja:
tervezdi vs. felhasznaloi élmény (UX) és viselkedés.

: 1:.;-;1‘.!1‘3?* LI

Kép: https://bit.ly/2GSQ4C0

Manapsag a webes feliiletek, appok fejlesztése nem késziilhet el a majdani felhasznalok vala-
miféle bevonasa nélkiil. Erre az igény a privat szféraban vilagos, hiszen a verseny nagy, és a
felhasznalokrol valdo megfeledkezés iizleti kovetkezményekkel is jar. Ha példaul egy web-
aruhaz, utazasi iroda, biztositotarsasdg vagy bank weboldala nehezen hasznalhato, 4tlathatat-
lan, nem segit6kész, akkor a vasarlok, tigyfelek az egeriikkel szavaznak, és masutt kotnek biz-
tositast, rendelnek repiildjegyet vagy bankolnak. Azonban példaul a kozigazgatasban ugyanez
kérdéses szempont, hiszen mindenki koteles ugyanazt hasznalni, és legfeljebb a személyes
ligyintézés marad alternativaként, nem pedig egy ,,masik kozigazgatds”. Bar mar 1éteznek
kivalo online allami feliiletek is, igy példaul a megszokottdl eltéré és merdben 1j szemléletet
képviselé Személyi jovedelemado bevallas feliilete (https://eszja.nav.gov.hu), az altalanos ta-
pasztalat (egyeldre legalabbis) mégsem ez. S6t, az ligyintézok altal a hivatalokon beliil hasz-
nalt szoftverek, amelyekre mi, egyszer(i allampolgarok nem latunk ra és nem ismerjiik azokat,
olyan bonyolultak is lehetnek, hogy a megismerésiikh6z, hasznalatukhoz — a dolgozok elmon-
dasa (és panaszai) szerint — sokszor négy-6t napos tréning is kevés.

A szakmai igényesség mértékét és a szemléletmdodot nemcsak az jelzi, hogy kifelejtik-e
a kutatast, vagy épp szamolnak vele és a késobbi felhasznalokkal, hanem az is, hogy a fejlesz-
tés folyaman mikor és hogyan kutat(tat) az tizleti oldal. A hazai nagyobb webes tervezé tigy-
nokségek egy része mar teljes természetességgel tervezi be a koltségvetésbe a tesztelést, mas-
hol ez opci6é marad, amit a megrendeld vagy kér, vagy nem.

UX Kkutatasi modszerek (rovid attekintés)

Felhasznaloi vizsgalatokra-kutatdsokra szamos modszer all rendelkezésre. A megfeleld va-
lasztas és a kutatas megvaldsitasa (modszertana, részletessége, mélysége) a rendelkezésre allo
pénziigyi keret és a szakmai igényesség kérdése is. Kutatni pedig sokféleképpen lehet, hiszen
eredménye mindig van még a legegyszertibb kutatasoknak és teszteléseknek is. ,,A hasznal-
hatésagi tesztelés kevéssé ismert tulajdonsaga, hogy valdjaban hihetetleniil konnyii. Egyesek
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persze nyilvan {igyesebben tesztelnek masoknal, de sosem lattam még olyan tesztelést, amely
ne adott volna hasznalhat6 eredményt — fiiggetlentil attol, hogy mennyire volt jol vagy rosszul
Kivitelezve.” (Krug 2008: 146) S6t 1989-ben Jakob Nielsen cikket is irt Koltségkiméld hasz-
nalhatosagi tesztelési eljarasok cimmel, amelyben kifejtette, hogy a tesztelések soran nem
feltétleniil van sziikség laborra, és hasonloan jo eredményeket lehet elérni sokkal kevesebb
tesztalannyal is. (Nielsen 1989)

Az elérheté modszerek egyik jellemz6 és elterjedt bemutatasi modja, amikor aszerint
abrazoljak azokat, hogy attitiidot vagy viselkedést vizsgalnak, illetve, hogy kvalitativ vagy
kvantitativ adatokkal dolgoznak. Ami még meghatarozd szempont a modszer kivalasztasanal,
az a majdani hasznalat kontextusa. (2. abra)

2. abra
UX kutatasi modszerek

A LANDSCAPE OF USER RESEARCH METHODS

BEHAVIORAL @,/ Eyetracking ) Clickstream Analysis
) A/B Testing

M Usability Benchmarking (in lab)

[ Usability Lab Studies B Moderated Remote Usability Studies
i B Unmoderated Remote Panel Studies [ Unmoderated UX Studies
() Ethnographic Field Studies O True Intent Studies
¥
@ <«— Concept Testing ——>
@ Diary/Camera Studies
& Participatory Design ) Customer Feedback
*, Focus Groups & «— Desirability Studies —» o Intercept Surveys
ATTITUDINAL N, Interviews <«—— Card Sorting > %, Email Surveys
QUALITATIVE (DIRECT) QUANTITATIVE (INDIRECT)

KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION

(0 Natural use of product De-contextualized / not using product
@ 2014

Christian Rahrer Ul Scripted (often lab-based) use of product & Combination / hybrid

Kép: https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/

Masik, kevésbé bevett abrazolasa a modszereknek az id6beli bemutatasuk — kutatasi inno-
vaciok tekintetében generaciokra bontva (3. ébra)z. Ezek koziil természetesen nem mindegyi-
ket haszndljak UX tesztelésre, inkabb a tarsadalomtudomanyi kutatdsokban alkalmazzak, de
szamos modszer a webes feliiletek tesztelése esetén is elterjedt.

2 Természetesen az sem mindegy, hogy mit kutatunk: egy adott feliilettel kapcsolatos visszajelzé-
seket, vagy pedig a felhasznalok elbzetes elvarasait, de ez a felosztas nem szerepel egyik bemutatott
abran sem, és ennek kifejtésére most nincs mod.
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3. dbra
A felhasznalo kutatasanak és a felhasznaloi élmény tervezésének a tipusai

EMERGING RESEARCH METHODS

FIVE GENERATIONS OF RESEARCH INNOVATIONS
RESEARCH INNOVATIONS AND APPLICATIONS AND THE ERA IN WHICH THEY GAINED TRACTION.

Generational research
Polling Customer satisfaction surveys Online forum/ discussion boards

Focus groups Mystery shopping Video-based
Mall intercept Observational research In-situ research
Phone interviews Social research Ethnography

Expert consultations Sensory testing Video diaries

Data analysis  Audience ratings CATI Online surveys

4
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Kép: McCrindle Research. In: https://www.interaction-design.org/courses/user-research-methods-and-best-
practices-DEPRECATED/lessons/1.2

Lathato, hogy mindkét abran szerepelnek olyan mddszerek, mint az adatelemzgs, interju, A/B
tesztelés vagy tekintetkGvetéses vizsgalat (eye tracking), és ezek nem csak a tarsadalomtudo-
manyi, piackutatasi, de a UX kutatasokban is meglehetésen ismertnek szamitanak. Ugyan sze-
repel az dbran, de kevésbé jellemzd a UX kutatasokban a napldézas, a résztvevé megfigyelés
vagy az etnografiai terepmunka hasznalata, és nem lathatd olyan modszer sem, amely a fel-
hasznalok mentélis modelljeit vagy kognitiv sémait hivatott megismerni, sem mas projektiv
modszerek. Jelen tanulmanyban ezek koziil mutatok be harom olyan moédszert, amelyeket
korabbi kutatasaim soran mar alkalmaztam, de hasznalatuk egyelére nem jellemzo altalano-
san, vagy nem megszokott a felhasznal6i élmény kutatasanak teriiletén, alkalmazasuk éppen
ezért innovativnak szamit.

Mentadlis és fogalmi modellek megismerése a UX teriiletén

Els6ként lassuk a mentalis modelleket és roviden azt is, hogy miért volna érdemes minden
fejlesztést azzal kezdeni, hogy feltérképezziik a felhasznalok attitlidtarggyal (szolgaltatassal,
alkalmazassal, t¢émaval stb.) kapcsolatos mentalis modelljeit! (Herendy 2016a, 2016b)

Mentalis modellek az offline, valé vilagban

Nemcsak a pszicholdgia, hanem a filozo6fia és a nyelvészet évszazadok ota egyik legnagyobb
kérdése, hogy miként reprezentaljuk a fejiinkben a vilagot (Eysenck—Keane 1997), miképp
gondolkodunk egyszerli vagy bonyolultabb folyamatokrol, példaul hogyan képzeljiik el ma-
gunkban a vasarlas, a pénz- vagy a levélkiildés folyamatat, de akar egy csokitojas kibontasat.
Ez a — meglehetdsen pontos, gyakorlatias — ,,agybéli kép” hatarozza meg azt, hogy miképpen
allunk neki az adott folyamat elvégzésének; tulajdonképpen ez az attitiidtarggyal kapcsolatos
mentalis modelliink, amelyet — mint altalaban a mentalis modelljeinket — a korabbi tapaszta-
lataink formaljak, alakitjak. (Weinshenck et al. 2012)


https://www.interaction-design.org/courses/user-research-methods-and-best-practices-DEPRECATED/lessons/1.2
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Mentalis modellek a képernyds feliiletek esetében

Nemcsak a valo (offline) vilag dolgaival kapcsolatban vannak mentalis modelljeink, hanem a
digitalis feliiletek esetében is. Ezek hatarozzak meg, hogy bizonyos funkcidkat hogyan
szeretiink online hasznalni, mit merre keresiink az adott feliileteken, vagy hogy milyen ese-
ményeket ,,varunk el” bizonyos helyzetekben: mi torténik, ha ezt vagy azt csinalom? Ezeket
az elozetes elvarasokat tobbek kozott az altalunk hasznalt szoftverek, weboldalak, alkal-
mazasok korabbi hasznalata alapjan alakitjuk ki magunkban. Természetesen az is szerepet
jatszik, hogy milyen technologiai hatteriink van. (Norman 2009) Felhasznaloként elvarjuk,
hogy az éppen hasznalt feliilet is ehhez alkalmazkodjon.

Az offline és az online kapcsolata

Mint ahogy az offline vilagban, ugy az online térben is vannak megszokasaink. Ennél érdeke-
sebb teriilet, amikor az offline vilagban jol megszokott dolgokat, folyamatokat kezdiink el
képerny6s feliilleten hasznalni. Példaul online feliileten vasarolunk, bankolunk vagy pizzat
rendeliink, esetleg konyvek és ujsdgok tanulméanyozasa utdn keziinkbe vesziink egy iPadet
vagy Kindle-t, és képerny6s feliileten olvasunk.® Ilyen esetekben, még mielétt elkezdenénk
hasznalni az adott késziiléket vagy feliiletet, 1étrejon benniink egy elézetes elképzelés arrol,
hogyan mitkddhet az adott offline ,,dolog” online, képernyds feliileten; mit és hogyan lehet ott
tenni?* Ezzel pedig mar ki is alakitottuk magunkban az online vasarlas/bankolas/pizzaren-
delés vagy az iPad-en, Kindle-n olvasas mentalis modelljét.

Fontos tulajdonsidga a mentélis modelleknek, hogy idonként instabilak, irraciondlisak,
gyorsan alakulnak ki, késébb modosithatok, tudomanytalanok, nincsenek szilard hataraik.
(Norman 2009) Eppen ezért, amikor olyan megoldas (applikacié vagy merében 1j funkciot
betoltd weboldal) késziil, amely annyira 0j, hogy vélhetéen nincs — mert nem is lehet — a
felhasznaloknak mentélis modelljiik hozza, a feliilet fejlesztdi oktatovidedval szoktak segiteni
a felhasznalokat. Ezzel még a feliilet megismerése el6tt alakitjadk a felhasznalok mentalis mo-
delljét, a feliilettel szemben tdmaszthato elvarasaikat.

Fogalmi modellek

Az éppen hasznalt meglévo feliilet, weboldal mentalis modelljét hivjuk ,,fogalmi modellnek”,
amelyet a tervez6 — az adott targy vagy feliilet megtervezése, 1étrehozasa soran — alakitott ki a
sajat mentalis modellje alapjan. (Weinschenk 2012) Ha a tervezd ¢€s a felhasznald6 mentalis
modellje nem egyezik, akkor annak az egyik kovetkezménye az lesz, hogy a felhasznalo az
adott feliileten nem tud eligazodni. El6fordulhat, hogy nem érti pontosan a tartalmat, sem an-
nak elrendezését, sem pedig a megnevezéseket. Folyomanya, hogy a felhasznald eldbb-utdbb
inkabb megkeresi a konkurenciat vagy elengedi a feladat végrehajtasat. Ismét kivételt képez-
nek ez aldl a kikeriilhetetlen kozigazgatasi feliiletek, bar azok esetében marad opcionak a
személyes ligyintézés — illetve az iddsebb generaci6 tagjai kifejezetten elnézdek és tlirelmesek
a nehezen hasznalhat6 feliiletekkel kapcsolatban. (Herendy 2016c¢)

% Online feliiletek esetében inkabb szkenneljiik azt, de ennek kifejtésére itt nincs mod.

* Igaz ez azon generacio tagjaira, akik a vésarlassal, levélkiildéssel eldszor offline taldlkoznak. Elkép-
zelhetd, hogy a legfiatalabbak elsé gyakorlata online alakul ki, és az offline megoldas csak kiilonds
ritkasag lesz szamukra.
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Hogyan kutassunk?

Barmilyen terméket érdemes ugy tervezni, hogy a késziild feliilet/rendszer Osszességé-
ben alkalmazkodjon a felhasznalok mentalis modelljéhez. Amennyiben teljesen 0j feliiletet
tervezilink, mindenképpen érdemes a témaban eldzetes kutatasokat végezni és a felhasznalok
tudatos vagy nem tudatos mentalis modelljeit feltarni, megismerni. A tervezést igy a felhasz-
naloi gondolkodas feltérképezésével €s megismerésével kezdjlik, ahhoz alkalmazkodunk és
nem a programozo, a kozigazgatasi, Onkormanyzati alkalmazott, polgarmester stb. mentalis
modelljéhez.

Amennyiben online feliiletekrél, mentiszerkezetrdl beszéliink, a mentalis modellek meg-
ismerésének elsddlegesen (online feliiletek esetében pedig a legrégebben) hasznalt kutatasi
modszere a card sorting (lapcsoportositasi) teszt. Ezt a tesztelési modszert alkalmazta elsék
kozt Nielsen a Sun intranetjének kialakitasakor 1994-ben. (Nielsen 1994) A lapcsoportositasi
tesztelés soran a moderator arra kéri a tesztelés résztvevdit, hogy a weboldal tervezett tar-
talmat a szdmukra érthetd modon rendszerezzék, csoportositsak. Az egyes csoportokat el- €s
atnevezhetik. A lapcsoportositds modszerének segitségével megismerhetd a felhasznaloknak
az oldal tartalmaval és annak rendszerezésével kapcsolatos elgondoldsa, valamint az is, hogy
a felhasznalok miként rendszereznék a weboldalra tervezett informaciokat, hogyan neveznék
el az adott tartalmakat. A tesztelés lehet egyéni vagy csoportos, nyitott vagy zart. Torténhet
online vagy személyesen. Ez utdbbi kvalitativ is lehet, mig az eldbbi inkébb kvantitativ,
hiszen az online megoldasok egészen nagy szamu résztvevé bevonasat is lehetvé teszik.”

A résztvevoi szam tekintetében (és ez igaz altaldban a felhaszndloi feliilettel kapcso-
latban végzett kvalitativ kutatasokra) a UX kutatéi szakma Jakob Nielsen (2000, 2004) irany-
mutatasait veszi alapul, és az egyszerlibb vizsgalatokban 5-8, maximum 15 f6t javasol. Ennek
oka, hogy az alapvetd UX hibakat konnyen felismerik és jelzik a kutatds szerepldi. Card
sorting tesztek esetében Nielsen 15 fot javasol, kvantitativ felhasznaloi teszteléseknez pedig
20 fot. Osszetettebb vizsgalatokban, mint példaul a mentalis modellek tanulmanyozasanal,
ennél tobb résztvevore is szilikség lehet, eye tracking vizsgalatok aggregalt elemzéséhez pedig
30-nal is tobb f6 adatelemzése indokolt. (Nielsen—Pernice 2009)

Ha egy adott, késziil6félben 1évd alkalmazassal kapcsolatosan szeretnénk megismerni a
felhasznalok mentélis modelljeit, készithetiink egyéni mélyinterjikat és azokat kdvetden cso-
portosat. A hallottak tartalmat elemezve irhatjuk le a megismert modelleket. Pozitiv esettanul-
manyként emlithetiink egy hazai bankot, amelynek részére az Ergomania UX iigynokség
tervezett 0j webes feliiletet. Ezen olyan Osszetett €s teljesen 0j szolgaltatas is megjelent, amely
mindaddig nem szerepelt a hazai bankok szolgaltatasai kozott. A szolgaltatassal kapcsolatban
egyéni mélyinterjikat szerveztiink, amelyek sordn igyekeztlink feltarni a résztvevok témaval
kapcsolatos mentalis modelljeit. Az interjikat kovetden tobb mentalis modell elképzelés szii-
letett, mint ahany fovel interjiztunk, s6t a modelleknek is voltak alvaltozatai, éppen azeért,
mert a mentalis modellek nehezen megfoghatok és illékonyak. A bank elmondésa szerint a
kutatas alatt igazan figyelemremélto elképzelések sziilettek, €s a feltartak elegendd idore kelld
alapot adnak a késébbi webes fejlesztésekhez.

Ha azonban a vizudlis megjelenités meggy6zObb szdmunkra, alkalmazhatjuk az Indi
Young-féle modszertant is (Indi 2008), amely valamivel kotottebb a forgatokonyv terén,
viszont segitségével pontosabb tartalmi modellt hozhatunk 1étre, és a meglévd, ill. a késziilo
weboldal funkcidit pontosabban megismerhetjiik. A mddszer részét képezd gap analizis segit-
ségével a jelenlegi weboldal hidnyossagai szintén feltarhatok. Ez utobbi rendkiviili precizitast

> Bévebben lasd Herendy 2012a, 2012b.
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igényel, roppant aprolékos; leginkabb akkor érdemes alkalmazni, ha az eredmények tovabbi
felhasznalasara, beépitésére is van nyitottsag, elképzelés.

Ezek segithetnek feltarni az adott témaval kapcsolatos, ugymond ,,természetes online
észjarast”. Lehetnek ezek szempontok, gondolatkorok, nyelvhasznalat vagy akar vizualis
elrendezés is. Ezeket a (nem feltétleniil tudatos, de feltarhatd, megfogalmazhatd) elvarasain-
kat ugyancsak a korabbi tapasztalataink alakitjak ki. Amikor pedig szeretnénk megismerni
ezeket az elvarasokat, nem csak arra vagyunk kivancsiak, hogy a felhasznalé6 mit mond,
hanem arra is, hogy mit csinal. Kiilondsen igaz ez a vizualis feliiletek esetében.

A Kkutatas soran a témat gyakran keriildutakon vagyunk kénytelenek kozeliteni: a fel-
hasznald jellemzden nem tudja pontosan megmondani, hogy ilyen vagy olyan funkciot hol
keres/keresne az adott feliileten. Ezért nem kérdeziink, hanem feladatot adunk és megfigye-
link, példaul a szemmozgasat eye tracking késziilékkel.

A kutatasbol nem érdemes kihagyni a konkurencia oldalain hasznalt mentalis modelle-
ket sem, hasznos adalék lehet a tervezés soran. Nagyban meghatarozd ugyanis, hogy a fel-
hasznalok milyen megoldast ismertek mar meg korabban, milyen feliileteket hasznalnak még
szivesen vagy kevésbé szivesen. Igy példaul egy prezentacios szoftver tervezésekor meg-
keriilhetetlen a Microsoft Power Point altal hasznalt mentélis modell, az, ahogyan a szoftver a
prezentalasrol gondolkodik. Ugyanez igaz az online bankoldsra, vasarlasra vagy navigaciora
is, természetesen mas megoldasok kapcsan.

Naplozas: ismerjiik meg mélyebben felhasznaloink valos és ismétlédo problémadait!

Redlis igény lehet online feliiletek, applikaciok fejlesztése soran, hogy megismerjiik a felhasz-
nalok napi ritmusat, viselkedését egy adott idében, meghatarozott tevékenység kdzben. (He-
rendy 2017) Mivel azonban nem lehet egyiitt a kutatdé folyamatosan a felhasznaléval, vala-
milyen formaban el kell érnie, hogy a kutatasban szerepld (tesztalany) jegyezze fel, mit tett,
milyen 1smétlodd vagy egyéb problémai voltak, legaldbbis ami a kutatds szempontjabol rele-
vans. Olyan problémakat ismerhetiink meg ¢és tarhatunk fel igy, valamint olyan hasznalati kér-
déseket ismerhetiink meg a napldzas segitségével, amelyek esetében képtelenség lenne
minden alkalommal ott {ilni a felhasznalé mellett és megfigyelni 6t. Ennek tobbféle oka lehet,
példaul az, hogy a vizsgalt feliiletet véletlenszer(i €s sporadikus modon hasznaljak, példaul
egy adott banki weboldalt vagy applikaciot kés6 este. Olyan problémak meriilhetnek fel
ilyenkor, amelyek egy felhasznal6i teszt soran nem feltétleniil jelennek meg. Ugyan a nap-
16ztat6 adatfelvétel mind a tesztelés résztvevdje, mind pedig a kutatd részérdl sokkal tobb idot
¢és kitartobb figyelmet, odafigyelést igényel mint egy egyszerlibb interju vagy UX-kutatas,
tagadhatatlan el6nye, hogy kutatoként betekintést nyerhetiink a vizsgalatban résztvevok valds,
illetve beszamolt viselkedésébe, segitséglikkel megérthetiink kontextusokat, hosszabb tavi
folyamatokat, viselkedéseket.

Ha arra vagyunk kivancsiak, mit tettek bizonyos idopontokban a felhasznalok, kérjiik
meg Oket arra, hogy irjak fel maguknak az aktivitisaikat, és osszdk meg veliink. Ennek modja
erdsen vizsgalati alany fliggd. Fiatalabbak és kozépkortak esetén intézhetjiik ezt digitalisan,
példaul egy csak szdmukra lathato blogban, Google Docs-ban, iddsebbek esetén papir alapa
naploban, de mérhetjiik telefonos lekérdezés segitségével is. Tapasztalatok szerint ponto-
sabb adatot kapunk, ha a kutatas résztvevéi a viselkedésiikrdl tevékenység kdzben vagy rovid-
del azt kovetden szamolnak be, és nem késObb az emlékeik felidézésével.

Sokakban mertil fel, hogy ekkor tulajdonképpen azt tudjuk meg, mit mondanak arrol a
felhasznalok, hogy szerintiik épp mit csinaltak. De ha nem csak az érdekel benniinket, mit
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mondanak, hogyan €s mire emlékeznek, hanem az is, hogy egészen pontosan mit csinaltak,
akkor adminisztraljuk/mérjiikk meg miiszeresen, vagy gyakran és nagyon precizen szamoltas-
suk be 6ket, és beszélgessiink veliik rendszeresen.

4. abra
Naplozas az offline vilagban: a kiértékelés sem mindig egyszerii.
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»Keérjiik, jegyezze fel a radios naplojaba!”

Régi és bevett modszer a vizsgalt téma szempontjabol relevans események lejegyzésére a
naplézas. Ilyen naplozéd adatfelvétel® segitségével valdsul meg a radidhallgatottsagi mérés
vagy a haztartaspanel, ahol a kutatasba bevont személyek/haztartasok jegyz6konyvet vezetnek
radidhallgatasi szokasaikrol vagy napi vasarlasaikrol.” Altalanossagban a kutatok kevéssé
tartjak megbizhatonak a tesztalany utdlagos beszamoldjat korabbi tevékenységérdl. Cseleke-
deteink egészen pontos visszaadasara kevesen lennénk képesek, ilyen szintli tudatossag nem
varhato el senkitdl. Ugyanakkor a kutatd a naplozas segitségével olyan informaciokhoz juthat,
amelyeket szinte képtelenség lenne rendszeresen, személyesen megfigyelni (példaul mert ez
nagyon draga lenne). Naplozas segitségével részletgazdagabb informaciokhoz juthat a kutato,
tobbféle kérdést is fel tud tenni, illetve kialakult gyakorlat a ratelefonalas (példaul masnap), és
a leirtak rovid atbeszélése. Radios naplo vezetése torténhet elektronikusan vagy papir alapon.

Mas tipust adatfelvételt tesz lehetévé a DAR-teszt (day after recall, ,,tegnap modszer”),
amikor kérdezébiztos segitségével, személyesen vagy telefonon egyeztetik az eléz6 napi
radidhallgatést (ezért ,,tegnap moddszer” a neve). Ennek sordn negyedords blokkokra bontva
atbeszéli a kutatd az alannyal, hol, mikor, milyen radiot hallgatott, valamint, hogy egyediil
tette-e, vagy valaki tarsasagaban. Elénye, hogy pontosabb a mérés, illetve ilyenkor a telefo-

® http://[pmsz.org/hu/fogalomtar/naploztato-adatfelvetel
" http://pmsz.org/hu/fogalomtar/n/ (2017.02.04.)
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nalo rakérdezhet a ,,miértekre” is; de sajnos valtozatlanul fennall a fent jelzett tudatossag hia-
nya. Hatranya pedig, hogy 1ényegesen koltségesebb.

Magyarorszagon ilyen DAR-mddszerrel tortént a helyi adok radidhallgatottsagi adatfel-
vétele a 2000-es évek elso felében. Ebben az idében az orszagos radiok hallgatottsagat 2000
naploval, a helyi radiokat pedig megyeszékhelyenként 500 f6s mintaval, telefonos modszerrel
mérték. 2010 utdn az orszagos mérés atallt tisztan telefonon torténd adatfelvételre. Ekkor a
telefonos interjuk sordn a kérdezdbiztosok segitettek felidézni az el6z6 napi tevékenységet, €s
aztan megprobaltak tarsitani hozza a radidhallgatést is. 2010 ¢€s 2016 kozott kizardlag DAR-
moédszerii, CATI alapi mérés® mitkodstt Magyarorszagon, telefonos kérdezéssel.

2016-ban piacra lépett egy 0j kutatocég (Inspira), amely panel-alapu naplds vizsgalatba
kezdett 6 ezer f0s mintaval, és ez a minta azota folyamatosan novekszik. Napjainkban 10 ezer
6 folotti panellel rendelkeznek. Asztali PC-n, mobiltelefonos applikacio segitségével és papir
alapu napléval mérnek. A napld kitdltésével kapcsolatosan gyakorlati kutatdi tapasztalat,
hogy a kiilonboz6 demografiai valtozok alapjan eltéré a naplokitdltési hajlandosag, a tizen-
évesek ¢€s a nyugdijasok kitdltési hajlandosaga alacsony. Utdbbiak inkabb papir alapon haj-
landoak a kitoltésre, de ez a fajta adatbegyiijtés az online és applikacion torténd adatfelvé-
telhez képest rendkiviil koltséges. Ez azért kritikus szempont, mert ha az adatfelvétel, ezen
beliil a mintatervezés-kijelolés nincsen megfelelden megtervezve, a minta végeredményében
torzitani fog, mégpedig a demografiai valtozok és a kitoltési hajlandosag fliggvényében. A
radids naplozé adatfelvétel megbizhatosaganak a kulcsa tehat a megfelel6 modszer kivalasz-
tasa €s a mintavalasztas, a minta kijelolése. A naplos adatfelvétel radidhallgatottsdg-mérés
esetén — megfeleld mintavalasztds utan — sokkal szofisztikaltabb adatgyiijtést tesz lehetové.
Jelenleg az NMHH és az Inspira végez hallgatottsag-mérést, mindketten naplos modszerrel.’

Ha nem a tesztalany tevékenységérdl szolo beszamolojara vagyunk kivancsiak, hanem
a tények érdekelnek benniinket, idealis megoldast jelent az offline vilagban a Watch-meter. A
karra csatolhato draban beépitett chip regisztralja a hallgatott frekvenciat. Ilyen elven miikodd
miiszerrel a televizid nézettséget is figyelemmel lehet(ne) kdvetni. A Watch-meter esetében a
kutatasi alanyok egy hétig hordjak az orat, utana visszakeriil a kutatokhoz, akik a chipen térolt
adatokat kimasoljak, elemzik. Ez biztositana a legprecizebb mérést. A megrendelé TV-tarsa-
sagok és radiok szamara hatranya lehet, hogy magas a beruhazasi koltsége, és az is, hogy ma-
sodpercre pontos, ennél fogva elképzelhetd, hogy a vartnal (reméltnél) alacsonyabb nézett-
ségi-hallgatottsagi adatokat mérne. Gyanithatéan ez utdbbi szempont az inkdbb mérvado,
hiszen a pontosabb mérés mindenki szamara elény6sebb lenne. Kiilondsen, ha online azonnal
kiildené az adatokat, és nem hetente kellene utdlagosan elemezni azokat.

Korabbi hazai fejlesztések kozott szerepelt egy olyan Karperec koncepcidja is, amely
pszichologiai mutatokat (1égzés, pulzus, érzelmi allapot) is mér, azonban ez a terv a kon-
cepcid szintjén maradt.

Naplozas online: mit tesz a felhasznal6?

Az online feliileteken végzett naplozésra egyértelmiien adjdk magukat a Google Docs vagy
Microsoft OneNote feliiletek. Elonyiik, hogy nincsen sziikség lokalis mentésre, minden infor-
macio automatikusan a felhdben tarolodik. Emellett jelszoval védett szolgaltatast nyujtanak, a
leirtakat pedig konnytli naploba rendezni.

® DAR és CATI modszer: az adatfelvétel soran telefonon teszik fel a kérdéseket és szamitogépen
adminisztraljak a valaszokat.

® Dr. Radetzky Andras, a Magyar Katolikus Radi6 Zrt. vezérigazgato-helyettesének szobeli tajékoz-
tatasa alapjan.
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Szintén egyértelmill és magatdl értetddd pozitivuma az online naplozasnak, hogy nem kell
a leirtak illetéktelenek kezébe keriilésétol tartani. Formazni és frissiteni, a leirtakat rendsze-
rezni nagyon egyszertl, ¢s mindig hozzafér a szerz6 (az aktudlis napld készitdje) €s a kutatd is.

Naplozas online: hogyan hasznalnak egy feliiletet?

Kutatoként, amikor a kutatasban szereplok rendszeres tevékenységét szeretnénk megismerni,
elsdsorban nem arra vagyunk kivancsiak, hogy a felhasznal6 visszaemlékezve hogyan mesél a
tevékenységérdl'®, hanem arra, hogy valdjaban mit tesz/tett. Vizsgalhatjuk és rogzithetjiik, hogy
miképpen hasznal bizonyos feliileteket (applikaciokat, weboldalakat), vagy megkérhetjiik arra,
hogy precizen és kéréseink szerint szamoljon be a vizsgalt tevékenységgel kapcsolatosan.
Ezek rogzitésére kivald online megoldasok 1éteznek, koziilikk mutatok be most néhanyat.

Egy-egy 1étezo, illetve tervezési-fejlesztési szakaszban 1évé weboldal vagy applikacio
hasznalatanak megismerését, rogzitését nyujtjak tobbek kozott a Hotjar, Google Analytics,
Lookback ¢és Dscout nevii programok. A tevékenység naplozasa ekkor azt teszi lehetévé,
hogy a felhasznalok természetes kornyezetében ismerjiik meg a feliilet hasznalatanak modjat,
folyamatat. A Hotjart hasznalva a tervezék/kutatok megfigyelhetik, hogy a felhasznalok egé-
szen pontosan miképp hasznaljak az adott terméket: milyen sorrendben haladnak végig az
egyes aloldalakon, jellemzdéen hova kattintanak, mikor gorgetnek. A kattintasokrol-gorgeté-
sekrdl a Hotjar program részletes hotérképet készit. (5. abra)

5. 4dbra

Hotérképes abradzolasa a kattintasoknak, érintéseknek (Hotjar feliilet).
A felhasznaloi interakciok intenzitasa szinekkel jelezve.
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Figyeli a kattintdsokat, egérmozgasokat, €s azt is bemutatja, hogy a felhasznalok hogyan 1ép-
kednek az egyes oldalak kozott. Fontos szempont lehet ez, ha arra vagyunk kivancsiak, hogy
a vasarlas melyik szakaszaban hagyjék el jellemzden az ligyfelek az oldalunkat (6. dbra).

10 1 : o . . , . . n s . . ,
Természetesen erre is kivancsiak lehetiink, de ez egy masik szempont, aminek a kifejtésére itt nincs mod.
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6. abra
A vasarlas folyamata (Hotjar)
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Az adatok online folyamatosan hozzaférhetok, az elkésziilt naplokat, adatokat egyberendezve
pedig igazan praktikus informéciokhoz juthatunk. Ezekkel az adatokkal kés6bb aztan felke-
reshetjiik a teszteldinket némi kvalitativ mintavételre is, beszélgethetiink veliik tapasztala-
taikrol, pozitiv-negativ benyomasaikrol. Tehetjiik ezt egyenként vagy csoportos interji forma-
jéban. (7. dbra)

A szamunkra fontos pillanatok tekintetében gyakorlatilag jelen lehetiink a teszteldink
¢letében, ha a Dscout nevii programot hasznaljuk. A telefonra letolthetd applikécio segitsége-
vel megfigyelhetjiik példaul, hogy miképpen része a kavéfogyasztas a célcsoportunkat képez6
kutatasi szereplok napi rutinjanak. Megkérhetjiik oket arra, hogy osszdk meg veliink foto és
vide6 formdjaban, merrefelé kavéznak, milyen kdrnyezetben. Azt is megkérdezhetjiik toliik,
mi tehetné jobba szamukra a kavézas élményét. El6zetesen meghatarozott szempontok szerint
feltérképezhetjiik a kutatasban szerepld alanyok utazasi és vasarlasi szokasait, és megkérhet-
jik Oket, hogy irjak le, milyen, a kutatott témaval kapcsolatos események torténnek veliik, €és
fot6zzék le, majd osszédk meg veliink, hogy milyen kornyezetben. Mivel a program maga egy
telefonos applikacio, az adminisztralds/megosztas eszkoze allandoan kéznél van.

Szokés mondani, hogy jobb egy egyszeriibb kutatast késziteni, mint egyaltalan nem
kutatni, azonban a naplézas valamivel tilmutat ezen a minimalista hozzaallason. Nagyszerti
modszer arra, hogy hosszu tavon is megértsiink folyamatokat. A kovetkezékben néhany gya-
korlati szempontot tekintek at. Mint minden mas kutatds esetében, a naplozas soran is érde-
mes eldzetes pilot vizsgalatot végezni, hogy kideriiljenek azok az apro részletek, amelyek
esetlegesen befolyasolhatjak a kutatds forgatokonyvét. A kutatadsban szereplokkel (alanyok-
kal) mindenképpen érdemes taldlkoznunk a kutatas megkezdése eldtt: le kell iilniink veliik, és
el kell nekik magyarazni a naplozas pontos folyamatat. Azt is meg kell beszélniink veliik,
hogy mennyi idére kérjiik fel 6ket adminisztraciora, illetve, hogy egészen pontosan milyen
tevékenységet jegyezzenek fel. Szintén fontos tisztazni, hogy mikor jegyezzék fel a kutatas
szempontjabol fontos eseményt: amikor torténik vagy késobb? Esetleg irjanak mellé benyo-
masokat, érzeteket, részletezzenek egyéb szempontokat?
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7. abra
A Lookback feliilete, beallitasi lehetoségek
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Nagyon lényeges ezeket a kutatonak is elére atgondolni, ha megbizasra dolgozik, akkor a
megrendeldvel egyeztetni, ugyanis tipikus eset, hogy a kutatas végén, az adatok prezen-
talasanal deriilnek ki a feltdratlan szempontok, amelyek akkor mar csak egy kovetkezd kuta-
tasban lehetnek aktualisak.

Amig zajlik a kutatas, a felvett, elérhet6 naplozott adatokat rendszeresen figyelemmel
kell kovetni, a kutatasi alanyokat periodikusan emlékeztetni kell az adatfelvételre.

Altalanos benyomasokat is kérhetiink téliik, olyan észrevételeket, amelyek a kutatas vé-
gére esetleg feljegyzés nélkiil elsikkadnanak (erre kivalé megoldas példaul a fent bemutatott
Dscout). A kutatas végeztével pedig az adatok birtokaban még a részletes adatelemzés
el6tt érdemes felkeresni a kutatdsban szereploket és tovabbi kvalitativ visszajelzéseket kérni
toliikk, beszélgetni a benyomasaikrél. Szinte biztos, hogy van tobb-kevesebb olyan észre-
vételiik, Osszegzésiik, amelyek nem szerepelnek a korabban leirtak kézott. Ezek birtokaban
érdemes elkésziteni az Osszesitett elemzést.

ESM-médszer: ami a jobbnal is még jobb

Az ESM (Experience Sampling Method) élmény-mintavételi eljaras kombinalt kvalitativ és
kvantitativ adatfelvételt tesz lehetdvé. ,,A modszer 1ényege, hogy a vizsgalt személy tobb na-
pon keresztiil, naponta tobb alkalommal, varatlan idépontokban kapott jelzés érzékelésekor,
az adott pillanatra vonatkozé kognitiv, emocionalis, motivacios természetii tudattartalmairol,
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¢s a jelzés idOpontjaban végzett tevékenység koriilményeirdl egy strukturalt kérdoiv kitoltésé-
nek segitségével szamol be.” (Kallai 2016: 64) Teheti ezt egy offline jegyzetfiizetbe vagy
online feliiletre. ,, Tipikusan egyhetes id6szakot dlel fel az adatfelvétel, és a mintavétel random
idOzitése biztositja a mintdk fliggetlenségét. A mddszer biztositja az élmények széles kord,
reprezentativ vizsgalatat, és lehetéséget ad a kontextus élményre gyakorolt hatasanak vizsga-
latara is.

Az ESM az id6k sordn szamos fejlesztésen esett at. A legkorszerlibb modszertani
innovaciok kozé tartozik, hogy a vizsgalati személyek visszajelzést kapnak a mérések ered-
ményeirdl. Az ESM eszkozt a tanulds, munka, miivészetek és szabadidds elfoglaltsagok széles
korén alkalmaztak.” (Kéallai 2016: 64)

Az ESM modszert érdemes eldzetes és utdlagos (mély)interjukkal és egyéb kvalita-
tiv/kvantitativ modszerekkel 6tvozniink.

Az ESM a naplézo adatfelvétel pontosabb, precizebb és részletesebb tovabbvitele.
Atgondolt kutatasi tervvel, kidolgozott modszertani kerettel precizen feliigyelhetjiik a kuta-
tasban szereplok viselkedését, véleményvaltozasat vagy hangulati ingadozasat, akar hosszu
tavon is. Ez pedig sokkalta tobb, mint egy egyszer(i naplo, amit visszaemlékezve tolt Ki a
kutatasi alanyunk.

Résztvevo megfigyeléstol a meniirendszer tervezéséig

A résztvevé megfigyelés (terepkutatas, fieldwork) a kvalitativ kutatasok legrégibb és leg-
jellemzébb modszere. Kialakuldsa a kulturalis antropologidhoz kothetd (elsd alkalmazoi
Malinowski és Geertz), késobb szociologusok alkalmaztak bevandorlok alkotta szubkulturak
vizsgalatara.

A résztvevd megfigyelés az egyetlen olyan mddszer, amelynek segitségével azt tudhat-
juk meg, hogy a megfigyeltek ténylegesen hogyan viselkednek, nem pedig azt, amit elmon-
danak magukrol és a viselkedésiikrdl. A terepkutatas gyakorlatilag a jelenségek kozvetlen és
teljes megfigyelésére ad lehetdséget a maguk természetes kozegében. Kvalitativ, nehezen
szamszertsithetd részletek és finomsagok megismerésére hasznalhato, és kifejezetten alkal-
mas az attitlid és magatartasbeli részletek feltérképezésére. (Babbie 2008: 316-317) A tavoli
kultirdk megfigyelése mellett sajat kozosségi szokasokon beliil 1étezd szubkultirak megis-
merésére, valamint szervezetkutatasokra és tarsadalmi torténések vizsgalatra is hasznalhato.
(Babbie 2008, Schleicher 2007, Sztdrayné Kézdy é.n.)

A résztvevo megfigyel6 a vizsgalata soran négyféle kiilonb6z6 szerepet vehet fel a kuta-
to1 identitas felfedése, valamint a megfigyeltek tevékenységében vald részvétel szerint:

A megfigyel6 nem vesz részt a
csoport tevékenységében

A megfigyelo részt vesz a csoport
tevékenységében

A kutatoi identitas
rejtett

Egészen résztvevb/pusztan részt-
vevo, példaul egy csoportba titok-
ban beépiilve, a csoport tagjaként
végzi a csoport tevékenységét.

Egészen megfigyeld/pusztan meg-
figyeld, példaul nyilvanos terepen
figyeli a jarokeloket, nem vesz részt
a tevékenységiikben.

A kutatoi identitas
ismert

Megfigyeloként résztvevd/ részt-
vevO mint megfigyeld, példaul kuta-
toként, a csoport tagjaként végzi a
csoport tevékenységét.

Résztvevoként megfigyeld/ meg-
figyel0 mint résztvevd, példaul
kutatoként figyeli a résztvevoket.




Jel-Kép 2018/2 42

Annak ténye, hogy a kutatdi identitds rejtve marad a megfigyeltek elott, etikai problémakat
vethet fel, ugyanis a kutatds egyik szabalya a kutatasban valé onkéntes részvétel, valamint a
résztvevok megtévesztésének tilalma. (Babbie 2008: 532-543)

A résztvevo megfigyelés innovativ médja: segitség a meniiszerkezet tervezésében

A résztvevé megfigyelés nem csak a kulturdlis antropoldgidban, hanem a piackutatasban is
elterjedt modszer. Ez és a kutatoi kivancsisag batoritott fel bennilinket, hogy modszerként
alkalmazzuk egy online haztartasi bolt feliiletének fejlesztése soran. A kutatast a vasarlasi
folyamatban megtapasztalt elakaddsok megoldasa érdekében, és a vasarlasi folyamat minél
részletesebb megismerésének céljabol terveztiik és végeztilk az Ergoméania magyar UX iigy-
nokséggel 2017-ben. Arra voltunk kivancsiak, hogyan viselkednek a vasarlok az online bolt
offline lizletében egy-egy termék kivalasztasa és megvasarlasa soran. Az is érdekelt benniin-
ket, hogy ezt a viselkedést hogyan lehet megfeleltetni az online feliileten tervezhetd kivalasz-
tasi €s vasarlasi folyamatnak. Ennek érdekében par délelbttre a haztartasi bolt alkalmazottai-
ként az eladok mellett hallgattuk a vasarlok kérdéseit, figyeltiik igényeiket, néha kérdeztiink
is, tisztazandd a homadlyos részleteket. Fontos volt szamunkra, mit és egészen pontosan
hogyan keresnek a boltban. P¢éldaul mi a fontosabb a vasarlo szamara, honnan kozelit: konkrét
terméket keres (esetleg tudja a kodjat is?), vagy valamiféle szempont (példaul legyen beépit-
hetd) alapjan kutat valamire (hiitésre) alkalmas termék utdn? Mennyire lényeges szdmara a
pontos méret? Esetleg mar az alapjan keres? A tapasztaltakat a késziilé oldal — egyébként
Osszetett — meniiszerkezetének kialakitadsahoz hasznaltuk fel.

A latottakat azzal egészitettiik ki, hogy a vésarldsok kozott az eladokkal folyamatosan
beszélgettiink. Arra biztattuk Oket, mondjak el, tapasztalataik alapjan milyen tipikus vasar-
l16kat és vasarlasi folyamatokat tudnak elkiiloniteni. Arra is megkértiik az alkalmazottakat,
hogy korabbi, emlékezetes kellemes vagy idegesitd tapasztalataikrol meséljenek nekiink.

A résztvevo megfigyelés kozott €s utan az alkalmazottakkal és néhany vasarloval egyé-
ni card sorting teszteket végeztettiink. Arrol kérdeztiik 6ket, hogy egy haztartasi bolt kinalatat
0k hogyan tartjadk logikusnak egy online feliileten elrendezni. Ezt kis kartyak segitségével
tehették meg. A card sorting tesztek eredményeit is felhasznaltdk a késébbiekben a késziild
weboldal meniiszerkezetének kialakitasakor.

A résztvevO megfigyelés soran tapasztaltak segitettek benniinket abban, hogy szinte tel-
jesen at- és ujratervezziik a weboldal keresdjét, a terméksziir6t, és alakitsunk a meniirendsze-
ren, valamint a feliilet egyes részeinek szohaszndlatdn. Az offline vilagban tapasztaltakat
alkalmaztuk az online feliilet tervezése soran.

Nagyon érdekes jarulékos tanulsaga a kutatasnak, hogy a haztartasi gépeket arusito bolt
jellemzéen maszkulin kozeg volt (mikozben hajlamosak vagyunk azt feltételezni, hogy in-
kabb a nok féznek és ,,viszik a haztartast”, addig): az eladok kis kivételtdl eltekintve kizardlag
férfiak, és a hazaspar vasarlok koziil a termékvalasztids sordn szinte kizardlag a férfiak (ela-
dok) beszéltek a férfiakkal (vevokkel). Nem kérdeztiink utana pontosan, igy nem kizart, hogy
olyan véletlen mintaval dolgoztunk, ahol otthon a konyhaban a férfiak a dominansak, ezért 6k
beszélgettek a férfi eladoval. Az is elképzelhetd, hogy az olyan haztartasokban is, ahol jellem-
z6en a ndk féznek, a haztartasi gépek kivalasztasat (mégiscsak gépekrdl van sz6) a férfiakra
bizzék. De az is lehet, hogy megosztjak a konyhai feladatokat, mégis a siitd, hiité és egyéb
konyhai nagygép kivalasztasa a férfi feladata.



Jel-Kép 2018/2 43

Irodalom

A Magyar Szocioldgiai Tarsasag Alapszabalya (2011)
http://www.szociologia.hu/dynamic/mszt alapszab 2011 o06l1o.doc

Babbie, Earl (2008) 4 tarsadalomtudomanyi kutatds gyakorlata. Balassi Kiadd, Budapest.

Eysenck, Michael W. — Keane, Mark T. (1997) Kognitiv pszicholégia. Nemzeti tankényv-
kiado, Budapest.

Herendy, Csilla (2012) Az online feliileteken alkalmazhat6 hasznalhatosagi vizsgalatokrol és azok
tudomanyos alapjair6l. Doktori disszertacid. Janus Pannonius Tudoményegyetem, Pécs.
http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15383/herendy-csilla-tezis-hun2012.pdf?sequ
ence=2&isAllowed=y

Herendy, Csilla (2016a, 2016b) ,,Agybéli képek”, mentalis és fogalmi modellek 1-2. Ergo-
mania blog.
http://ergomania.hu/agybeli-kepek-mentalis-es-fogalmi-modellek-1/
http://ergomania.hu/agybeli-kepek-mentalis-es-fogalmi-modellek-2/

Herendy, Csilla (2016¢) Ikonvaksag ¢€s stabilitasigény A 60+ korosztaly internetezési szokasai
az ujbuda.hu 60+ oldalan végzett usability-kutatas és eye tracking vizsgalat tiikrében.
Meédiakutato, XVI. évf. 3-4. szam. 83-100.
http://www.mediakutato.hu/cikk/2016_03_osz_tel/08_ikonvaksag_es_stabilitasigeny.pdf

Herendy, Csilla (2017) Ismerjiik meg mélyebben felhasznaldink valos és ismétlddé problé-
mait! Ergomania blog.
http://ergomania.hu/ismerjuk-meg-melyebben-felhasznaloink-valos-es-ismetlodo-problemait/

Indi, Young (2008) Mental Models: Aligning Design Strategy with Human Behavior. Rosen-
feld Media, Brooklyn, New York.

Kallai Gyongyi (2016) ,,A munkahelyi Flow nyomdban.” Az dramlatélmény munkahelyi kor-
nyezetben torténd vizsgalata, valamint a Flow-gyakorisagot potencialisan befolyasolo
tényezOk feltarasa a verseny- és a kozszféraban. Doktori (PhD) értekezés, 2016.
http://tatk.elte.hu/file/Kallai_Gyongyi PhD__A_munkahely.pdf

Krug, Steve (2008) Ne tord a fejem! HVG konyvek (Ford. Nagy Marcell), Budapest.

Nielsen, Jakob (1989) Usability Engineering at a Discount. In: Proceedings of the Third Inter-
national Conference on Human-Computer Interaction, 1989 szeptember. Boston, MA.

Nielsen, Jakob (1994) Design of SunWeb: Sun Microsystems' Intranet.
https://www.nngroup.com/articles/1994-design-sunweb-sun-microsystems-intranet/

Nielsen, Jakob (2000) Why You Only Need to Test with 5 Users.
https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/

Nielsen, Jakob (2004) Card Sorting: How Many Users to Test.
http://www.useit.com/alertbox/20040719.html

Nielsen, Jakob — Kara Pernice (2009) How to Conduct Eye tracking Studies.
https://media.nngroup.com/media/reports/free/How to Conduct Eyetracking Studies.pdf

Norman, Don (2009) Some observations on Mental Models [Norman] — Mental Models
Research.
https://phdproject01.wordpress.com/2009/05/06/some-observations-on-mental-models-
norman-mental-models-research/



http://www.szociologia.hu/dynamic/mszt_alapszab_2011_o61o.doc
http://moly.hu/konyvek/michael-w-eysenck-mark-t-keane-kognitiv-pszichologia
http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15383/herendy-csilla-tezis-hun2012.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15383/herendy-csilla-tezis-hun2012.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://ergomania.hu/agybeli-kepek-mentalis-es-fogalmi-modellek-1/
http://ergomania.hu/agybeli-kepek-mentalis-es-fogalmi-modellek-2/
http://www.mediakutato.hu/cikk/2016_03_osz_tel/08_ikonvaksag_es_stabilitasigeny.pdf
http://ergomania.hu/ismerjuk-meg-melyebben-felhasznaloink-valos-es-ismetlodo-problemait/
http://tatk.elte.hu/file/Kallai_Gyongyi_PhD__A_munkahely.pdf
https://www.nngroup.com/articles/1994-design-sunweb-sun-microsystems-intranet/
https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/
http://www.useit.com/alertbox/20040719.html
https://media.nngroup.com/media/reports/free/How_to_Conduct_Eyetracking_Studies.pdf
https://phdproject01.wordpress.com/2009/05/06/some-observations-on-mental-models-norman-mental-models-research/
https://phdproject01.wordpress.com/2009/05/06/some-observations-on-mental-models-norman-mental-models-research/

Jel-Kép 2018/2 44

Schleicher, Nora (2007) Kvalitativ kutatdsi modszerek a tarsadalomtudomdnyokban. BKF
jegyzet. Szazadvég, Budapest.

Sztarayné, Kézdy Eva (é.n.) Kutatdsmodszertan és prezentaciokészités. Kvalitativ modszerek.
Kaéroli Gaspar reformatus egyetem.
http://igyk.pte.hu/files/tiny _mce/File/kari_projektek/informaciotudaservenyesules/tanan
yagok/1 alprojekt/KM/05 kutatasmodszertan5_kvalitativ_modszerek.pdf

Weinschenk, Susanne (2012) 100 Things Every Designer Needs to Know About People (Voi-
ces That Matter). New Riders, Berkeley.


http://igyk.pte.hu/files/tiny_mce/File/kari_projektek/informaciotudaservenyesules/tananyagok/1_alprojekt/KM/05_kutatasmodszertan5_kvalitativ_modszerek.pdf
http://igyk.pte.hu/files/tiny_mce/File/kari_projektek/informaciotudaservenyesules/tananyagok/1_alprojekt/KM/05_kutatasmodszertan5_kvalitativ_modszerek.pdf

