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Absztrakt

Az allami és kozszolgalati tisztviselok tovabbképzési rendszere 2017-ben tobb mint 2300
tovabbképzési programot kinalt, az egyéni fejlodési ut pontos kijeloléséhez pedig 1étrejott a
kozszolgalati dolgozok kompetenciakatasztere. A J6 Allam koncepcidjanak megvaldsitasaban
hangstlyos szerepet kap a kezdeményez6 kommunikacié, amelynek fejlesztése a kozszol-
galati tovabbképzés egyik kulcskérdése. A tanulmény bemutatja, hogy a képzési jegyzéken
viszonylag kevés explicit kommunikacids témaju képzés szerepel, és az implicit kommuni-
kaciods tematikak is foleg vezetdi képzéseken tiinnek fel. A képzések mddszertani problémai
egyéni ¢és rendszerszinten egyarant kezelenddk, és az egyik f6 cél az lehet, hogy az admi-
nisztrativ készségek mellett hangsulyosabb szerepet kapjon az elemzési €s a vezetdi kompe-
tenciak fejlesztése.
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DEVELOPMENT OF COMMUNICATION SKILLS
IN THE HUNGARIAN PUBLIC ADMINISTRA-
TION SYSTEM

Tamas Bokor

Abstract

Compulsory vocational training system of public administration representatives offered more
than 2300 vocational programmes in 2017. A competence register has been built up to help
identifying personal development pathways. Proactive communication has a crucial role in the
realisation of “Good State” conception, therefore its development is a key of vocational
trainings. This paper shows that there are only a few explicit communication-related trainings
on the training register, moreover, implicit communication-related trainings appear mostly
among leadership trainings. Methodological problems of trainings can only be handled both
on individual and on system level, and one of the main aims should be giving a more em-
phasized role to analytical and leadership competences beside the administrative ones.
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Vezetés, kutatas és adminisztracio

A munkavallalokkal szemben szamtalan elvaras tdmaszthat6, amelyek tobbek kozott a szek-
tortol, amelyben a tevékenységiik zajlik, valamint a betoltott munkakdriiktdl és a pozicidjuk
jellegétol fliiggnek. A pontos kompetenciaelvarasokrol a kozigazgatas tekintetében atfogd
nemzetkozi adatok nem allnak rendelkezésre, de a versenyszférdban késziilnek megbizhato és
Osszevetésre lehetdséget ado felmérések.

Egy, a versenyszféra munkavallaléinak képességeivel kapcsolatos munkaadoi elvara-
sokrol végzett nemzetkdzi felmérés (NACE, 2017) egyértelmiien a problémamegoldo képes-
ségeket sorolja a legfontosabb attributumok listdjanak élére, holtversenyben a csapatmunkéra
vald készséggel, mindkettot 82,9%-o0s gyakorisaggal emlitve. Ezeket kdveti az irasbeli kom-
munikacids képesség (80,3%), majd valamivel nagyobb lemaradassal, negyedik helyen az
iranyitas (vezetés) készsége (72,6%), 6todikként pedig az erds munkaetika (68,4%). Megjegy-
zendd, hogy a valaszadd cégvezetok gondolkodasa nem minden ponton tlinik konzisztens-
nek, mert bar csaknem haromnegyed résziik elvarja az iranyitas készségét, mégis csak nem
egészen 40%-uk koveteli meg alkalmazottaitol az ezzel logikailag szorosan Osszefiiggd stra-
tégiai gondolkodas képességét, €s kevesebb mint a feliik keresi jeloltjeiben a szervezdkész-
séget, amely szintén fontos vezetdi kompetencia. Az azonban biztosan kijelenthetd a NACE
felmérése alapjan, hogy az onallosagot bizonyitd kompetencidk (pl. problémamegoldas, erds
munkaetika, kezdeményezdkészség stb.) elékelobb helyen szerepelnek az elvarasok kozott,
mint a baratsdgos személyiség, a kreativitds vagy a részletek iranti fogékonysag. A munka-
vallalo ,,0njarosaga” tehat kulcskérdés a gazdalkodd cégek dolgozodinak korében, az Onjaro-
sagot biztositdo kompetencidk nagy része pedig tag értelemben vett kommunikécids természetii
készség, ti. tarsas kompetencia.

A munkavallaloi készségek tagabb kontextusdnak megadasaban az OECD kompe-
tenciakerete nyujt segitséget (OECD, 2014), amely harom f6 munkateriiletet (,tevékeny-
ségcsaladot”) kiilonit el:

1. Végrehajto vezetés (executive leadership)
2. Kutatas-elemzés-tanacsadas (policy research, analysis, and advice)
3. Vallalati menedzsment ¢és adminisztracio (corporate management and administration).

A legtobb felsorolt munkakor (pl. kommunikacios, nyelvi, pénziigyi, titkarsagi, személyzeti,
informaciotechnologiai stb. szolgaltatas/ligyintézés) e harom tevékenységteriilet koziil az
utobbi csoportba tartozik.
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A kompetencidk felosztasanak egy masik dimenzioja szerint megkiilonboztetheté harom
kompetenciacsoport, benniik dsszesen tizendtféle konkrét kompetenciaval:

1. az eredmények -eléréséhez sziikséges célkompetencidk (elemzé gondolkodas,
sikerorientacio, fogalmazokészség, rugalmas gondolkodas, forraskezelés, csoport-
vezetés/csoportmunka-készség),

2. személykozi kompetencidk (ligyfélorientalt viselkedés, diploméaciai érzék, befolya-
solasi képesség, targyaloképesség, szervezeti tudas),

3. stratégiai készségek (a tehetség fejlesztése, alkalmazkodas a szervezet céljaihoz,
stratégiai halozatosodas, stratégiai gondolkodas) (uo. 6-7.).

Mindezek a kompetenciacsoportok és az egyes kompetencidk egyénenként kiilonbozo fejlett-
ségi szinteken mutatkozhatnak, és e fejlettségi szint idovel valtozhat. A harom fent emlitett
tevékenységcsalad ellatasahoz természetesen kiilonbozé fajtaju és fejlettségi szintli kompe-
tenciak szilikségesek, ugyanakkor kivanatos, hogy a munkavallal6 az élethosszig tartd tanulas
soran célul tlizze ki a szintlépést, kompetenciainak fejlesztését.

A kozigazgatas kommunikacidja a stratégiak tiikrében

Kezdeményez0, bizalmat ébresztd, sértdédésmentes — ezek kell, hogy jellemezz¢ék a magyar
kozigazgatds kommunikaciojat a szektor stratégiai ondefinicidja szerint. A Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési Program 12.0 verzidja (publikalva: 2012. augusztus 31.) kiemeli:
»[...] fenn kell tartani és erdsiteni a hazai és nemzetkdzi kozvélemény és a kozigazgatés
szamara célt tételezo politikum bizalmat a magyar kdzigazgatas szakmai képessége és elhiva-
tottsaga irdnt, ami foleg a targyszerii, nyitott, sértddésmentes kommunikaciéra helyez kiilon-
leges terhet” (Magyary Program 2012: 4.). A dokumentum a 3.2.3.5 fejezetben nevesiti a kez-
deményez6 kommunikacio jelent6ségét: ,,A stratégiai és politikai célokat — nemcsak a szol-
galtatdsok nyujtasat illetéen — kiilsé résztvevokkel (civil szervezetek, vallalkozasok, illetve
allampolgarok) kozosen kell birtokolni és fel¢jiik folyamatosan kommunikalni, valamint a
korményzati kommunikécidt is erdsiteni kell” (uo. 69.). A stratégiai koncepcid az eggyel ko-
rabbi valtozatra hivatkozva kiemeli, hogy ,.erdsiteni kell a kommunikéciot, ahogy az MP
11.0-ban a kezdeményez6 kommunikaciot akkor is fent kell tartani, ha az eredmények nem a
varakozasok szerint jonnek” (uo. 10.).

A kezdeményez6 kozigazgatasi kommunikacié a Magyary Program alapjan harom {6
teriileten ¢s modon valdsulhat meg. Egyfeldl az allampolgarok bevondsaval zajlo és az 6
véleményiikre épité konzultaciok formdjaban, amelyet tobbek kozott a Nemzetgazdasagi Mi-
nisztérium ,,Egyszerii Allam” programja, valamint a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisz-
térium ,,J6 Allam Féruma” példaz. Masfeldl az ,,egyedi megoldasokként” aposztrofalt mod-
szerrel, amely pl. a Forum Hungaricum Program, az antiszemitizmus monitoring vagy a Be-
jarhat6 Magyarorszag Program képében 0ltott testet. Bar a program szévege adds marad az
egyedi megoldasokat Osszekotd kozos jellemzOk meghatirozasaval (s igy annak definicio-
javal, hogy mihez képest egyediek ezek a megoldéasok), a felsoroltakbdl mégis kikdvetkez-
tethetd, hogy esetiikben a konzultativ kommunikéacids format (a tijékoztatast és vélemény-
kérést) kiegésziti vagy keretbe foglalja az adatolt bizonyitékokon alapuld innovacid. Ezek az
egyedi megoldasok a kezdeményezd kommunikécido eszméjéhez az innovaciok diffizidja
mentén kapcsolddnak. Végiil a harmadik kezdeményezd kommunikécids tevékenység az e-
kozigazgatasi szolgaltatdsok bovitésében jelenik meg. A program nyolc beavatkozasi teriiletet
ad meg az e-kdzigazgatas szamara: informatika a kozigazgatas tényleges feliigyelete alatt, az
iratfelhé-konszolidacioban, az ligyintézésben, a kozigazgatas-iranyitdsban, az informéciobiz-
tonsag tekintetében, a nyilvantartasok kezelésében, a szolgaltatas-hozzaférésben, valamint a
kozigazgatasi kommunikéacioban és tajékozodasban. Jollehet a felsoroltak kozott minddssze
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az utolsoként emlitett teriilet foglalkozik nevesitett moédon az allampolgarokkal folytatott
kozigazgatasi kommunikacidval, a teljes informatikai beavatkozasi rendszer implicit médon a
kozigazgatds kezdeményezd kommunikaciojat szolgélja: az informaciobiztonsag, az ligy-
intézés, a szolgaltatas-hozzaférés és a tobbi mind magéaban rejti a kezdeményezés lehetdségét,
a reaktiv kozigazgatasi magatartds felvaltasat a proaktiv és személyre szabott kommunikéciora.

A 2014-2020 kozotti idOszak kozigazgatasi iranyvonaldért felelds Kozigazgatas- €s
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (KKFS, 2014) mar némiképpen eltérd fokusszal mutatja
be a kozigazgatasi kommunikacid fejlesztését: a két fofogalom az iigyfélbarat ligyintézés és
az infokommunikaciés szolgaltatasfejlesztés. A kommunikaciora mint intézkedéstipusra te-
kint, amely ,,a célok elérésének fontos eszkoze” (KKFS, 2014: 9.), s amelynek nyelvezetét
»emberkozelivé” kell tenni. Ugyanebben a rovid bekezdésben keriil elé a participacios
kommunikacioleiras egyik alapgondolata, hogy ti. a par excellence kommunikacié némely
esetekben maguknak a problémaknak a kezelésére alkalmas, vagyis nem kisérotevékenység,
hanem maga a megoldas. Ez a megkdzelités a korrupcid és az atlathatosag, a fekete- és a
szlirkegazdasag példaja kapcsan fogalmazodik meg a dokumentumban: ,,bizonyos kérdéseket
a kommunikacio egyaltalan nem targyalt (pl. korrupcio, atlathatosag). gy felmeriil a kérdés,
hogy hogyan is lehet szemléletvaltast elérni, ha még beszélni sem meriink a felmerild prob-
1émakrol?” (uo.).

Ami az infokommunikacids szolgaltatasfejlesztést illeti: az e-kozigazgatasi szolgél-
tatasok mindségének ¢€s hozzaférhetdségének fejlesztése két oldalrdl torténik: egyrészt az
allampolgéarok hozzaférési lehetdségeinek javitasaval (Osszefliggésben a Nemzeti Infokom-
munikacids Stratégiaval és a Digitalis Nemzet Fejlesztési Programmal). A masik meghatarozo
tése (Osszefiiggésben az e-ligyintézés bdvitésével, a belsd ligymenetek gordiilékennyé és ko-
vethetébbé tételével, az ligyintézési folyamatok automatizalasanak Kkiterjesztésével stb.).
Mindezek a bizalom ¢és biztonsag fokozasat hivatottak szolgalni (uo. 97.).

A kozszolgalati tisztviselok tovabbképzése

A magyar kozigazgatasban dolgozok kotelezd tovabbképzéseit a kdzszolgalati tisztviselok
tovabbképzésérdl szolo 273/2012. (I1X. 28.) Korm. rendelet és az allami tisztviselok kép-
z¢€sérol és tovabbképzésérdl szolo 321/2016. (X. 27.) Korm. rendelet szabalyozza. A tovabb-
képzési rendszert a Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium és az Allami Tisztviseléi To-
vabbképzési Kollégium mint szakmai tanacsadd és véleményezd testiiletek iranymutatasa
alapjan a Nemzeti K6zszolgélati Egyetem (NKE) miikodteti. A tovabbképzési programok egy
részét maga az egyetem biztositja, ezenfeliil a kozigazgatasi intézményeknek lehetdségiik van
belsd tovabbképzési programok kidolgozasara €s lefolytatdsara, amennyiben azt az NKE egy-
szer(isitett nyilvantartasba vételi eljaras keretében felveszi a tovabbképzési programjegyzekre.
(A tovabbképzési programjegyzEék tartalmazza a tovabbképzési rendszerben elérhetd vala-
mennyi képzést.) A koztisztviselok tovabbképzési kotelezettsége a kodzszolgalati, valamint
belsd tovabbképzési programokkal teljesithetd.

A tovabbképzések programjegyzékében alapvetden haromféle képzési formaban végez-
hetd tovabbképzések szerepelnek:

¢ jelenléti képzés (tantermi vagy helyszini oktatas),

¢ blended learning (bevezetd €és/vagy zard e-learning modullal kisért tantermi vagy
helyszini oktatas),

¢ e-learning (online tananyagra s online ellendrzésre épiilé képzési forma).
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A kiilonb6zo képzések — fiiggden a képzés draszamatol, jellegétdl és a nyilvantartasba vételi
eljarasok soran elfogadott egyéb paraméterektdl — kiillonb6zo mennyiségli kreditpontot érnek.
A felséfoku végzettséggel rendelkezd tisztviselonek a tovabbképzési iddszak alatt legalabb
128 tanulmanyi pontot, a kozépfoku végzettséggel rendelkez6 tisztviselonek legalabb 64 pon-
tot kell teljesitenie. A tovabbképzési iddszak mérése négyéves ciklusokban torténik, amelynek
soran legalabb egy korrupciomegeldzEsi témaja, valamint egy, az Alaptorvény értékeit bemu-
tato témaju képzés elvégzése kotelezo.

A kozszolgalati tisztviselok egységesen a ProBono kozszolgalati tovabbképzési por-
talon keresztiil jelentkeznek tovabbképzéseikre, és ugyanitt végzik el a képzések e-learning
formaju moduljait, itt toltik ki a képzéseikhez kapcsoldodod elégedettségmérd, illetve panasz-
kezeld ivet, valamint innen tolthetik le a képzések abszolvalasat igazolo tanusitvanyt is.

2017. november 1-jei allapot szerint a ProBono feliileten talalhatd képzési jegyzéken
2344 képzési program szerepel, amelyek koziil 38 (1,6%) mutatja cimében explicit moédon a
kommunikécio témakorét. Ezek koziil hat a targyévben nem indul. A kommunikacids témaju
képzések koziil 13 érhetd el szervezetkdzi mddon (mint kdzszolgalati tovabbképzEs), mig 25
belsd képzés (csak a programjegyzékre vételt kérelmezd kozigazgatéasi szervezeten beliil ér-
hetd el). A 38 kommunikécios képzés koziil 26 jelenléti, 6 blended learning, masik hat pedig
e-learning formdju. Kreditszdmuk 2 és 48 pont kozott alakul, a képzési oraszam 2-63 tandra
kozott szorddik. A képzések kozotti valasztast a jovoben egy 2017-ben korvonalazott 11j rend-
szer segiti: a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016 ,,4 kézszolgdltatds komplex kompetencia-, élet-
palya-program és oktatastechnologiai fejlesztése” projekt keretében kialakultak a kdzszolga-
lati tovabbképzési rendszer kompetenciakataszterének alapvonalai. Az atfogobb kompetencia-
teriiletetek koziil kettd foglalkozik kifejezetten kommunikacios kompetenciakkal:

¢ a kozszolgalati kommunikaciohoz és az ligyfélkapcsolatokhoz kot6doé kozszolgalati
kompetencidk,

¢ valamint a vezet6i kommunikacios kompetenciak.

A fenti képzési portfoliobol e két kompetenciateriiletnek 6t kiilonbozd kozszolgalati tovabb-
képzés felel meg, amelyek koziil egy nem indul a targyévben.

A tovabbképzési rendszer kihivasai

A tovabbképzési rendszer folyamatos fejlesztés alatt all Gigy informatikai, mint modszertani
szempontbol. Mint az el6z6 fejezetben lathato volt, a képzések kozott sok a jelenléti formaju,
ugyanakkor egyre ndvekszik az e-learning formak mennyisége. E tendencia jegyében 01j elem-
ként jelent meg a rendszerben 2017-ben tobbek kozott a tutoralt e-learning képzési forma,
amely 15-25 f6s virtualis csoportokban valositja meg a tanulok egyéni és csoportos tutora-
lasat. Egyéni tutoralds esetében a csoporttagok egymadssal gyakorlatilag nem érintkeznek,
csoportjellegiik csak a tutor szemszogébdl érzékelhetd. Kurzusuk sordn egy esettanulmanyt
dolgoznak fel a hozza kapcsolodo iranyito kérdésekre valaszolva, majd a tutor a kidolgozott
valaszt szovegesen értékeli. A kétségteleniil koltséghatékony megoldas kikiiszoboli a képzés-
szervezés logisztikai problémait: nem jelenléti képzés 1évén nincs helyszin-, utazas- és ellatas-
igénye, raadasul mig a jelenléti képzéseknél kies6 munkaodrakkal kell szamolni, addig e for-
maban a munkaidén tal, pihendidében (is) teljesithetd a kurzus. Ugyanakkor a virtudlis kép-
z¢ési jelleg viszonylag alacsonyan tartja a tanulok motivacios szintjét, a lemorzsolodas atlagos
mértéke 20% koriil alakul, szemben a jelenléti képzések joval 10% alatti szintjével.

Nemcsak a tutoralt e-learning kurzusokat, hanem egyéb (pl. hagyomanyos e-learning
képzéseket) is motivalobba lehet tenni gamifikaciés megoldasokkal. (Az AROP-2.2.20 ,.Kor-
manyablakok munkatdrsainak képzése” projekt keretében 2013-ban tortént kisérlet arra, hogy
a tanulok un. KABoca-pontokat gytijthessenek képzésiik online moduljaiban.) Ezzel kapcso-
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latban nem elsdsorban a tanuldk szkeptikusak, hanem a dontéshozok oldalan tapasztalhatoak
ellenérzések. Tovabbi problémat okoz, hogy a régebbi fejlesztésii vezetdi blended learning
képzések bevezetd és zard e-learning moduljai sok képzés esetében egymassal és a képzés
jelenléti részének szakmai tartalmaval is inkoherensek, illetve a kimeneti kovetelményekhez
sem (vagy nem feltétleniil) igazodnak. Maga a képzésvalasztds sem teljesen nyitott: a
tovabbképzésre kotelezettek munkaltatd intézményei mind a vezetd beosztisu, mind az
alkalmazotti korre nézve sziikithetik az elérhetd képzések kinalatat, vagy a munkahelyi vezetd
kifejezett ajanlast tehet arra, hogy mely képzése(ke)n vald részvételt preferalja. (Jelen tanul-
many nem vizsgalja a tovabbképzési rendszer finanszirozasi hatterét, de ez a vonatkozas is
szerepet jatszik a felkindlt képzési portfolio kialakitdsdban.) Ez a kindlati redukcid €s a mo-
gottes megfontolasok a tovabbképzésre kotelezettek szamara nem mindig lathatok at, igy sza-
mukra a tovabbképzési paletta elemeinek valogatasa nagyfoku kontingenciat mutat.

Megfigyelések és lehetséges megoldasok

Amint a fenti leiras és vazlatos problémajegyzék mutatja, a kotelezO0 magyar kozigazgatasi
tovabbképzési szisztéma viszonylag kevés explicit kommunikacidfejlesztd programot tartal-
maz. Valamivel jobb helyzetkép rajzolodik ki, ha nem cimek, hanem témakordok szerint szii-
kitjiik a programjegyzék adatbazisat, mert igy bekeriilnek mindazok a képzések, amelyek
valamilyen formdban érintik a kommunikacids ismereteket, készségeket és/vagy az ehhez
kapcsolodo attitlidoket. A kommunikacidos kompetencidkat implicit modon fejlesztd tovabb-
képzések (pl. Vezetoi onismeret, Emocionalis intelligencia és leadership, Targyaldasok terve-
zése, targyalastechnika) azonban jellemzden jelenléti képzések, és zommel csak kdzigazgatasi
vezetdk szamara érhetdek el. A kommunikacios készségfejlesztés tehat hatdrozottan inkabb
kereszttantervi kompetenciaként jelenik meg, mint 6nallo készségként, készségcsoportként.

Az elsd fejezetben bemutatott OECD kompetenciakészlet csomagjai koziil a program-
jegyzéken szerepld képzések legnagyobb részben a vallalati menedzsment €s adminisztracio
munkateriiletét reprezentaljak, mig a végrehajtd vezetés és a kutatds-elemzés-tanacsadas kom-
petenciacsoportja csak szorvanyosan jelenik meg a képzési struktirdban. Ez a jelenség a
kozigazgatasban dolgozd munkavallalokkal kapcsolatos specidlis elvarasrendszerre vezethetd
vissza: a jogszabalyok végrehajtasanak feladatkdre természetes modon tdmaszt igényt a me-
nedzsment-adminisztracios kompetenciakra, tevékenységekre. Ugyanakkor a kutatas, elemzés
¢és tanacsadas, valamint a végrehajtd vezetés (executive leadership) készségeinek birtoklasa
segitheti a munkavallalot a rugalmas ismeretszerzésben, 6nmaga tovabbképzésében, tovabbi
kompetencidk szerzésében. A vezetdi, vezetési készségek ugyancsak a kozigazgatasra sza-
bottan, specidlis sziikitésben jelennek meg, mikdzben a vezetoképzések figyelembe veszik a
vezetOk kozépvezetdi mivoltat (ti. hogy nekik is vannak irdnyt szabd vezetdik).

A Magyary Programban, valamint a K6zigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Straté-
gidban hangstlyosabban jelenik meg a kommunikacio fejlesztésének fontossaga, mint a fen-
tebb véazolt kozigazgatasi tovabbképzési jegyzékben. A J6 Allam erdsitését a kozigazgatas-
fejlesztési stratégidk rendszerszinten latjadk megvaldsithatonak, de emellett sziikségszeriien
figyelembe veendd, hogy a rendszert alkot6 egyének személyes kompetenciafejlesztése nélkiil
a rendszerszintli kompetenciafejlédés nehezen elképzelhetd. Minderre lehetséges megoldéaso-
kat kindl a tanitas- és tanulasmodszertani fejlesztések egész sora (pl. a jatékositas fokozasa, a
videokonzultaciok bevezetése, a jelenléti képzések sliritése a kdltséghatékonysagi megfonto-
lasok ellenére is, a programjegyzék teljesen nyitotta tétele a tovabbképzésre kotelezettek sza-
mara, valamint a tananyagok fejlesztésének dsszehangoldsa a tartalmi inkoherencidk megsziin-
tetése érdekében), ezek bevezetése viszont bizonyos mértékii szervezeti kockazatvallalast igényel.
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A kozszolgaltatas komplex kompetencia-, életpalya-program és oktatdstechnologiai fej-
lesztése ciml projekt keretében létrehozott kompetenciakataszter reményt keltd eszkozt kinal
ahhoz, hogy a tovabbképzési rendszerben a hangsulyok az egyén fejlédésére helyezddjenek: a
kataszter onértékeld allitasai segitségével sajat ismereteit, készségeit és attitlidjeit felmérve
valaszthat maganak egyéni tanulési utakat a tovabbképzésre kotelezett munkavallalo. Amel-
lett azonban, hogy a kataszter az individualis készségekre iranyitja a figyelmet, a tovabbkép-
zési rendszer jelzett problémaira rendszerszinten is megoldast kell talalni, hogy a J6 Allam
kezdeményezd kommunikacioja a gyakorlatban, az tigyfél és az iigyintézé kapcsolatdban
szemt6l szemben érvényesiilhessen.
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Melléklet
A kozszolgalati tovabbképzési rendszer explicit kommunikacios témaju képzései
Program- Program neve Tious Pgnt/ Egyedi Szervezet
csoport g P Ora azonosito korlat
. A digitalis technologia kommunikaciot segitd » PM-1623-
Belso alkalmazasai a gyakorlatban B T/ 1411-BS Igen
. A hatékony kommunikacié jellemzdi (Kommu- » PM-1352-
Beby nikéciés képességek fejlesztése) Jelenléti | 9/8 | 457 gg el
A hatosagi ¢s kockazatkommunikaciéo megis-
Belsé merése a NEBIH munkajan keresztiil Jelenléti 2/2 Pll\slliéggg' Nem
Adott targyévben nem indul!
A kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésben
az egyéni fejlesztési célokhoz kapcsolodd kom-
Belsé munikacios és konfliktuskezelési kompetenciak | Blended | 33/ 24 PM-1883- Nem
fejlesztése 1506-MM
Adott targyévben nem indul!
A kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésben
az egyéni fejlesztési célokhoz kapcsolodd kom-
Belsé munikacios és konfliktuskezelési kompetenciak | Blended | 58 /40 PM-1884- Nem
fejlesztése (40 oras) 1506-MM
Adott targyévben nem indul!
o Allaskeresék kezelését segitd kommunikacios ars PM-1075-
Belsé technikak Jelenléti | 22/16 1406-BS Igen
el Az infokommunikaciés jog alapjai (e-learning PN-0431-
a‘;;if" ~ | gyakorlati programelemmel) E-learning | 24/18 | 1708-MS- Nem
g Adott targyévben nem indul! C1
o Bels6 kommunikaci6, HR és vezetés a gya- ars PM-2127-
Belsé korlatban Jelenléti 6/10 1604-BS Nem
Egészségkarosodasok, kommunikacio, elsése- PM-1254-
Belso gélynyujtas RSZSZ munkatdrsak szamara —| Jelenléti | 13/10 Igen
: . A 1407-BS
Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Emberi tényezdk a kozlekedésben 1. PM-0056-
Belso Csapatmunka, vezetés, dontéshozatal, biztonsag- | Jelenléti | 11/ 10 Igen
L Y 1503-BS
kritikus kommunikécio
Ko ) Fejlesztéspolitikai  tovabbképzési program 6. PN-0425-
: ‘,’lzstz." MODUL — TAJEKOZTATAS ES KOMMU-|E-learning| 12/9 | 1705-MS- Nem
galatl NIKACIO c2
Hatekony k KAcib a népeaészséoiiovh ] ]
Belsé até orrly (’)mmum ac.lo a népegészségiigyben Jelenléti 776 PM-2075 Nem
Adott targyévben nem indul! 1602-BS
. Hatékony kommunikaciés technikak a kozigaz-
Kazszol- | gatssban Jelentéti | 11714 | PN0032 1 N
galati o . 1307-MS
Adott targyévben nem indul!
. Informéci6é és kommunikacié szamitastechnikai ” PM-0563-
Belso tanfolyam Jelenléti 712 1309-BS Igen
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Program- , Pont / Egyedi Szervezet
csoport AT e Ora azonosito korlat
. Innovacios készség és kezdeményez6 kommu-
K,OZS.ZOI' nikaci6 a kozigazgatasban (blended learning) Blended | 10/8 | PN-0261- Nem
galati 1401-MK
Betelt
Kozszol- | Innovacios készség ¢és kezdeményezé kommu- = el 474 PN-0260- Nem
galati nikacid a kozigazgatasban (e-learning) g 1401-MK
Kozszol- | Interkulturalis kommunikacié (blended learning) PN-0188-
eilati Betelt Blended | 10/8 1401-MK Nem
Kozszol- - S : ] PN-0187-
oilati Interkulturalis kommunikacio6 (e-learning) E-learning| 4/4 1401-MK Nem
Belso Intézményi integritas és belsé kommunikacid Jelenléti 6/12 PM-1318- Igen
1407-BS
o frasbeli és szobeli célnyelvi kommunikacio a ars PM-2013-
D hivatalos érintkezésben (angol) Lelgill || BROAE | g e lgEl)
7 3-8 3 fr e ALt » PM-0102-
Belso Kommunikacié szakmai tovabbképzés Jelenléti 3/6 1503-BS Igen
7 PP » PM-0112-
Belso Kommunikacidéelmélet Jelenléti 3/5 1303-BS Igen
7 T8 B B8 e, » PM-1432-
Belso Kommunikacios készségfejlesztés tigyintézéknek | Jelenléti 4/6 1407-BS Igen
Belso Kommunikacios technikak és targyalastechnika Jelenléti 9/8 Pll\élé%gg_ Igen
7 A Bem (o Bed s PM-0399-

Belso Kommunikacios tréning Jelenléti | 17 /16 1303-BS Igen
Belsé Kpmmunlka01os, attitidformald és érzékenyitd Jelenléti | 14/ 16 PM-2002- Nem
képzés 1510-BS

. Kozépfoku angol nyelvi képzés —
K,OZS.ZOI' Kommunikaciés gyakorlatok Jelenléti | 10/19 PN-0297- Nem
galati 1406-MS
Betelt
7 . S g » PM-2154-
Belsé Kultarakézi kommunikacid Jelenléti 10/8 1607-BS Igen
Kozszol- | Megjelenés- és viselkedéskultura, irasbeli és szo- i PN-0348-
galati beli kommunikéci6, targyalastechnika Jelenléti | 28722 | 4509 Mg a1
. . S » PM-0115-
Belso Modern Online Kommunikacié Jelenléti 3/5 1303-BS Igen
Kozszol- Személykozi és szervezeten beliilli kommuni- PN-0378-
slati kacio a kozszolgalatban (e-learning gyakorlati | E-learning | 24 /18 | 1701-MK- Nem
galatt programelemmel) C1
Kozszol- . S " PN-0262-
gdlati Szervezeti kommunikacio E-learning | 8/16 1401-MV Nem
o - IS ti ki ik4cio. s =
Kozszol- | Szervescti Kommmumracio Blended | 40/20 | PN0332 1 ey
galati Adott targyévben nem indul! 1411-MV
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Program- , Pont / Egyedi Szervezet

csoport AT e Ora azonosito korlat

Belsé Téjékoztatas és kommunikéacié (ESTP) Jelenléti | 3/6 | "M-1813- Igen
1505-BS

Belsé Targyalastechnika — kommunikaciés tréning Jelenléti | 7/10 Pl'\é'éi_lég' Nem

Bels6 Telekommunikaciés hardver ismeretek Jelentéti | 8712 | FM-0425- Igen
1303-BS

Kézszol- | Uj média hasznalat, online kommunikacio PN-0334-

eilati Betelt Blended | 40/20 1411-MV Nem

Belsé Ugyfélkommunikéacios képzés Jelentéti | 10714 | FM-0431- Igen

1303-BS




