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Absztrakt

Az integritas a modern tarsadalomtudoményokban és a kdzbeszédben is alapfogalom. Ponto-
san értelmezett hasznalata ezért szakmai és kozérdek. Egy érdekes valtozat szabatosan meg-
kiilonbozteti az integritast az erkdlcsosségtdl, az etikussagtol és a jogszerliségtdl, mikdzben
ramutat meglétének mikodoképességet és teljesitményt befolyasold szerepére.

Kulcsszavak
pozitiv és normativ fogalom, integritas, miikodOképesség, teljesitmény

INTEGRITY — AN UNDERSTANDING OF CHOICE?

Péter Scharle

Abstract
Integrity is a fundamental concept in modern social sciences and in the public discourse.
Therefore its precise definition is of great professional and general significance. An interes-
ting approach clearly distinguishes between integrity and normative concepts such as mora-
lity, ethics, and legality, and also points out integrity’s role in the functioning and perfor-
mance of organizations and communities.
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Az integritas sokféle allapotban és folyamatban felismerhetd jelenség, személyek, csoportok,
szervezetek, tarsadalmak habitusanak jellemzésére alkalmas tulajdonsag. Sok tudomany
hasznalja, a kdzbeszéd is ismeri és kedveli. Ez lehet az egyik oka annak, hogy nincs altala-
nosan elfogadott meghatarozasa. Az értelmezd szo6tarakban eléforduld valtozatokban a miben-
1étét magyaraz6 mas (rendszerint az erények, erkolcsi €s etikai értékek korébe sorolhato)
fogalmak gyakran ismétlédnek és egymasra utaltsagot érzékeltetnek.

A szabatossagra torekvd tudomanyok sajat paradigmaikhoz €s terminoldgiajukhoz iga-
zitjak az integritas értelmezését. A kdznyelv tobbnyire beéri a kifejezéshez kapcsolddd hangu-
latot (a teljesség, Oszinteség, megbizhatosag stb. képzetét) felidézé magyarazattal. Sokfélék
lehetnek az integritassal jellemezhetd helyzetek €s alanyok is. Lehet példaul integritasa sze-
mélynek, szervezetnek, vallalkozasnak, tarsadalmi csoportnak, nemzeteknek és tarsadalmak-
nak is. Szabatos értelmezésére annak kell vallalkoznia, aki a fogalmat valamilyen mondani-
vald kifejtéséhez hasznalni kivanja. Az integritds ezért (vagy, ha tetszik, ennek ellenére)
szerfelett hasznos, nagyon sok érdekes és fontos megallapitas, kdvetkeztetés megalapozasara
alkalmas."

* % %

A legszélesebb korben hasznalt értelmezés szerint integritasa a helyesen és megbizhatoan
cselekvd személynek van. Ez a habitus szilard és koherens vilagképbdl és erkolesi értékrend-
bdl kovetkezik. Nem rendiil meg akkor sem, ha kockazatokkal, fenyegetésekkel szembesiil,
kudarcot vagy veszteséget szenved. A kozosség, a tarsadalom életében az integritas 1ényege
szerint lathatd, megtapasztalhatd erény, kiszamithatosagot szavatold vonatkoztatasi lehetd-
séget alapoz meg.

A személyre vonatkoztatott integritdis mutatis mutandis értelmezhetd csoportokra,
gazdasagi vallalkozasokra — valdjaban minden olyan tarsadalmi tevékenységre, szerepldre,
amellyel kapcsolatban megfeleléségi szempontoknak helye lehet. A miben vald (tartalmi)
megfelelés kérdésétdl is elvonatkoztatd jellemzoként talan a tokély (tokéletesség) keretezi a
legkevésbé elcsépelten azt a fogalomkészletet, amelyet az integritds mibenlétét és szerepét
targyald munkék hasznalnak.

* % %

Az ezredfordulo elsd évtizedének derekan az integritdshoz kapcsolodo fogalmak e véltozatos
¢s gazdag ,borvidékén” vett miivelésbe egy termékeny és lassan termdre forduld ,,dilot”

T A web keresémotorok az integrity kifejezésre 200 milli6 helyet ajanlanak fel.
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W. Erhard, M. Jensen és S. Zaffron. Tanulmainyuk2 egymasra is vonatkoztatva, de vildgosan
megkiilonboztetve hasznal négy, a szohasznalatban gyakran 6sszefonddo kifejezést (integrity,
morality, ethics, legality), és az integritasnak adott értelmezésbdl a vele rendelkez6k miikodo-
képességére és teljesitményére vonatkozo kovetkeztetéseket vezet le.

Erhard, Jensen és Zaffron modelljében (a tovabbiakban: az EJZ-modellben) az erkol-
csosség, etikussag €s jogszeriség normativ fogalom, az erények fogalomvilagaba tartoznak.
Ertelmezésiik a jo vagy rossz, helyes vagy helytelen, javallt vagy keriilendé viselkedés
megitéléséhez kotddik. Az integritas — tolik megkiilonboztethetd — pozitiv dolog®: olyan
személy, csoport, szervezet megtapasztalhato allapota vagy helyzete, amely egész, sértetlen,
hianytalan, teljes (whole, complete, unimpaired, sound), fiiggetleniil attol, hogy miként itél-
heté meg valamilyen értékhalmaz (értékrend) tekintetében.

Az EJZ-modellben az integritas (roviden szolva az egész-ség és teljesség — the condition
of being whole and complete) a sziikséges feltétele annak a mitkodéképességnek (workability),
amellyel az érintett személy (csoport, szervezet) kiilonféle teljesitményekre (performance)
lehet képes. Ez a fogalomalkotas utat nyit a kiemelkedd teljesitmény lehetdségének értelme-
zéséhez, barmit tekintsiink is teljesitménynek. Ha gyengiil az integritas, akkor romlik a miiko-
doképesség és emiatt csokken a teljesitmény. A modell alkotodi ezt az dsszefiiggést ontoldgiai
torvénynek tekintik, de &szintén elismerik, hogy formalis kisérleti bizonyitékkal (igymond,
egyeldre) még nem tudjak ezt a vélelmet megerdsiteni.

Az egyénnek, csoportnak, szervezetnek az EJZ-modellben akkor van integritasa, ha tartja
magat (honor) ahhoz, amit allit.* Kdznyelvi szohasznélattal ez az integritas az adott sz6hoz
val6 ragaszkodast, ennek ellehetetleniilése esetén az érintettek haladéktalan tajékoztatasat és a
fejleményekkel jaro karokért viselt feleldsség vallalasat jelenti.”> Az igy értelmezett sz6 (word)
sz€les altalanossagban fejez ki barmilyen, méasok szamdara adott kozlést. A modell a benne
értelmezett integritas hat kritériumat listazza. Az alany adott szavaban tiikr6zodik

¢ minden kordbban tett kijelentés,

a sajat cselekvOkeépesség (lehetdségek €s korlatok) ismerete,
elhatarolddas masokban megalapozatlan varakozast €bresztd latszatoktol,
a valdsagtartalom,

* & & o

feleldsségvallalas a folyomanyokert,
¢ igazodas a fogado kornyezet erkdlcesi, etikai €s jogi normaihoz.

A hatodik kritérium azért fontos, mert nem szakitja el az integritast az értékek vilagatol, de
athangolja a hozzajuk valo viszonyt. Az adott sz6 szorosabbra fonja ugyanis a kapcsolatot az
integritas €s annak alanya kozott (mintegy keretezi a mas modellekben inkdbb magyarazo
értelemben hasznalt normativ fogalmakat, erényeket). A koriilményesnek tiind fogalomkép-
z¢st az ontoldgiainak tekintett kovetkezmények szabatos megalapozasa indokolja. Az erkol-
csosség, etikussag €s jogszeriiség fogalmi elkiilonitése teszi lehetévé a mikodoképesség €s a
teljesitmény mibenlétének szinte technikai elemzését: az dertilhet ki, hogy az integritds ugyan-

2 Erhard, Werner — Jensen Michael C. — Zaffron, Steve (2010) Integrity: A Positive Model that Incor-
porates the Normative Phenomena of Morality, Ethics, and Legality — Abridged. Social Science Re-
search Network. SSRN 1542759, https://doi.org/10.2139/ssrn.1542759

A K. Popper altal hasznalt értelemben a miben all kérdésre adott valasz a normativ milyen kérdés
helyett.

Honoring one’s word — embere szavanak, szavatarto.

Erdemes észrevenni, hogy a szavatol jogi és koznyelvi jelentése mennyire kozel all ehhez a szohasz-
nalathoz.


https://en.wikipedia.org/wiki/Werner_Erhard
https://en.wikipedia.org/wiki/Werner_Erhard
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_Science_Research_Network
https://ssrn.com/abstract=1542759
https://doi.org/10.2139/ssrn.1542759
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olyan fontos tényezdje a javak (nagyon széles értelemben vett termékek) eldallitdsanak, mint
a tudés, vagy a technoldgia. Hozza tehetjiik, talan sajnos. Ebben a modellben ugyanis egy-
mastdl kiilénbozo, sot ellentmondo értékrendeket kovetd személyeknek (csoportoknak, szerve-
zeteknek) is lehet integritasa.

Az adott sz6 becsben tartasanak (honoring one’s word) minucidzus értelmezése lehe-
tové teszi a kimondott sz6 betartasatol (keeping one’s word) vald megkiilonboztetést. Erre
nagy sziikség van, hiszen sok ok miatt valhat lehetetlenné egy teljes integritassal kimondott
sz0 betartasa. Az EJZ-modell szerinti integritas nem sériil, ha a sz betartasanak ellehetetle-
niilésérol, esetleges halasztasardl és az emiatt keletkezd karokért viselni kivant feleldsségrol
az érintettek haladéktalan és folyamatos tajékoztatast kapnak.

Az EJZ-modellben értelmezett integritas ilyeténképpen készenléti allapot. Tettrekészség
és képesség, amely — ebben a mivoltaban — fiiggetlen a normativ értékitéletektsl (nem erény).
Megléte és mértéke, teljesitményt befolydsold hatdsa pozitiv, tapasztalati jelenség, amely nem
fligg attol, hogy jonak vagy rossznak tartjuk. Ceteris paribus, minél teljesebb egy személy,
csoport vagy mas entitds integritasa, anndl alkalmasabb a természete szerinti miikddésre €s
teljesitményre. Metaforikus képet haszndlva az integritds nem magas, de megmaszhato hegy,
hanem a hegymaszas szeretete.

Erhard, Jensen ¢és Zaffron modelljének részletezd fejtegetéseibdl kideriil, hogy a hegy-
maszas metafordja szélesebb értelemben sem félrevezetd. Meglatasuk szerint a személyes
teljesitményt maximalizald integritds nem kdveteli meg mésok egyiittmiikodését. A személy
integritasanak alapja pedig az 6nmagara (Self) vonatkoztatott és vallalt integritas. Ennek nem
elofeltétele a test, az érzelmek és a gondolatok épsége, teljessége, sériiletlensége, viszont
lényege a személy Onmaganak adott, integritast vallalo szava. Aki véllalkozik erre, ovato-
sabban adja szavat masoknak, és folyamatosan tapasztal megalkuvasra csabitd késztetéseket.
Aki pedig 6nmaganak nem adja szavat, annak nem lehet integritdsa masokhoz fliz6d6 kapcso-
lataiban sem.

Figyelemre érdemes az a tovabbi kdvetkezmény, amely szerint a pozitiv integritasfoga-
lommal nem kapcsolhat6 dssze ellentmonddsmentesen az adott sz6 kimondasat kovetden vég-
zett koltség-haszon (cost-benefit) elemzés. Az utobbi sziikségképpen megbizhatatlansaggal
jar. Az adott szd, ha kimondatott, tobbé nem lehet koltség- €s haszonérzékeny (barmit jelent-
sen is a koltség és a haszon). Egy talanyos kivételtdl eltekintve az EJZ-modell szerint nem
lehet integritasa annak, aki a tetteivel elérhetd (és utobb elért) eredménytdl teszi fiiggdve az
adott szavanak megfeleld viselkedést. Kivételt az az eset jelent, amelyben a személy bejelenti,
hogy adott szavahoz koltség-haszon elemzéseinek eredményétdl fiiggden fog igazodni. Ez a
kozlés egyenértékii a ,,megrogzott megalkuvo vagyok” kijelentéssel.” Nem kell erkélesi meg-
itéléssel azonnal palcat torni efelett az integritas felett — szinte mindenkiben gyokerezik ilyen
(szinte 0sztonds) hajlam, és a modern ¢€let hétkoznapjaiban sok integritdshiany és bizalmatlan-
sag kovetkezik ebbdl.

Az erények halmazatol elkiilonitett integritds modelljének hasznalatdval Erhard, Jensen
¢és Zaffron szdmos tarsadalmi-gazdasagi (ipari és pénziigyi, tobbnyire a multinacionalis gazda-
sagi vallalkozasok és nagybankok vildgaban tapasztalt) példat elemez. Kideriil ezekbdl, hogy
az integritas velejaroja (ilyeténképpen indikatora is) a kivald miikodoképesség €s az ebbdl
kovetkezd optimalis teljesitmény. A kozjo iranti erkdlesi elkotelezettség szempontjabol talan
lehangold kovetkezménye is van azonban ennek az Osszefiiggésnek. Olyan alrendszerek is

6 Tlyen Osszefiiggésben is jol értelmezhetd fogalom a betyarbecsiilet. Hasonloan izes kifejezés a becsii-
letszo.

7 Erdekes példak sora ismerhet6 fel a politikai életben.
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miikddtethetok egy gazdasagi-tarsadalmi rendszerben €s idészakban, amelyek magas integ-
ritasi szinten parcialis érdekeket szolgalva vesznek rész javak eldallitasaban és elosztasaban.
Az EJZ-modellben ezért megvitatasra érdemes kérdés az, hogy egy nagyobb kozosség
erkolcsi, etikai és jogszertiségi értékrendje lefedi-e, dominalja-e egy kisebb vagy kevésbé erds
kozosségét.

* * %

Nyilvéanval6, hogy az EJZ-modellre is érvényes a gondolatmenet elején emlitett intelem: egy
fogalom szabatos értelmezésére annak kell vallalkoznia, aki azt valamilyen mondanival6 ki-
fejtéséhez hasznalni kivanja. Sok jel mutat arra, hogy a pozitiv integritdsfogalom hasznéalata
szdmos kérdés elemzésében jarulhat hozza tisztazd diskurzusokhoz, ezért érdemes lehet a
kutatas és a gyakorlati alkalmazas e teriileten elkotelezett miiveldinek figyelmére.



