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Az lizleti kommunikacié témakore nem idegen a Jel-Kép szamara, hiszen mar az elédjének
szamitd Radio és Televizio Szemle is kozolt ilyen jellegll irasokat és a kérdéskor az 1980 ota
megjelend lapban a kezdetektdl jelen van. Kivald példa erre, hogy az 1980/1. lapszam két
cikke is érintette a televizionézést a csalddi fogyasztds kontextusaban (igaz, nem ebben a
megfogalmazasban), majd az 1980/2. lapszam két tanulmanya kifejezetten a rekldm (szerzok
Bessenyei Istvan és Heller Maria) és a kereskedelem és kommunikacid (szerzd S. Nagy Kata-
lin) kérdésével foglalkozott. Ezt kdvetden a kilencvenes években a piaci valtozdsoknak meg-
felelden megjelentek a média szabalyozassal és média fogyasztassal kapcsolatos irdsok, ame-
lyeket Galik Mihaly publikalt rendszeresen. Amennyiben a kozelmult iizleti kommunikacios
témakoreit nézziik, akkor ezekbdl az elmult egy évben sem volt hiany: 2015-ben az 1., 2. és 4.
lapszam, 2016-ban a 2. és 3. lapszam is k6z6lt a kérdéskorhdz tartozo irdsokat.

Annak érdekében, hogy az tizleti kommunikaci6 témaja formalisan is megjelenjen a Jel-Kép
cikkei kozott, a témakor 2015-ben bekeriilt a folyoirat alland6 rovatai kozé. Ebbe a folya-
matba illeszkedik ennek a tematikus szdmnak a megsziiletése, amelyet most virtualis kezében
tart az Olvaso. Ez a mostani lapszam nagyon jol jelzi az iizleti kommunikacié soksziniiségét:
magaba foglalja a rekldmot, ami olyan a ,,vevo felé iranyulo iizleti célu informaciokibocsatas,
valamint a fogyasztokkal folytatott parbeszéd” (Bauer és Beracs 2016: 264), amelynek célja a
fogyasztok és vasarlok magatartasanak és attitlidjének befolyasolasa; kiterjed a kdzvetlen és
kozvetett hatést kifejezé kommunikacids eszkdzokre és vizsgalja a kozonség mellett a kom-
munikal6 szervezetek, az tigynokségek, produkcids cégek, kutatd cégek ¢és kommunikécios csa-
tornak (Horvath és Galik 2016) szempontjait, valamint a markakoncepcio kontrolljat is (Csor-
das, Markos-Kujbus és Horvath 2016).

Ma az iizleti kommunikécioban megkeriilhetetlen a digitalizacio és az online jelenlét,
benne a kozosségi oldalak hasznalata, a vizualis és audiovizualis kommunikécio, a fogyasztoi
részvétel és a fogyasztoval kozosen megvalosuld értékteremtés, a digitalisan dsszekotott fogyasz-
tok haldzatai, az ilizenet egyszerii kibocsatasaval szemben az interakcid és a kdzonség meg-
hallgatasa, az érzelmi kotddés kialakitasa és a véleményvezérek figyelembevétele. Ez a tema-
tikus lapszam tanulményaiban is jol tiikr6z6dik, amely a fentiekhez kapcsolodva két nagy
témakor alkérdéseit vizsgalja, elobb a digitalizacidét, majd a szimbolumok, vizualitas és audio-
vizualitas kérdéseit.
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A digitalizacio és online megoldasok kérdéskoréhez kapcsolodik és a legtagabb kon-
textust megjelenitve foglalkozik a trendekkel €s az elkotelezddést tdmogatod jo gyakorlatokkal
Fehér Katalin cikke, amely tobbek kozott a WAZE kozosségi navigacids alkalmazas példajan
keresztiil teszi jol megfoghatova a kapcsolodo elméleti konstrukciokat. Ehhez az irashoz 4ll a
legk6zelebb Major Zsolt Balazs recenzidja a Tall6zo rovatban a Gabe Zichermann és Joselin
Linder altal irt Gamification/Jatékositas — Az iizleti jatékok forradalmasitisa cimi konyvrol,
hiszen a jatékositas gondolata Fehér Katalin munkéjaban is nyomatékosan szerepel. Az online
vildg és egytttal a fogyasztok véleményének fontossaga jelenik meg a Markos-Kujbus Eva és
Gerencsér Orsolya tanulmanyaban, amely az online sz4jreklammal és ehhez kapcsolédoan a
negativ iranyultsagu online tiizvihar jelenségének bemutatisaval foglalkozik. Végiil ugyanehhez
a gondolatkorhoz kapesolodik a véleményvezérek szerepe, amelyet Nagy Akos és szerzétar-
sainak a kutatdsa vizsgalt az online vésarlas kontextusaban: elemzésiikben a hazai online vésar-
l6kat szegmentaltak véleményformald magatartasuk alapjan.

A tematikus szdm masodik nagyobb gondolati egysége a vizudlis, audiovizualis és video
tartalmak egy-egy kapcsolodo tizleti kérdését elemzi, amely egyre fontosabb szerepet tolt be a
médiafogyasztasban tekintettel arra, hogy tobbek kozott a technoldgiai fejlédésnek kdszonhe-
tden (okoseszkdzok, gyors internet) az ezen tartalmakhoz vald hozzaférés egyre konnyebb a
felhasznalok szamara. A kérdéskorhoz kapcsolodoan Bereczki Nora és Csordas Tamas gene-
racié alapu elemzése a Baby boomerek és az X-generacio kozott sziiletettek megjelenitését
vizsgalja reklamfilmekben, mig Varga Akos és Zsélyom Laura tanulmanya a mozifilmekben
megjelend termékmegjelenések €szlelésének nemek szerinti meghatarozottsagat értékeli. Mind-
ehhez a vizualitas kapcsan kotodik Horvath Dora és Mitev Ariel kozos irasa, akik allati meta-
forak segitségével elemeztek online hozzaszolasokat €s ezaltal a két emlitett gondolatkor kozotti
kapcsolatot is megteremtették munkajukkal.

A harmadik gondolati irdnyt egyetlen iras képviseli, Molnar Bélint cikke. Ez a tanul-
many mintegy keretbe foglalja az eddigieket €és az tizleti etika kommunikativ aspektusainak
bemutatasaval a vallalati oldalt jeleniti meg annak érintetti kapcsolatainak és tarsadalmi szerep-
vallaldsanak jellemz0 mintait targyalva.

Természetesen az iizleti kommunikacio témakore nem meriil ki az ebben a tematikus
szamban megjelend kutatasi kérdésekben, igy az alland6 rovat ezutan is varja azokat az ira-
sokat, amelyek valamilyen modon kapcsolddnak az iizleti kommunikécio vilagahoz, beleértve
tobbek kozott a média- és reklamfogyasztassal és -keriiléssel, a kozonségrészvétellel és a
média-hatds mérésével foglalkozo6 tanulmanyokat.
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