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,, Ha elmondod, elfelejtem. Ha megmutatod, talan emlékezni fogok ra. Ha csindlom, megta-
nulom” — igy foglalja 6ssze az 6si mondas lényegretorden a valddi belso elkotelez6dés kiala-
kuldsanak pszichodinamikdjat. A szerzOparos konyve is az elkdtelezddés kialakitasanak prob-
lematikajara fokuszal, napjaink aktudlis kortiineteire reagald innovativ formai megoldasként
javasolva a ,,gamification/jatékositas” modszertanat.

A kotet mondanivalojaval alapvetden egyetérthetiink. A gamification valdoban rendkiviil
kreativ és hatékony megoldast jelenthet az ¢€let legkiilonbozobb teriiletein felmertiild, egymas-
tol elsd ranézésre nagy mértékben kiillonbozonek tiind feladatok esetében. Ugyanakkor ahhoz,
hogy érdemben hasznositani tudjuk az olvasottakat — végso soron, hogy a szerzok célja megva-
16suljon, és minél tobb esetben torekedjenek a szervezetek a jatékositas alkalmazasara — értd
kritikai figyelemmel kell befogadnunk a konyv tartalmat. Véleményem szerint a szdmtalan elony
mellett — épp azok hasznosithatosaganak maximalizalasa érdekében — olvasas kozben meg
kell tenniink azokat a kritikai észrevételeket is, amelyek felvetése, adott esetben megvalaszo-
lasa pontosan a szandékolt bels6 elkotelezddés kialakitasat fogjak eldsegiteni (ez esetben a
konyv f6 témajat jelentd jatékositas technikdjanak késobbi 6nallé alkalmazasat).

A konyv egyik legfobb moddszertani erénye az ismeretek ,.elsajatitdsa” multi-modalis
lehetdségének felkinaldsa, nevezetesen egy kapcsolodd website és applikacio elérésének biz-
tositasa. Az applikdcio hasznélatara torténd folyamatos buzditds mar az olvasas soran bemu-
tatja a targyalt technika miikodési elvét. A jatékositasba igyekszik bevonni az olvasot, jaté-
kositast alkalmazva magéra a konyv olvasasara is. (Az egészségtudatossag novelésérdl szold
fejezetben konkrét taktilis ingerek megélése felé tereli az olvasot azzal, hogy a fejezet olva-
sasat valodi testmozgasra buzditassal tagolja, a jatékositas alkalmazott elvei mentén szakaszo-
san, szintekre bontva azt.)

A masodik legfontosabb kiemelendd erény a vald életbdl szarmazd eset-ismertetések
tomeges jelenléte az irdsban. Kivétel nélkiil minden targyalt részteriiletet szdmtalan megtor-
tént példaval tdmaszt ald vagy abbdl kiindulva elemez a szerzéparos, ezzel is minél kozelebb
hozva a témat az olvasohoz.

A konyv elején mindezzel parhuzamosan megtorténik a legfontosabb tényezd, az em-
ber, az ,,agens” szerepének hangstlyozasa a jatékositasi rendszerek sikerének szempontjabol,
ami szamos ismertetett eset elemzésekor vissza is kdszon a késdbbi részekben. A szerzoknek
a jatékositds hatékony elterjesztésére iranyuld szdndékaval és az emberi tényezd jelentdsé-
gének hangsulyozasaval egyetértve tartom fontosnak a mu érté kritikai olvasasat és befoga-
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dasat — akar sajat (a szerzok altal kapcsolt jatékositas kiegészitéseként) ,,0lvasoi jatékként”
definidlva a hatékony 06ndll6 alkalmazashoz, bevezetéshez nélkiilozhetetlen, nevezziik igy,
,.Kiegészitd” tudas, informacioé hozzékapcsolasat a tartalomhoz.

A szerzok kiindulopontja, hogy az ezredforduld kornyékén sziiletettek generacioja mar
alapvetden mas elvarasokkal, beidegzddésekkel all a vilaghoz, mint a korabbi generaciok.
Megallapitasuk szerint ez nagyon nagy részben az elektronikai , kiityiik” (PC, tablet, okoste-
lefon), azon beliil is a virtudlis jatékok hasznalatanak elterjedéséhez kothetd. Megéllapitasaik
szerint tehat ezen jatékok hasznalatdnak ,,eredménye”, hogy a felnétt fiatalok a valé ¢életben is
a jatéktérben megszokott és beléjiik ivodott elvarasok mentén mitkodnek. Allando — és gyak-
ran azonnali — visszaigazolast, megerdsitést, folyamatos stimulalast, mindig Gj és 0j ingereket
igényelnek a kornyezetiiktdl, amelyek nélkiil motivalatlanok és rosszul teljesitok lesznek. Véle-
ménylk szerint a ,,klasszikus, pusztan beliilrdl taplalkozd” motivacio, lojalitas és elkotelezodés
mar a multé, és a jelen vezetdinek sziikségszertien alkalmazkodniuk kell ehhez a jelenséghez.

Megoldasi javaslatuk a ,kutyaharapast szorével” elv alkalmazasa, azaz a jatékositas
révén megadni ezeket az élményeket a felndtté valod generacid tagjainak az élet minél széle-
sebb spektrumi teriiletein. Ervelésiiket tobbek kozott az elektronikai eszkozok fokozott hasz-
nalatanak eldnyeit bizonyitd kutatasi eredményekkel tdmasztjak ala, példaul ,,a mai gyerekek
okosabbak, mozgasuk jobban koordinalt” (33. oldal).

Erzésem szerint azonban az ebbdl a kijelentésbdl szarmaztatott hozzaallas a szerz6k
rész€rdl a kiadvany bizonyos értelemben vett polarizacidjahoz vezet(ett) és gatjava valik/valhat
a feltételezetten szandékolt cél elérésének. A polarizacid veszélye alatt a gamification mod-
szere mellett sz0l6 érvek felnagyitasat, a megerdsitd eredmények kontraszelektalt felhaszna-
lasat, illetve az ellenérvek, lehetséges veszélyek aranyaiban ritkabb és kevésbé alapos elem-
zését értem. Erzodik ez a veszély az olvasas soran annak ellenére, hogy szerencsére tbb helyen
megemlitddnek a jatékositas sikerének kritikus pontjai, kudarcai is.

A nem kellden alaposan felhasznalt kutatasi eredmények, a nem kelléen onkritikus gon-
dolkozas éppen az ellenkezdjét érhetik el, mint amit a pozitiv példdk bemutatasa igéretként
sejtet. A gamification modszerét hasznosnak tartva, egyetértve a hasznalatdnak facilitalasara
iranyuld torekvésekkel (sot sajat szakmai életutam egy jelentds szeletét is annak alkalmaza-
sara épitve) éppen a tamogatando cél elérése érdekében jatszom most tudatosan ,,az 6rdog
ligyvédjét” a konyv bizonyos tartalmaival szemben.

Kezdem ezt rogton a 33. oldalrdl idézett, a mai gyerekek okossdgéara és mozgéaskoor-
dinacidjara vonatkozd megallapitas vitatasaval. Szamtalan tanulmany szdmol be a virtualis
eszkozok talzott hasznalatabol eredd veszélyekrdl, amelyekben elsé helyeken szerepel a gon-
dolkozas besziikiilése €s a mozgasszegény €letmod.

Zsenialis otlet a ,kutyaharapést szérével” alapelv, épp ezért kell kiemelt figyelmet fordi-
tani a pontos fogalom-hasznalatra, az alapos elemzésre és a helyes értelmezésre. Ezeket veszé-
lyeztetik a konyvben az olyan értelmezések, mint példaul, hogy a jatékositas nyoman ,,sikeriilt
novelni az intelligenciat — mind érzelmi, mind altalanos értelemben” (77. oldal). lgaz, a
szerzOk utalnak ra egy rovid félmondatban, hogy vannak, akik ezt megkérddjelezik, de sokkal
fontosabb tudni, hogy legjobb esetben is a teszthelyzetben valo teljesités készségét sikertilt
névelni az el6feszités hatasa révén.'

' Az intelligencia tesztek eredményeinek értelmezésekor alapvetd szakmai el6iras, hogy csak annyi
allapithatdo meg, hogy a mérés eredményeként kapott hanyadossal biztosan rendelkezik a vizsgalt
személy, de az, hogy afelett mekkora a tényleges értek, szamtalan kontrollalhatatlan tényez6 okan,
mint pl. szocializacid, pillanatnyi motivacio vagy faradtsag, stb. nem allapithaté meg a tesztbol.
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A ,kutyaharapast...” alapelv raadasul 6nmagéban hordozza egy negativ spiral villam-
gyors kialakulasanak veszélyét is. Hiszen maguk a szerzok indulnak ki abbol a megalla-
pitasbol, hogy a felgyorsult informaciéaramlasban a fiatalok elszoknak a koncentralt, elmélyiilt
figyelemtSl. Ok ugy érvelnek, hogy épp az ezt okozé formai jegyek alkalmazasaval érhetd el
az odafigyelés, a figyelem megnyerése és az elkdtelez6dés kialakulasa. Am ha ezek a formai
jegyek okozzak a tlineteket, legalabbis csak fokozott alapossaggal és dvatossaggal lehetséges
ugyanezeket a jegyeket hasznalni a tiinetek csokkentésére.

A jatékositas egyébként nem mas, mint az operans kondicionalds Skinner altal megfo-
galmazott alapelveinek kreativ és sokrétii alkalmazasa a legkiilonfélébb teriileteken ¢és a leg-
kiilonfélébb formaisaggal. A hires behaviorista pszichologus tétele nagyon egyszertien megfo-
galmazva az volt, hogy a véletlenszerli viselkedéses elemek koziil a (kiilsé) jutalommal meg-
erositettek fognak tartésak maradni. Ezen beliil is azok a megerdsitési ardnyok a leghatéko-
nyabbak, azaz azok révén fog drasztikusan megemelkedni egy adott viselkedés megjelenési
gyakorisaga, amelyekben a jutalom/megerdsités nem kiszamithatd id6- vagy gyakorisagi inter-
vallumokban torténik meg. A konyv egyik bemutatott esete, egy kozdsségi applikacié ennek
iskolapéldaja: amikor a ,,jatékosok” nem tudjdk eldre, hogy pontosan milyen kdvetelmények
mentén és pontosan milyen ,kitiintetéseket” kaphatnak, csak azt tudjak, hogy majd lesz ilyen
esemény, de az szamukra vératlanul kovetkezik be.

Azonban meg kell vizsgalnunk ezt a hatast egy masik oldalrol is, nevezetesen a belsd
elkotelezddés oldalarol. A szerzdk maguk is az elkotelezddés megszerzését tekintik a jatéko-
sitds végsO céljdnak — legyen sz6 egy vallalat alkalmazottair6l, vagy éppen egy termék, szol-
galtatas vasarloirdl. Az igaz, hogy a viselkedés el6fordulasi gyakorisaga kiilsé megerdsitéssel
megtamogatva hatékonyan ndvelhetd, de rendkiviil fontos a megfeleld arany eltaldldsa, amit
egyébkeént az irok valoban tobb helyen hangsulyoznak is. Ugyanakkor a ,,kutyaharapast szoré-
vel” elv alkalmazésa drasztikusan megndveli az addikcio kialakuldsanak a veszélyét: az adott
viselkedés csak addig marad fenn, amig a kiilsé megerdsito jelen van az egyén, az agens €let-
helyzeteiben, és nem alakul ki valodi belsd elkotelezddés.

Ezért tartom veszélyesnek a polarizalt hozzaallast a gamification mddszeréhez. A Janis
altal leirt csoportgondolkozas jelenségének alapelvei ,,meta szinten” tetten érhetOk ebben a
folyamatban. Azt sugallni, hogy a jatékositds minden problémara, mindenek felett all6 meg-
oldas lehet, legalabbis félrevezetd, raadasul kizarhatja a gondolkozasbdl azokat a modsze-
reket, technikékat, tényezdket, amelyek parhuzamos, alternativ lehetdségeket jelenthetnének.
A konyv megfogalmazasai alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy semmi nem miikodik mar a
mai vilagban, ami egykor ,,klasszikusan” miikodott. Ez azonban elzarja a szemiink eldl azokat
a példakat, amelyek a ,,hagyomanyos” tényezoi, kivaltéi az elkotelezddésnek, azaz a belsdveé
valt, valoban kiils6 megerdsitotdl filiggetlen, interiorizalodott lojalitasnak. Ilyen tényezd pél-
daul a megkérddjelezhetetleniil magas mindség, az ennek koszonhetd felhasznaloi élmény.
Erre remek példa az Apple, amely véllalat tudoméasom szerint magara a termékei vasarlasara
sosem alkalmazott jatékositast (pl. torzsvasarldi programot) — legaldbbis Magyarorszdgon biz-
tosan nem —, mégis vilagméretii, hliséges rajong6 tabora van. Az ilyen mértékii elkotelezodést
a valddi személyes tapasztalds biztositja — természetesen a termék birtoklasanak szocialis
presztizs értékével is erdsitve. Ami — tudniillik a szociélis presztizs — felfoghato egyfajta jaté-
kositasi elv miikddésének, de ez mar joval szélesebb korii tarsadalomtudoményi értelmezésben
helyezhet6 el inkabb. Szerencsére egy torta hasonlattal a szerzdk is hangsulyozzék a magas
mindség sziikségességét: a torta tésztdja a belsd tartalom, mig a kiilsé maz a jatékositassal
azonosithat6 eszkoz, a belbecshez eljuttato kiilcsin.

Természetesen rengeteg olyan példa sorakozik a konyvben, amelyekben a jatékositas-
nak kdszonhetéen sziiletett eredmények tarsadalmi haszna megkérddjelezhetetlen kezdve a
Napoleonhoz kothetd tartdsitasi eljaras feltalalastol a biologiai kutatasok eldrelenditésén
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keresztiil a rak egy lehetséges gyogyitasi modjaig. A ,,crowdsourcing” megfeleléen megter-
vezett és koordinalt alkalmazéasa, amikor a hivatalos szakértéi (akadémiai, kutatointézeti)
korokon kiviili civilek innovativ aktivitdsanak megnyerése a cél, valoban felbecsiilhetetlen
értéket tud képviselni. A megfeleld tervezéshez és koordindldshoz azonban nélkiilozhetetlen
itt is az értd kritikai olvasas. A forgatokdnyv modellezésrdl szolo példak kozott feltiinik egy
mondat, amely szerint ,,ugyanannyiszor tévedtek, mint igazuk volt” (marmint a virtualis kdzos-
ségeknek), mégis ,,latnoki képességekrol” olvashatunk. Ahhoz, hogy maximalizalni tudjuk a
jatékositds modszer alkalmazasdnak hasznossagat, ilyen esetekben legalabbis fel kell mertil-
jon benniink az Un. ,,fiok-probléma”, ami a kutatasmoédszertanban azt jelenti, hogy nem
nagyon jut a tudomasunkra, hany nem pozitiv eredménnyel zarult kisérlet beszamoldja landol
a ,,fiok mélyén”...

A kritika felhangositasa érzésem szerint — még ha ellenkezd célt latszik sugallni is —
éppen a mddszer hatékonysaga melletti elkotelezettség jegyében sziikséges. A crowdsourcing
fentebb emlitett pozitiv eredményein kiviil a képzési rendszerek jatékositasarol a konyvben
leirtak példaul teljes mértékben helytalldak, raadasul a szerzok kiindulasi pontjabol megfo-
galmazott célokkal is tokéletes Osszhangban allnak. A felgyorsult vilagban meggydzddésem
szerint csak latszat-dontéseket hozhatnak a fiatalok, €s valojaban kiszolgaltatottak a til gyors
ingereknek, kiszdmithatatlan valtozadsoknak az életiikben. Verena Kast irja Bicsu az dldozat-
szereptol ciml konyvében (Eurdpa Konyvkiadd, 2004), hogy az emberek ¢életiik soran tobb-
szOr is kerlilnek 4ldozatszerepbe, aminek egyik 6 ismérve, hogy nem tudnak kontrollt gyako-
rolni a helyzet felett, vagyis nem donthetnek. Azt gondolom, nem tilzéas azt allitani, hogy
ebben az értelemben, minden latszat ellenére, a legfiatalabb generacid képviseldi aldozatai a
kornak, és mérhetetleniil nagy sziikségiik van arra, hogy dontés-élményhez jussanak, amit
példaul a képzési jatékositasba beépitett valasztasok lehetdsége (konyvtarba-jatszotérre-kave-
z6ba-kinzokamraba® akar-e éppen aktualisan ,,menni”) biztosithat szamukra.

Az olvasottak sajat gyakorlatba valo atiiltetésekor a valos élményekhez ,,visszakozeli-
teni” elvét érdemes kovetni. Meg kell teremteni a koriilményeket, hogy a fiataloknak valdéban
tartos megerdsitd élményekben legyen osztalyrésziik, amit a virtudlis vilag meglehetdsen
korlatozottan képes csak nytjtani.

Ennek a kovetkezménye — a konyvben nem eltitkoltan —, hogy a jatékositas legnagyobb
kihivasa a hosszu tavl hatés elérése €s fenntartdsa. Szerencsére az ide vezetd ut elsd kovei is
felsejlenek a példakban. A kdzosségi vonal erdsitése a visszajelzések értékének ,,bedrazdsakor”
egy jarhato Utnak tlinik. A cél — a valddi, a belsdvé valt elkotelezodés — elérésének a kulcsa
annak ardnya, hogy mekkora kiils6 megerdsitést kap a ,,jatékban” részt vevd. Ha tll nagy a
kiils6 motivacio, nem valik belsové a norma, ha tal kicsi, nem kelti fel az érdeklodést. A
kozosség megbecsiilése olyan értéknek tlinik, ami megfelel ennek az elvnek: nem anyagi érte-
lemben kiilsé motivacio, mégis elég értékes ahhoz, hogy érdemes legyen tenni érte. A bemu-
tatott példak kozott talan nem véletlentil tereli a figyelmet a szerzOparos a nem anyagi moti-
valo eszkozok sikere felé. A tudasmegosztason alapuld jatékokkal pedig a figyelem talan vissza-
iranyithato a valo vilagra is. Az ott kapott megerdsitések Iényegesen tartdsabb hatast képesek
kifejteni, és talan mégsem lesz negativ az a spiral.

Mindent Osszevetve a gamification/jatékositas kivald eszkoz helyzetek és problémak
megoldéasara alkalmazva, de csak ismerve és beszdmitva a korlatait. [lyen szemmel olvasva a
konyvet megtalalhatjuk annak a modjat is, hogy olyan kérdésekre is jo iranyban keresgéljiink
valasz utan, amelyek a konyvben meg sem fogalmazodnak, de forras-informacidt talalhatunk
hozzéajuk. Megitélésem szerint ilyen kérdés a nemzeti sajatossdgokhoz vagy egyéb szubkul-
turdhoz torténd adaptalds lehetoségeinek a megvizsgalasa. A példak mind fejlett Nyugati orsza-

2 Kinzékamra” a programban: vizsga, teszt helyzetek
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gokbdl valok, ami joggal valthatja ki az olvasoban a ,,jo, j0, de ndlunk mas a helyzet” gon-
dolat-reflexét. Ez egyben igaz is, meg nem is. Igaz, mert mas kulturalis alapokrol indulunk,
ami sziikségszerlien alapos tervezést és a szokasosnal is magasabb foku kreativitast igényel az
adaptalaskor. Es nem igaz, mert a konyv is szerencsére tobb helyen hangsulyozza, hogy a
megfelel6 modszert a feladat agenseihez igazodva kell megtalalni, példaul az egyszeriibb
munkafolyamatot végzdk esetében egy egyszeri, zart végli megerdsités a megfeleld, a bonyo-
lult, alkot6d folyamat résztvevdinél a nyilt végli, komplex visszajelzési, megerdsitési rendszer
a célravezetd. Ha ezt inspiracionak tekintjiik, és értd kritikaval, akar — hallgatva a szerzok
hivo szavara — a jatékositast is alkalmazva olvasunk, fel fogjuk ismerni magunkban a modjat
annak, hogyan lehetséges a sajat ¢élet- vagy munkahelyzeteinkre adaptalni a modszert.

Es ezzel maris elkotelezettekké valtunk a jatékositas felé.



