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Absztrakt

Az értékesitett napilapok szama folyamatosan csokken, az olvasasi szokasok atalakulnak, a
technologiai ujitasok minden médiaszereplot érintenek. De mire figyelnek az olvasok? Miért
fizetnek, fizetnének-e online? Két stratégiat definialunk a tanulmanyunkban: a preventivet és
a proaktivat. Preventiv stratégianak tekintjiik azt a helyzetet, mikor a kiado — a csokkené lap-
eladast ellensulyozando — elsésorban a rendelkezésre allo belsé erdforrdasokra épitve (lasd
fizetofalak felallitasa stb.) igyekszik potolni kieso bevételeit. Proaktiv stratégiarol pedig akkor
beszélhetiink, amikor a kiado belso eroforrasai segitségével egy teljesen uj piacra vagy uj cél-
csoport felé nyit, elsésorban ujmédias eszkozok altal.
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Abstract

The circulation of print media is decreasing, the habits of reading news are changing, and the
technological novelties affect all media players. What is important for the readers? Why do
they pay for reading online news? We highlight two strategies publishers can follow in case
of decreasing sales performance. A preventive strategy is applied when the publisher focuses
on its inner resources and tries to decrease losses and reach profits by the use of these inner
resources (e.g. introducing paywall for archives). A proactive strategy works when the pub-
lisher tries to acquire new markets and new target groups, especially via new media vehicles
and new business models.
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Boczkowski (2004) szerint a kilencvenes évek masodik felében a napilapok teljes egésziikben
olvashatova valtak online feliileten. El6szor a kiadok a nyomtatdsban megjelent tartalmat
helyezték fel az 01j platformra, majd miutan felismerték a multimédias és egyéb informaciok
jelentdségét, tovabb bovitették online weboldalukat. Mar 1996 végére megkétszerezddott az
online oldallal rendelkezé kiadok szama. Dimmick, Chen és Li (2004) kimutattdk, hogy a
kiadok — 0sszehasonlitva minden korabbi hagyomanyos médiafeliilettel — az internet megjele-
nésével veszitették a legtobbet (a lapok 28%-o0s veszteséget konyvelhettek el). McLuhan
nyomdan Eisenstein (1983) ramutat, hogy a tarsadalom minden technoldgiai innovaciot elfogad
¢s hasznal, az emberek készek elsajatitani az 0j technoldgidhoz kapcsolodo viselkedésmin-
takat, a hireket is mar egyre tobben olvassdk interneten. A technologia (ezen esetben az
internet) hatasa nem valaszthato el a technologiat adaptalod és hasznald tarsadalmi kornyezettol
(Hallin — Mancini 2004), igy ha az Gjmédias eszk6zok elfogadottsaga magas, erre a média-
piaci szerepldknek is reagalniuk kell.

A valsag utani online hirpiac alakulasa

A lapeladasi szamok csokkentek, a hirfogyasztasi szokasok megvaltoztak, a napilapot megje-
lentetd kiadok a lakossagi és vallalati piacaikon komoly veszteségeket konyvelhettek el. A
valsag miatt Eszak-Amerikaban a lapok hirdetési bevételei 2009-ben az el6z6 évhez képest
atlagosan 20%-kal csokkentek, Kelet-Eurdpaban a visszaesés csak egy szazalékkal volt kisebb.
(OECD Report 2010)

Jo néhany médiakutatd is publikalta vizidit. Tobb befolyasolo trendet figyelembe véve
Dawson azt prognosztizalta, hogy az Egyesiilt Allamokban 2017-ben adnak ki utoljara
napilapot (rossdawsonblog.com 2010); ennek a valoszinliségét azonban ma mar megalapo-
zottan kétségbe vonhatjuk. Meyer szerint az utolsé nyomtatott 0ijsag 2040 aprilisdban fog
megjelenni. (Jensen 2008)

A State of the News Media felhivja a figyelmet a megvaltozott hirfogyasztasi szoka-
sokra: 2010-ben a hirfogyasztast tekintve novekedést (17,1%) csak az online hirportalok
generaltak. Manapsag az Egyesiilt Allamok népességének 40%-a olvas hireket (barmilyen
formaban), mig ez az arany 2006-ban még 46%, 2008-ban pedig 52% volt. (State of the News
Media 2013)

A tobb éve tartd bevételcsokkenés a szerkesztdségek ,karcsusitdsat” vonta maga utan.
fgy mindenképpen veszélyben van az tigynevezett oknyomozé Ujsagiras, hiszen ez luxus-
termék. Daniel Gilbert, Pulitzer dijas 0jsagird szerint a lap mindségét rombolja a dragan el6-
allitott tartalmak szamanak csokkentése. (Huffingtonpost.com 2010) Picard amerikai médiaku-
tato ezt a szakma de-skilling-jének, lebutitasanak nevezte. (Stateofthemedia.org, 2011) Indvik
(2013) szerint az észak-amerikai kiadok 2000 o6ta 30%-kal csokkentették a szerkesztdségek
létszamat. Mind a harom orszagosan is terjesztett napilap szerkesztéségénél (USA Today,
Wall Street Journal, The New York Times) folyamatosak voltak az elbocsatasok. (Somaiya
2014) Nemcsak ujsagiroktol valtak meg a kiadok, hanem szerkeszt6ktdl, lektoroktol, sot leg-
inkdbb a fényképészek, illetve videofelvételt készitdk csoportjat érintette az elbocsatas, ott
43% volt a leépités nagysaga. (Pew Research 2013)

Shirky jovoképe (Columbia Journalism Review 2013) szerint a kiadok eddigi szerkesz-
téségi mikodése teljesen atalakul: elfogadotta valt a kiadoknal, hogy lazan kotddd 0jsag-
irokkal valtjak fel az eddigi oknyomozo riportereket. Hasonlé médiamodellt tart életképesnek
Stites is (Niemanlab.org 2011), aki szerint ez a fajta foglalkoztatas sok embernek garantal
majd hirnevet, de kevesebben fognak bel6le megélni, hiszen az online fizetési lehetdség még
homalyos. Wellbrock (2015) szerint is a szerkesztoségek belsd 1étszama a kovetkezd években
folyamatosan csokkenni fog, és inkabb szabaduszokkal dolgoztatnak majd a szerkesztoségek,
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kialakul a sztdrujsagiré kategoria, fontossa valik a personal branding a hirirasnal, és tobbnyire
csak magas presztizsi kiadok engedhetik majd meg a sztarjsagirok szerzddtetését.

A hirkommunikacié 1990 ota 0j szereplokkel is bdviilt: az online tovabbitokkal (pure-
players), a keresémotorokkal, az online hirportalokkal, a k6zosségi oldalakkal, a hiraggrega-
torokkal, a mobileszkdzokre specializalt hirgyijtokkel, az online reklamiigynokségekkel, a
médiaeszkoz eldallito és kiilonféle szolgaltatd cégekkel.

A valsag, a Google, a Craiglist €¢s maguknak a napilapkiadoknak a viselkedése a tradi-
ciondlis sajté piaci ellehetetlenitéséhez vezetett. Maguk a kiadok is tehetnek a visszaesésrol,
mert egyrészt nem Ujitottak (Kurtz 2009), ugyanaz a tartalom volt elérhetd online, mint
offline (Boczkowski 2004), masrészt ingyen jelentették meg tartalmaikat, harmadrészt nem
vették észre idoében az uymédias csatornak (Facebook, Twitter) hirterjedésre gyakorolt hatasat.

Craig Newmark 1995-ben ingyenes weboldalt hozott 1étre az aprohirdetések szamara
(craiglist.com). Ez a 1épés elvonta a napilapok egyik bevételi forrasat. Ahogy a Craiglist
ismertsége novekedett, ugy csokkentek a kiadok ilyen forrasu bevételei. (Pew Internet &
American Life Project 2009, Steven 2011)

Emellett az olyan kornyezeti atalakulasok is nehezitik a kiadok helyzetét, mint az
ujmeédids eszkozok elterjedése és tartalommegosztd szerepiiknek a novekedése, a lehetséges
tizleti modellek sokszinlisége és képlékenysége, tovabba az olvasok informacidkeresési meto-
dusainak megvaltozasa. Amig az olvasoknak fontos a napilap, addig fontos a hirdetdnek is.
De az olvasék ma mar sokféle modon juthatnak hirekhez. (WSJ.com 2009, OECD Report
2010, Economist 2006) A 2008-ban kezd6dott valsag a gazdasag szinte minden teriiletén érez-
tette a hatasat. A vallalatok valtoztattak a marketingkoltésiikon, a kommunikacids mixiikon:
ugy véltek, hogy koltségkimélobb és hatékonyabb elérést vélasztanak, ha figyelmiiket a
digitalis eszk6zok felé forditjak. Az online csatorndban 2010-ben mar tobb reklamkolteés reali-
zalodott, mint a nyomtatott sajtoban (eMarketer.com 2011), igy tlinik el fokozatosan az off-
line médiafeliiletrdl a pénz. (1. tablazat)

1. tdblazat
Osszefoglaléan a 2008-as vdlsagot kovetd hirfogyasztdsi helyzetrdl

Kiadok

Lakossag

Hirdetok

Kornyezet/Technologia

A kiadok késoi rea-
galasa

A hirfogyasztasi szo-
kasok atalakulasa —
elotérbe kerilt az on-
line

Marketing koltségek
atalakulasa — elotér-
be kerult az online

A 2008-as valsag globa-
lis hatasa

A tartalom atalaku-
lasa — az oknyomozo
Ujsagiras eltlinése

A valsagot kovetden
csokken a szabadon
elkolthetd pénzosz-
szeg, elsésorban kul-
turalis javakrol mon-
danak le

Fokozodik a befo-
lydsuk a médiatar-
talomra

Craiglist.com (ingyenes
online aprohirdetés)

Szerkesztdségi
elbocsatasok

A civil 4jsagiras fel-
erdsodése

Technologiai valtozas —
pure online players (Goo-
gle és egyéb ingyenes hir-
aggregatorok)

On the spot — UGC
tartalom aranyanak
novekedése

Ujmédias eszkozok elter-
jedése — 1j tizleti model-
lek kialakulasa online

Forras: sajat szerkesztés
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Nincs bevett gyakorlat, hogy a kiadok miképp szerzik vissza az elmaradt reklambevételeiket,
illetve hogyan allitjak meg az el6fizetéses és az arusterjesztéses bevételek csokkenését. (Rosen-
stiel és tarsai 2012) A papiralapu értékesités szamai nem elegenddek a kiesé bevétel potla-
sahoz. Tobb kiado is a hibrid megoldast valasztotta, ami annyit jelent, hogy egyrészrél az online
hirdetéknek is szeretnének kedvezni, a latogatok szamara bizonyos szamu cikk még ingyenes,
igy az online hirdetés még eléri a célcsoportjat; masrészrdl a latogatdk szdmara is pozitiv,
hogy nem rogton fizetésre szolitjak fel 6ket. Ilyen eljarast alkalmaz a Boston Globe, az Eco-
nomist, a Washington Post, a New York Times. Az atvaltasi arany, azaz a latogatobol el6fize-
tévé valas azonban egyeldre nem szamottevo. (Kurtz 2009)

A fizet6falaknak kétféle tipusat kiilonboztethetjiik meg. (Vékey 2015)

¢ Kemény fizetéfal: olyan rendszer, amely minimalis, vagy egyaltalan semmilyen
tartalmat nem ad ingyenesen. Ilyet hasznal a Wall Street Journal, az angol The
Times, illetve a Financial Times.

¢ Puha fizetéfal (hibrid): rugalmasabb rendszer, amelynél nem mindenért kell fizetni.
Leggyakoribb alkalmazasa a mért fizetdfal (metered paywall), ahol havi elszamo-
lassal olvashatunk el jellemzden 10-20 cikket ingyenesen, idonként regisztracidhoz
kototten. Csak a limit elérése esetén iitkdzik az ember a falba, amelynél fizetni kell
a tovabbi tartalomfogyasztasért. 2010 ota ez a legnépszeriibb modell, ilyen a New
York Times és a Los Angeles Times weboldala is. (Vékey 2015: 41)

Wellbrock (2015) szerint pénzt csak az exkluziv, magas mindségi tartalmakért tudnak majd
elkérni a kiadok. Ha digitalisan terjesztett anyagokbdl szdrmazik majd a bevételiik, ez féleg
valamilyen atalanydijas (flatrate) tipust arazassal vagy nagyon alacsony koltséggel miikodo
micropayment rendszerrel valosulhat meg.

A hirérték forrasai — a hirpiac kereslete

Mi az, amiért az online latogatok/olvasok fizetnének? Hogyan tudjak a kiadok a hirdetk
sziikségleteinek és érdekeinek figyelembe vétele mellett a latogatokat megtartani? Mire
figyelnek az olvasok a hirforras kivalasztdsakor és/vagy hirolvasas kdzben? Milyen techno-
logiai uton ér el a hir hozzajuk?

Brandstetter és Schmalhoffer (2014) a német Die Welt lap weboldalanak fizet6ssé vala-
sat kutattak. A kiindulopontjuk az volt, hogy ha egyszer fizetdssé valik a hirportal, akkor a
weboldalnak hozzaadott értékkel kell rendelkeznie. Osszevetették a welt.de hireit a fizetési
kotelezettség eldtt és utan. Az uj fizetds weboldal egyedisége abban nyilvanult meg, hogy a
Die Welt szerkesztosége feltiintette a szerzot, a forrast, majd alatdmasztotta, kiegészitette a
hireket multimédidval, interaktiv szolgaltatadsokkal. A Brandstetter és Schmalhoffer kutatdsa
alapjan a welt.de latogatottsaga nem valtozott a fizetés kapu bevezetése utan. So6t, a
regisztralok sok olyan cikkért fizettek, amelyek online mashol ingyen is elérhetdek voltak. Az
oldal jelent6s el6fizetéi bazisa nagy valosziniiséggel a markaimazsnak volt koszonhetd.

Dutta (2012) a tervezett viselkedés elméletének (Theory of Planned Behaviour) alapjait
kovetve, empirikus kutatast végzett abban a témaban, hogy miért is fizetnének az emberek az
online tartalomért. Az elmélet szerint az egyén cselekedeteit a sajat attitidje, a masok vélemé-
nyének figyelembevétele és a folyamatok kontrollalasi képessége befolyasolja. Dutta azt a kdvet-
keztetést vonta le, hogy a kiadoknak és a tartalommegosztoknak a bevételi modelljiiket atlatha-
tobba, konnyen attekinthetévé kell tenniiik. A fogyasztoknak pedig meg kell érteniiik és el kell
fogadniuk azt a tényt, hogy természetes igény: az online tartalom eldallitasaért fizetni kell. Az
online tartalomhoz fliz6d6 attitlid szoros kapcsolatban all az egyén online fizetési hajlandosa-
gaval. Ha valaki ugy tapasztalja, hogy sokan masok elismerik az online tartalomért valo fizetés
jogossagat, az pozitivan hat arra a hajlandosagara, hogy ¢ maga is fizessen az online tartalomért.
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A piacorientdcio és az online hirpiac

Az értékesitett napilapok szama folyamatosan csdkken, az olvasottsagi szokasok atalakulnak,
a technolodgiai turbulencia és a konvergencia hatasai minden piaci (értéklanc) szerepldt érin-
tenek. Ahhoz, hogy a kiadok meg tudjak tenni a megfeleld piaci 1épéseket, ismerniiik kell az
olvasoik igényeit, és a sajat belsd erdforrasaik attekintése alapjan olyan hireket kell kinalniuk
(és olyan forméaban), amilyeneket a célcsoportjuk elvar toliik. A kovetkezokben Osszevetjiik a
bels erdforras elméletet €s a hirfogyasztasi szokdsokat.

Az 1980-s években terjedt el a gazdalkodastudoméanyban az eréforras alapt elmélet,
amelyben a vallalat piacra gyakorolt hatasat, versenyképességét a vallalat belsd erdforrasaibol,
képességeibdl eredeztették. Az eréforras alapt vallalatelméletben (Barney 1991, Wernerfelt 1984)
fontos szerepet tulajdonitanak a vallalat bels6é eréforrasainak (alkalmazottak, know-how) és képes-
ségeinek (marketing, technoldgia), illetve a menedzselésének. Ezek fliggvényében képes a val-
lalat fenntarthato versenyeldnyt produkalni, illetve piaci teljesitményét novelni. (Dolgos 2000)

Barney (1991) négy alapveté tulajdonsdgot rendel a tartés versenyeldnyt biztositd
vallalati er6forrasokhoz: az értékest, a ritkat, a paratlant és a helyettesithetetlent. A média-
iparban ez a belsd érték alakot 6lthet a médiaszerepld altal birtokolt szabadalomban, a logé-
ban, a szerkesztd személyében, a lap markajaban stb. Miller és Shamsie (1996) ehhez még
hozzétett egy tovabbi fontos megkiilonboztetést:

(a) tulajdonalapu erdforras, példaul szimbolum, logd, miisortipus, szerzddtetett sztaruj-
sagird (Wellbrock 2015);

(b) tudasalapu er6forras, példaul a vallalat technologiai ismeretei, marketing és emberi
er6forrasai, a programigazgatd, a szerkesztd, az 0jsagird, a szakértd és a technikus személye
és tudasa.

Az (online) hir iizleti esélye

A hirek vonatkozasaban a piacképesség azt jelenti, hogy olyan hireket kozol a kiado (online),
amelyekre tartosan van kereslet. Az online piaci teljesit6képességet rutinszeriien Ugy vizs-
galtak, hogy megnézték, ndtt-e a nyereség, a profit, a piaci részesedés, a forgalom, valamint a
latogatok szama. (Huang—Wang 2010, 2014) A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a hirpiacon
kétféle modon lehet sikert elérni.

¢ A kiils6é formajukkal, kiilsé megjelenésiikkel érvényesiild online hirek/hirportalok

Olyan hirportalok sorolhatok ide, amelyek elsdsorban ergonomikus, kényel-
mes olvasasi feliiletiik és egyéb technoldgiai lehetdségek miatt olvasottak.
Jellemzdik a feltlind design, a filtering és a hipertextualitas lehetsége (archi-
vum, atlathatosdg, memoria), valamint a felkinalt interaktivitds (crowd-
sourcing, UGC-k megosztasa, részvételi Ujsagiras, perszonalizacio — lasd
Steensen 2011).

¢ A fogyasztd motivacioira reflektalo hirek, hirportalok

A hasznalat és sziikséglet-kielégités modell (Uses and Gratifications) szerint
a médiahaszndlatnak sajatos, egyénenként, illetve csoportonként eltérd mintai
vannak. Lee (2013) a hirek esetében négy hasznalati tipust kiilonboztetett
meg aszerint, hogy mi, milyen sziikséglet motivalja a hirek olvasasat: (i) a
tudasnak, a tajékozodasnak, a vilag megértésének az igénye; (i1) szorakozas,
kellemes 1d6toltés, érdekesség; (iii) a sajat vélemény megerdsitése, ill. az
ellentétes elutasitasa; (iv) tarsas/tarsadalmi kapcsolddds méasokhoz. Azoknak
a hireknek, hirportadloknak vannak jo piaci esélyeik, amelyek megfelelnek a
hasznalati tipusok valamelyikének €s valos sziikségleteket elégitenek ki.
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Belsé erdforrasok és piacorientdacio

A stratégiamenedzsment (Dobni és Luffman 2003) és a marketing (Jaworski és Kohli, 2001)
kutatasok alatamasztjak, hogy a vallalati piacorientacio versenyelény. A hosszabb tavu verseny-
elény alapjat leginkébb a komplex, tobbféleképpen egymashoz kapcsolodo erdforrasok integ-
ralasanak, valamint folyamatos megujitasanak a képessége jelenti. (Dolgos 2000) Piacorien-
tacion a fogyasztokra vald koncentralast, az tizleti informaciok vallalaton beliili megosztasat
¢s a piaci kornyezetben 1étre jovO valtozasokra valo reagalast értik. Morgan et al (2009) kimu-
tattdk, hogy a piacorientdcid pozitiv hatdssal van a véllalati teljesitményre, hasonloképpen
Song et al, (2002), valamint Ngo és O’Cass (2012) igazoltak, hogy a vallalat marketinges ¢€s
technologiai felkésziiltsége pénziigyi eredményt hoz.

A kornyezeti kihivasokra adott vallalati valaszokban két eltérd stratégia ismerhetd fel.

Preventiv stratégiarol akkor besz¢lhetiink, ha a kiadd Ggy probal megfelelni a kiilso kihi-
vasoknak, hogy nem valtoztat piaci magatartasan, nem keres jabb piaci igényeket, réseket,
nem kinal Gjabb termékeket, hanem a meglévd belsd vallalati képességeire tamaszkodik, €s
azok atszervezésével, a meglévo eszkozeivel és termékeivel kivan jovedelmezdbb pozicidt elérni.

Proaktiv stratégia jellemzi azt a kiadot, amely a piac €s a fogyasztok célzott kutatdsa, a
fogyasztoi sziikségletek és motivaciok alapos felmérése, a piaci rések feltarasa alapjan 0j piaci
lehetdségeket keres, 1) fogyasztoi célcsoportokat vesz célba, és igyekszik 0j eszkdzokkel és
termékekkel kiterjeszteni iizleti hatokoriiket.

Kiils6 megjelenés — tudasalapu eréforras — proaktiv stratégia

A kozoOsségi médiacsatorna tudatos hasznédlata fontos szerepet jatszik az eredményes
hirkozlési stratégia kialakitdsaban: 0j célcsoportok eléréséhez, a hirfogyasztas 1) eszkozeinek
felméréséhez ingyenes, ,.kvazi médiatulajdonlast” jelent a Facebook-on, a Twitter-en, a
Youtube-on és a tarsaikon vald jelenlét. A kiadok a kozosségi oldalak hasznalataval Gjabb
médiafeliiletet kapnak, de gondoskodniuk kell arrdl, hogy a sajat portaljukra vezessenek a
kozosségi médiaajanlatok, hiszen a Facebook, a Twitter €s a tobbi kozdsségi média oldalai
egy masik cég tulajdondban vannak, igy interdependencia alakulhat ki, ami hosszatavon nem
biztos, hogy a kiadoknak kedvez.

Huang és Wang (2014) a kovetkezd online hirpiaci lehetdségekre hivtak fel a figyelmet,
amelyeket a kiadok alkalmazhatnak: személyre szabott tartalom, alternativ csatornaalkal-
mazas (keresdaggregator, Wikipedia, UGC, blog), a tartalom valtozatossaga, részvételi lehe-
t0ség, méretgazdasdgossag, valasztékgazdasagossag. Ehhez egy masfajta szerkesztdségi appa-
ratus kell, mint az offline tartalom eldallitdsahoz és terjesztéséhez.

Ju és tarsai (2014) azt kutattak, hogy az online hirek tartalmét mely k6zosségi média-
eszkoz tovabbitja a leghatékonyabban. Eredményeik szerint a Twitter sokkal hatékonyabb,
mint a Facebook: tobben nyitjak meg, tobb olvasdéhoz jut el a hir. A kiadoknak figyelniiik
kell, hogy mely k6zdsségi eszkozt mire haszndlnak (tovabbitas, elérés, kiaddi onreklam stb.),
hiszen a sajat olvaséi kor médiahasznalatabol az {izleti élet szadmara is fontos kdvetkezte-
téseket tudnak levonni példaul olyan kérdések vonatkozasaban, hogy miért lenne hajlando
fizetni a sajat lapolvasdjuk, mire és hogyan hasznaljak a k6zosségi oldalakat: egymas kiegé-
szitdiként vagy célzottabb, pontosabb eléréshez egy tweet is elég?

Kiils6 megjelenés — tulajdonalapu eréforras — preventiv stratégia

A preventiv stratégia jegyében a kiadd minden tartalmat, minden feliiletét el6fizetéshez koti.
Ide sorolhato a beléptetds kapuk és az eldfizetések bevezetése és persze az is, ha példaul csak
0t cikk utdn ingyenes az olvasas. Kiilonféle akciokat is lehet alkalmazni a jovedelmezdség
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emelése érdekében, emellett a kiadd probalkozhat korabbrol rendelkezésre allo tartalmaival,
az archivumaval is bevételhez jutni.

Fontos tulajdonalapti er6forras a markanév. Az Arrese és Medina (2002) a Financial
Times és a Wall Street Journal markaépitését tekinti etalonnak, hiszen ez a két marka az
Interbrand mérés szerint a TOP 100 markaértékii termékek kozé is bekeriilt. (A Financial
Times-t 2015-ben pedig tovabbértékesitették a japan Nikkei-nek — Reuters.com 2015) Ezt a
kiadoi markaértéket at lehet vinni mas magazinra, akar mas szektorra is (horizontélis és/vagy
vertikalis integracid, diverzifikacio). Csakhogy nagyon kevés lapnak van olyan markaértéke,
amelyet az interneten is pénzre tudna valtani!

A kedvezoétlen iizleti fejlemények ellensulyozasara szoba johetnek még olyan valaszre-
akciok is, mint példaul multicsatornas publikalas, termékdifferencialas, multimédias szinergia
elérése, a tartalom mas tulajdonos platformjan valdé megjelentetése. (Huang és Wang 2010,
2014) A vallalat marketingjének célja lehet a felhasznalok részvételének novekedése (pl. a
China Times szlogenje: Multimedia, Real-Time, Mobility, and Audience Participation). Hasz-
nos eszkoz lehet kedvelt bulvar témak hangstlyozasa a weboldalon (sport, szorakozas, celeb
vilag), 0j online hirdetési stratégidk alkalmazasa, mikrofizetési modszer kiprobalasa (egy
cikkért valo fizetés vagy egynapos tartalomelérésért vald fizetés), uj, ill. tobbféle bevételi
forras megteremtése (hirdetési, értékndvelt szolgaltatasok fizetdssé tétele, e-learning anyagok,
e-book-ok let6ltése, elektronikus magazin megjelentetése).

A fogyasztdéi motivaciora reflektalo hirek — a belsé eréforrasok reformja — proaktiv stratégia

A kiadok az 0jmédias eszk6zokon mar kész stratégiaval léphetnek fel, ahogy korabban
Wellbrock (2015) fogalmazott: profitot csak magas mindségli tartalomért lehet kérni, és ehhez
online lehetdség a micropayment, valamint a flatrate. Az Apple példaul felajanlotta, hogy a
sajat rendszerén beliil (iPad, iPod, iPhone) terjeszti a kiadok lapjait, cserébe 30%-os jutalékot
kér. (Washingtonpost.com 2011) A kiadok donthettek az egész online tartalom ellendrzésére
kialakitott Google Checkout (One Pass) rendszer mellett is, amely csak 10%-s jutalékot kért
az eladasi arbol. (Rao 2011) Ez a Google szolgaltatas 2013-ra atalakult ¢s Google Wallet
néven futott. Mar korabban 1étrejott egy szolgaltatas, amely megkdnnyiti az online fizetést az
online tartalom eldallitok és kiadok szdmara, ez a Press+ Journalism Online, amelynél a kiado
az Osszes adatforgalmi adattal maga rendelkezik.

Az online hiriras tanulméanyozasakor fontos figyelembe venni az informacidgazdasag 0
jelenségeit, példaul a hosszu farok elméletet.” (Anderson 2006) Az online tartalomkinalat
végelathatatlan és folyamatosan boviil, emellett a niche? piacok sem elhanyagolhat6 nagy-
sagrendet képviselnek. Anderson (2006) harom koltségfajta csokkenésrél szamolt be: a
tartalom eldallitasa (a nagyk6zonség és a professzionalis fogyasztok szamara is) és tovab-

' Ahosszu farok kozgazdasagtani fogalom, mely az internetes kereskedelem arubdségét irja le: a
hagyomanyos aruhdzak kevés fajtaju, de nagy mennyiségben arusithaté tomeg- vagy sikerter-
mékével ellentétben azoknak a kis mennyiségben eladhat6, de nagyon nagy sokféleségben rendel-
kezésre allo termékeknek a gylijtéfogalma, melyeknek a hagyomanyos kereskedelem korszakaban
nem volt esélyiik a piacra jutasra (nem tudtak veliik elérni a gazdasigos tomegtermelést), korszerti
informaciotechnologiai megoldasokkal (példaul a digitalizalhaté termékeknél: kdnyveknél, filmek-
nél, zenéknél a digitalizalt formaban t6rténd tarolas majd igény szerint torténd letoltés vagy kinyom-
tatas) viszont megtalaljak kis szamu, szétszortan elhelyezkedé fogyasztojukat, akar a vilag tal-
oldalan is.

2 Niche: a kifejezés a kozgazdasagtanban sziik, j61 megcélozhaté piaci szektort, tn. piaci rést jelent.

Olyan specialis piacokat, amelyekre a nagyvallalatok kevésbé, vagy egyaltalan nem fokuszalnak.


http://reuters.com/
https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6zgazdas%C3%A1gtan
https://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6megtermel%C3%A9s
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Let%C3%B6lt%C3%A9s&action=edit&redlink=1
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bitasa koltségének csokkenése (Kung et al. 2008, Foust 2005), valamint a keresletet-kindlatot
0sszekotd kommunikacid koltségének mérséklddése.

Huang és Wang (2014) az online hiriras profitabilitdsat és a hosszi farok elmélet
kapcsolatat kutattak. A tartalom valtozékonysdga ¢és a weboldal latogatottsaga kozt tudtak
szignifikans kapcsolatot kimutatni. Véleményiik szerint az online kiadok még nem igazan
latjak. hogyan lehet pénzre valtani az online forgalmat, példaul a The New York Times me-
nedzsmentje sem tudta, mibdl és hogyan csinaljon profitot: hol fizetési kaput allitottak fel, hol
modositottak, hol eltérolték azt. (Perez—Pena 2007)

A proaktiv gondolkodas az jmédias eszkozok €s a lapkiadas, illetve a tartalom-eldal-
litds keresztezddését jelentené, tehat példaul ha egy lap egy olyan 0j médiaeszkdzon (lasd tab-
lagép) jelenne meg, amely eszkoz elfogadott a célcsoport korében €s hozzaadott értéket jelent
az olvasok szdmara. Ezt a megjelenést aztan rogton fizetési kondiciokhoz lehetne kotni. A
proaktiv stratégiat természetesen meg kell el6znie a célcsoport alapos kutatdsanak.

Murdoch ujfajta lapkiadasban gondolkodott, mikor egy teljesen 0j csapatot szervezett.
Az alapétlet 2011 telén az volt, hogy csak iPad-en jelentetné meg a The Daily cimii napilapot
Anglidban. A tartalom megtekintését elofizetéshez kototte, igy a kockdzat meglehetdsen magas
volt; vélhetden til hamar is 1épett erre a piacra, emellett a meghivott szerkesztok sem tudtak
helytallni, igy aztan a projekt hamarosan megbukott. (The Guardian.com 2012) Ezzel szemben
nem sokkal késobb egy kis kiadd el6 rukkolt egy T3 nevii lappal (technologiai és életstilus
magazin), amely 2012 telén vezetd lap lett az iPad-en; nemcsak offline, de online is megje-
lend laprdl van szd, amelyik jol alkalmazta az értékesitési csatornait, megjelenési platformjait,
¢és ennek koszonhetden egy év alatt 52 %-kal ndétt a digitalis el6fizetdi bazisa. (Mediatel,
co.uk 2014) Tehat a kiadd egy jo koncepcioval eldnyhoz is juthat az ijmédias eszkdzokon.
(Dutta 2012)

Osszefoglalas

Osszességében elmondhatd, hogy a napilapkiadoknak fogyasztéi bazisuk megtartasa, még
inkabb a novelése érdekében fokozottan figyelniiik kellene a fogyasztoéi szokésokat az
allanddan valtoz6 médiaeszkozok vildgaban. A kiadok feleldssége, hogy a csokkend lapela-
dasok mellett tisztdban legyenek azzal, milyen erdforrasokkal rendelkeznek, mi az, amivel
értéket teremtenek, mi az, ami a versenyelOnyiik lehet. A sikerrel kecsegtetd stratégidk tobb-
sége proaktiv: nemcsak passzivan védekezni akar a kialakult {izleti helyzettel szemben, hanem
Uj piacokat, 0j piaci réseket keres és 11j eszkozokkel, 1) termékekkel igyekszik felszinen maradni.

Az online piac gyors reagalast var el, és az Ujmédias eszkozok haszndlata is allando
felkésziiltséget igényel a kiadd szerkesztéségétdl, menedzsmentjétdl. A vallalati piacorien-
tacio alaptézisére utalva, azon kell elgondolkodniuk a kiadoknak: vajon azt akarjak eladni,
amit eldallitottak, ahelyett, hogy azt éllitandk eld, amit el tudnak adni? A kiadoknak a meg-
valtozott piaci helyzetben folyamatosan szem el6tt kell tartaniuk, hogy — figyelembe véve a
folyton valtozé online hirfogyasztasi szokasokat — az online tartalom-eléallitasbol miképpen
lesz folyamatos bevételiik, és ehhez akar kiilon tanacsadokat is kell fogadniuk, akik segitenek
nekik megismerni belsd eréforrasaikat €s piaci pozicionalasukat, helyzetiiket. Mert valto-
zoban van a hiriras piaca, és ez valtozé feladatok el¢ allitja a kiaddkat. Eszre kell venniiik,
hogy — Shirky-t idézve — ,,Society doesn’t need newspapers. What we need is journalism.”


http://guardian.com/
http://co.uk/
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