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KOZIGAZGATAS ES KREATIVITAS
ONLINE

Kudarcos és elavult megoldasok vs.
best partice-ek, vilagszerte

Mivel a netes kommunikacids formak kozott meghatarozo a honlapokkal vald foglalatossag
(Castells, Ropolyi), az sem mindegy, hogy a kozigazgatasi szféra milyen online megjelenést tud
felmutatni, besz¢ljiink akér az egyes onkormanyzatok weboldalairdl, webkettes aktivitasarol
(pl. Facebookos jelenlétrdl), elektronikus tigyintézésrdl, dllamigazgatasi szervek online megje-
lenésérol vagy a kormanyzati portalrol. Az online alkalmazasok térnyerésének tényét — tobbek
kozott — a kozigazgatési szféra sem hagyhatja figyelmen kiviil. Az ligyfelek (allampolgarok)
igénylik az atgondolt, jol hasznalhato, egyértelmti weboldalakat. A gyakorlatban azonban sok
esetben azért nem haszndljdk szivesen a kozigazgatdsi szféra weboldalait, mert bonyolult a
feliiletiik, nehezen érthetd a tartalmuk, és egyes esetekben gyakorlatilag semmibe veszik a valodi
felhasznaloi elvarasokat, igényeket. A kiils6 szemléld szamara ugy tlinhet, hogy az oldalak fej-
lesztdi nem feltétlentil vannak tekintettel a site célcsoportjara, azok informacios sziikségleteire,
keresési szokasaira, szOhasznalatara.

A 30-35 év alatti korosztaly netezési szokasai valtozoban vannak, és jellemzden egyre
inkdbb mobilos feliiletrdl bongésznek, ha tehetik. Ennél fogva egy igen széles felhasznaloi
csoport eldszor mobilos feliileten taldlkozik egy adott weboldallal. Ezt a tényt is valtozéan
veszik figyelembe a kozigazgatasi oldalak fejlesztoi, programozoi.

A megszokas pedig elvardsokat gerjeszt, amely hatalmas kihivas a kozigazgatési szféra
szamara is. Hiszen a felhasznaloknak kozigazgatasi tigyeik intézésével kapcsolatban is szofisz-
tikaltabb elvarasaik vannak/lesznek. Vagyis: ligyintézés hatékonyan, kényelmesen, ergonomikus
feliileten, egyértelmiien, egyszeriien €s gyorsan. Mindezt egyszerli leirni, de annal bonyolul-
tabb megvalodsitani.

Az elvarasok tobbféle kérdést is felvetnek, ugymint: miért hasznalhat6 hatékonyabban,
azaz konnyen és jol az egyik kozigazgatasi portal, és miért nehezen érthetd, bonyolult és atte-
kinthetetlen a masik? Milyen megoldast kivan(na) meg az altalanos online felhasznaloi ész-
jaras? Hogyan ismerhetjliik meg ezeket? Hogyan lehet ezt jol csindlni? Hogyan késziilhet olyan
website, ami nemcsak, hogy jol haszndlhatd, de egy komplexebb kommunikacids aktivitas
valddi szerepldje lehet?
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Ha nehézkes: miért az?

A hazai kozigazgatasi szféra szerepldinek nagy része nem, vagy nem jol hasznalja ki az online
kommunikécioban rejldé lehetdségeket. Weboldalaik sokszor elavultak, bo évtizeddel ezel6tti
allapotokat tiikkroznek. Mds esetben rosszul szerkesztettek, til sok felesleges informaciot tartal-
maznak, nehezen hasznalhatéak, bonyolult a felépitésiik vagy nélkiilozik a kotelezd tartalmi
elemeket. Gyakran mar azon sem lepddiink meg, hogy elavultak, és nincsenek tekintettel a
potencialis célcsoportok informacids és egyéb igényeire.

A hazai 6nkormanyzati, telepiilési szféra és allamigazgatasi szervek weboldalai, tobbek
kozott az imént felvezetett problémaknak koszonhetden, igen vegyes szinvonaluak. Az d6nkor-
manyzatok esetében még mindig talalkozhatunk azzal a kissé elavult gyakorlattal is, hogy a
fooldal terjedelmes részét (a felhasznald szamara legkesébbé fontos tartalom) a polgarmesteri
koszontd teszi ki.

Az allamigazgatasi szereplOk esetében gyakran a site tervezdi-szerkesztdi nincsenek tekin-
tettel a latogatok alapvetd informacids igényeire, jellemz6 (akéar iddszakos) keresési gyakor-
latara. Ugyancsak el6fordul, hogy az oldal hosszas flash-intréval kezd, betoltédése akar 1-2
percet is igényel.

A fent jelzett problémakra 6sszefoglald példa (allatorvosi 16, szinte minden hibat egy-
szerre tartalmaz) HejOpapi weboldala, ahol a 2014-es oldal még flash-introval kezdett (l1asd:
1-es abra), azonban idénre kisebb rancfelvarrason esett at (lasd: 2-es abra). Eltlint az intro,
megvaltozott a hattérszin, a kordbban alkalmazott és még elviselhetd vajszint mostanra kék
valtotta fel, ez utdbbit bongészve a szoveg olvashatosaga érezhetéen romlik. A polgarmesteri
koszontd, mint a weboldal egyik legfontosabb tartalmi eleme megmaradt, bar rovidebb lett.
Ezt ellensulyozza az 1j tartalmi elem, a szamos képeslap, nénapi €és egyéb iidvozldlap a fool-
dalon. Ezzel egyiitt jol lathat6 ora és naptar keriilt ki.

1. dbra
www.hejopapi.hu, 2074. januar
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2. abra

www.hejopapi.hu, 2015. aprilis.
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Ezek a tartalmi elemek és az elemek vizualis megoldasai bd egy évtizeddel ezel6tti allapo-
tokat tiikroznek, és gyakran felfedezhetdk a kozepes €s kisebb telepiilések honlapjain. A polgar-
mesteri koszontd féoldali jelenléte kifejezetten lassan kopik ki a gyakorlatbol, szamos 6nkor-
manyzati weboldal féoldalanak hangsulyos vagy kevésbé hangsulyos eleme.

Ugyancsak gyakori jelenség, hogy az oldalak fejlesztéi nem feltétlentil vannak tekintettel
a site célcsoportjara, azok informdcios sziikségleteire, keresési szokasaira, szohasznalatéara stb.
A 30-35 év alatti korosztaly netezési szokésai valtozoban vannak, és jellemzden egyre inkabb
mobilos feliiletrdl bongésznek, igy egy igen széles felhasznaldi csoport egy adott weboldallal
legeldszor mobilos feliileten talalkozik.

Idealis esetben a késziild weboldalak reszponzivak, azaz minden kijelzon (mobiltelefon,
tablet, monitor) egyarant jol olvashatok, bongészhetdk (1asd: 3-as abra).

3. abra
Ugyanazon tartalom megjelenése kiilonbozo kijelzokon.

Forras: http://webisztan.blog.hu/2012/03/06/reszponziv_webdizajn_hogyan miert_kinek
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A hazai felhozatal tehat sokféle, am az elmaradott vagy kevésbé atgondoltan tervezett oldalak
az alabbi fejlesztési gyakorlat valamelyikének, esetleg azok kombinacidjanak eredményei.
Ezek kiilonosen jellemzdek a hazon beliili fejlesztésekre.

Eloszor elkésziil a design, amit elfogad a képviselOtestiilet vagy a polgarmester. Erre a
tervre kezdik raszabni a tartalmat, amelynek eredményeképpen a designt eldbb-utdbb toldozni-
foltozni, moédositgatni kell.

Ritkén tesztelnek, és ha tesztelnek is, nagyon ritkan lehet talalkozni szakmailag elfogadott
modszertannal. Gyakoriak a hazon beliili tesztelgetések, vagyis azok tesztelik az oldalakat,
akik maguk is alapvetden értenek, ismernek és tudnak mindent: az dnkormanyzat alkalmazottai.
Jellemzd az a gyakorlat is, hogy informatikusoknak adjak ki a tesztelési feladatot, akik a leg-
ritkabb esetben ismerik a usability tesztelési szempontokat. A hazon beliili fejlesztésnél és
tesztelésnél tobbnyire valamivel szakmaibbak a kiilsd, tigynokség altal fejlesztett oldalak, de
természetesen €z sem garancia semmire.

A nem atgondolt fejlesztési gyakorlat mellett leginkabb a szakemberek negliglésa jel-
lemz6. Ez sem feltétleniil azért van, mert rosszindulatiak a megrendeldk, inkabb jellemzo a
témaval kapcsolatos tudatlansag vagy a forrashiany. Igy fordulhat eld, hogy a pér évvel eze-
16tti fejlesztés soran jo tiz éves €s mara végképp elavult alapelveket kovet vagy fogad el a
megrendeld.

Lehet jobban!

A Telepiilési Onkorméanyzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ) megbizasabél a TARKI kuta-
to1 2004 és 2009 kozott minden évben kutatést készitettek, amely keretében évente tobb mint
1200 honlapot néztek at eldzetesen megadott, szigoruan szakmai szempontrendszer alapjan. A
kutatok arra voltak kivancsiak, hogy informacids kdzpontként, szolgaltatoként, a demokracia
gyakorlasanak eszkozeként, illetve gazdasagi fejlesztés eszkozeként mennyiben segiti a
website az adott telepiilés miikodését a virtualis vilagban. A TARKI elmondasa alapjan 2010
Ota sajnos mar nem késziilt vizsgalat, pedig hidnypo6tld, szakmai alapokon nyugvo, egységes
és Osszehangolt vizsgalatrol volt sz, amely részeként a kutatasi adatokat €s eredményeket
rendszeresen €s részletesen nyilvanossagra hoztak.

TSbb mint tiz éve zajlik ,,Az év honlapja™® verseny, amely célja, hogy a legkivalobb
honlapokat dijazza 25 kategoriaban. A palyazaton részt venni regisztraciot kovetden lehet. A
hasznalhatosagi kérdések nem szerepelnek kiemelten az elbiralasi szempontok2 kozott, és az
sincsen részletezve, hogy az ,,Onkormanyzatok és telepiilések” kategoriaban, a dontések soran
mennyire vannak tekintettel az dnkormanyzat-specifikus, jogszabalyban is rogzitett tartalmi
kovetelmények meglétére (pedig igazén érdemes lenne).

A kategoria leirasa a kovetkezd: ,,Onkormanyzatok és telepiilések kategoria.

Ebbe a kategoridba minden hazai telepiilés €s Oonkormanyzat weboldala benevezhet.
Napjainkra egyre tobb dnkormanyzat kezdi felismerni a korszerti és egyben esztétikus honla-

1 http://www.azevhonlapja.hu/

2 http://www.azevhonlapja.hu/elbiralas/elbiralas-szempontjai
Az elbiralas szempontjai kozott usability szempontok nem szereplnek, kizarolag a navigacioval
kapcsolatban fogalmaznak meg szempontokat:
A latogatdok részér6l a leggyakoribb panasz a weblapokra, hogy egy idé utan elveszitik a
tajékozodast, nem tudjak, hol vannak, hogyan tudnak visszatérni a kezdéoldalra. Ertékeljiik, hogy a
weblap mennyire attekinthetd, milyen segitséget nyujt a weblap egyes részeinek a megismeréséhez.”
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pok sziikségességét. Tobbnyire harom célpiacot kell kiszolgalniuk: egyrészt az adott telepiilés
lakossaga felé nyujt informacidkat és bizonyos allamigazgatasi szolgaltatdsokat, kommunikal
a térségben letelepedett vagy letelepedést tervezd vallalkozasokkal, valamint turisztikai
szempontbol is meg kell jelenitenie az adott varost/kdzséget. A komplex informéciok mellett
fontos a rendezett és igényes kialakitas is.”

Azzal kapcsolatban, hogy a zstirinek tagja-e usability szakértd, elmondtak, hogy tobb
neves online marketing szakember szerepel benne, €s véleményiik szerint mindegyikiik rendel-
kezik usability ismeretekkel, de egyikiiknek sem ez a f6 szakteriilete. Hozzatették, hogy terve-
zik a zstiri bovitését.

Mivel a 2014-es gyéztesek listaja a verseny oldalan nem érheté el’, a szervezéket (Ev
honlapja team) emailben kerestem meg. Elmondasuk szerint 2014-ben az Onkorméanyzatok és
telepiilések kategoridba Az év honlapja versenyén a kilenc palyamii® is érkezett, azonban a
szakmai zsliri egyik nevezonek sem itélt dijat a kategorian beliil az adott évben. Arra a kérdésre,
hogy ennek mi az oka, elmondtik, hogy ,,Az Ev honlapja dijazasaval tobb szaz palyazoja
koziil kiemelni kivanja a példaértékiien kreativ, mindségi, esetlegesen uj szemléletli oldalakat.
Ha egy kategodriaban valamilyen oknal fogva szakmai zstirink nem talal megfeleld palyamiivet,
nem koteles dijat atadni”.

Mivel 2014-ben nem voltak dijazottak ,,Onkorményzatok és telepiilések™ kategoriaban,
ezért a 2012-es s 2013-as év dijazottjait targyalom az alabbiakban. Az utébbi évek telepiilési
holnap-kategoria dijazottjai tanulsagosak lehetnek egyrészt a kevésbé trendi honlappal rendel-
kezd Onkormanyzatok szamara, masrészt azon telepiilések szamara, akik épp fejlesztenek vagy
fejleszteni késziilnek.

2012

2012-ben ,,Onkormanyzatok és telepiilések™ kategoridban a kovetkezé honlapok kaptak dijat:
Az Ev Honlapja” Budapest XIII. keriiletének weboldala lett, a ,,Mindségi dijat” pedig VVonyarc-
vashegy telepiilés weboldala kapta.

www.budapest13.hu

A XIII. kertilet weboldala (lasd: 4-es abra) fejlesztés tekintetében unikumnak szamit az 6nkor-
manyzati weboldalak k6zott, ugyanis az oldal fejlesztése soran a tesztelés, lakossag igényeire
valé odafigyelés nem csupdn homalyos alapelvként jelent meg, hanem a piaci szféraban ismert
¢s hasznalt vizsgalatokat is alkalmaztak.

A site fejlesztése 2009 folyaman zajlott, a tervezést komoly analitikai elemzés és kérdd-
ives kutatas eldzte mege. A kérdobives felmérés €s az analitikai elemzés segitett abban, hogy a
website 1étrehozasa soran nem csak a tartalom elrendezésekor, hanem annak elnevezésekor is
tekintettel legyenek a felhasznalok észjarasara. Az elkésziilt site féoldalan — téma szerint
kiemelve — megtalalhatok a leggyakrabban keresett funkciok, lehetdség szerint tigy elnevezve,

https://www.facebook.com/notes/az-év-honlapja/az-év-honlapja-2014-kategodria-1e%C3%ADréasok/
925988744082906

https://www.azevhonlapja.hu/sajtohir/dijat-nyert-weboldalak-2014

N

http://www.azevhonlapja.hu/fooldal/kategoria/32/onkormanyzatok-es-telepulesek#palyamuvek
® A fejlesztésrél bévebben lasd: Herendy, 2011



http://vonyarcvashegy.hu/
http://vonyarcvashegy.hu/
https://www.facebook.com/notes/az-év-honlapja/az-év-honlapja-2014-kategória-le%C3%ADrások/925988744082906
https://www.facebook.com/notes/az-év-honlapja/az-év-honlapja-2014-kategória-le%C3%ADrások/925988744082906
https://www.azevhonlapja.hu/sajtohir/dijat-nyert-weboldalak-2014
http://www.azevhonlapja.hu/fooldal/kategoria/32/onkormanyzatok-es-telepulesek#palyamuvek

Jel-Kép 2015/4 74

ahogyan a felhasznalok keresik/keresték azokat. A fejleszté elmondasa szerint a nyitooldalon
hasznalt, felhasznaldi cél alapu navigacié alapotletét az angolszész (foleg angol és ausztral
best practice) kozigazgatasi oldalak adtak, ahol a navigacio alapja a felhaszndloi cél, az infor-
macids igény. Vagyis: nem a polgarmesteri koszontd vagy a helyi hirek vannak fokuszban,
hanem elsddleges cél a felhasznalok segitése abban, hogy a lehetd leggyorsabban megtalal-
hassak a keresett tartalmat (Herendy, 2011).

A weboldal mobilra optimalizalt verzioja elérhetd, jol hasznalhato (lasd: 5. dbra), a fol-
dalon a legfontosabb tartalmakkal.

4. abra
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Hirdetminyek  Wairdek( adutsrolgiltatis - Bejelentienis Regisctricd

Deutsch  Englich

ol TEMAKA-Z

&, Adézis & csalad 9 Kii a8

& s Quissers: Lol

Y Anyaksnyv [ engedity 7 Kozbeszerzés £ Parkolis, kiszlekedés

& Auts,gépirmu (D Epités @ Kultira,programok [ Rendelettér

¢ Bejelentések, + Hagyaték @ Lakas, ingatlan (B Szociélis ligyek, timogatasok
B © 5 S s

O\QULE 76, Emléktabla a Ganz
< 4 Mérdmiiszerek Gyaranak
/ \o 2015. 8priis 30-n, Bulesd utca 1. szém Sakormnyzath
4 bérhiz faldra kerGlt az egykori angyalféld izem emiékét
megBrBkith emiéktabla. A heiytirténdszek ital javasolt
AR CAPS emiéktibla a 115 éves gyérra emidkeztet. A gydrairdl is hires
2 N Kerilet a 12. egykord izemrdl emiékezett meg. Az emléktbiat
7. KERUV™ Jozsef és Zelenka Pl a Ganz-KHGY elnbk-

vezérigazgatoja, a kerillet diszpolgéra avatta fel. Az
iinnepségen joten volt Hiszékeny Dezsd orsziggyilés-képvisels,
Holopné Schramek Kornélfa és Borszéxi Gyula

Szavazas alpolgirmesterek.

Bn honnan tajékozsdik » Kizbs f

leggyakrabban a lakossigot v

érints fGb dBntésekrdl, a

keriileti eseményekral? >

(tBbb valasz is ,

megjelbinets)
Tovébbi hirek»

O Himdk Ojshg

ot

) Brkorményzat honlapja
) Férumok, rendezvények
O £gyén

sz

k »

Nyllvéntartisok »

té: line!

» Elektronikus Ugyinditas.

» Helyi addk, birsigok ontine
befizetése

» Kiizds faliltetés a F5ld Napjin

y\““"‘}&g » Ojabb elismerés a kerilletnek
i
S

301

+, X A
7 ke

» 0 kiizéptavii informatikal fejlesztési
stratégia
» 10 éves intézményfelujitisi program

Tovibbi elérhetsségeink »

v e
AZEV HONLAPIA bvodsk, Iskolék Egészségligyl Koziizemi
; napktzik

5. 4bra

budapest13.hu mobil nézet

QVEe

>l (]

N
‘4
1A
B
Q

) F il

m.budapest13.hu sl B
I"-
ERULETI

HIREK
UGyinTEZES
ONKORMANYZAT
HIRDETMENYEK

KAPCSOLAT



http://www.budapest13.hu/
http://budapest13.hu/

Jel-Kép 2015/4 75

vonyarcvashegy.hu

A vonyarcvashegy.hu oldal mar elsd pillantasra is hangsulyosan turisztikai jellegli oldalnak
tinik. A latogatoknak szol6 informaciok az onkormanyzati témaju tartalomtol lathatoan elkii-
16niilnek, ez pedig alapvetden hasznos mind a turistdk, mind pedig a helyben €16k részére.

4. dbra
http://vonyarcvashegy.hu féoldala (részlet)
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népszerl vonyarcvashegyl Lid Iatnivaléval biiszke A tartd é vatia

strand & balatoni térség vilaghirii a turistakat. A falu rengeteg szallsaink részletes
vizisipdlyaval és vizi szinpaddal | latnivaldi — kéztik a Festetics lehetGséget kindl a sportolds és bemutatésat fényképekkel, és
nydjt egyedi éiményt a balatoni Kastély, Kis-Balaton és Héviz— | atemmészet szerelmeseinek is. akér online ajanlatot is keérhet
strandok kozil. kéznyljtésnyira vannak. kbzvetlen a széllsaddtol.

Bévebben a Ldtnivalok Osszes Szdlldsok
strandrol > listdja> Program » listdja

Az oldal ,kiilonlegessége”, hogy a trendi féoldal utan az ,,Onkormanyzat” linkre Kattintva a
latogatd egy teljesen mas stilusu és felépitésii, szinte web1.0-4s hangulatu aloldalra érkezik,
ahol tartalom van ugyan, az valamennyire friss is, de egyéb hidnyossagain tul, nincs mod pél-
déaul az online idépont-foglalésra.


http://vonyarcvashegy.hu/
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5. abra
Onkormanyzat aloldal: http://onkormanyzat.vonyarcvashegy.hu/

Kézérdekii adatok | Kozponti dgyfélkapu | Az nkormanyzat féoldala | Jogszabslyi httér | Keresés az oldalon

VONYARCVASHEGY

NAGYKOZSEG
INFORMACIOSZABADSAG |
OLDALAI

Tisztelt Ogyfelink! Névjegy
Koszontjik Ont hivatalos alportaljan, ahol az Hivatalos név:
52610 Onkormanyzata
2011, 6vi CXIL. torvény I Kozérdeka hozzuk bkt
Kellemes és hasznos bongészést kivanun! i
hegy Kossuth
petr oy Vsaiasnan Kot
Vonyarcvashegy Nagyk6zség Polgarmestere Telofon: +36 83/348-033
Fax: +36 83/546-021
E-mail:
ikarsag@vonyarcvasheayhu
Ogyfetfogadasi ids:
Nevelsz(l5i halézat bévitése i S OTZ00 e
Onkormanyzati hirlevél HEMS: 43 00-16.00 6ralg
Oktatésl hirlevél
Jhkiatde iVl . 800120065
Lakossagl hirlevél S2erda: 43.00-16.00 eraig
Aramszinet 2015. prills 16. Péntek: 8.00-12.00 6ralg
Vaganyzar informacio Keddl és csiitbrtoki napokon
az ligytélfogadas sziinetel.
Hulladékszallitas! naptar 2015.
o kifizetése
— Gyakran keresett oldalak
Zarévéleményezés| dokumentacioja
Anasajanlatok
a ociilt i Ania Iparizési Ado
Leguioth rissU nforméciok
m 36/2015. (11126.) szami KépviselG-testilet hatarozat
m 3512015 (1l126.) szmi Képviseld-testileti hatarozat Adoiigyek
m 3472015 (111 26.) sz4mi Képvisel6-testilet hatarozat
= 3312015 (1126.) szami Képviseld-testileti hatdrozat
m 32/2015. (1126.) szémi Kepvisel6-testilet hatarozat Hulladekszalltas! napiar
2015,
_Anashlmetések

impresszum)| | Kapcsolat

Telefonos megkeresésre az oldal fenntartéi elmondtak, hogy a telepiilés weboldala egyértel-
miien a turistaknak szo6l. Ennek oka, hogy a telepiilés bevételeinek 95 szazalékat a turizmus-
nak koszonheti. A fejlesztésért a helyi turisztikai egyesiilet volt a felelds, a weboldal alapja
egy nyilt forraskdda rendszer (WordPress). Elmondasuk szerint a weboldal a telepiilés hon-
lapja, melynek ,,szerves része” az dnkormanyzat aloldala (lasd: 5. dbra). A két oldalt két kiilon
cég fejlesztette, €s a vonyarcvashegy.hu fejlesztése soran az oldal fejlesztdje nem integralta az
onkormanyzati oldalt a telepiilésibe. Elmondasuk szerint a két oldal egyesitése a fejlesztés
soran nem is volt cél. Arra nem tértek ki, hogy ha az dnkormanyzat oldala szerves része a
helyi oldalnak, akkor miért nem integraltak azt.

A telepiilési weboldal felépitését a fejleszté cég (MKM marketing Kft'.), mig az 6nkor-
manyzati aloldal meniistrukturajat a Localinfo (fejleszté cég), a jegyzO és a polgarmester
alkottak meg, felhasznaloi tesztelést nem végeztek. Mindkét oldal tartalmat a helyi turisztikai
egyesiilet frissiti.

A weboldal mobilra optimalizalt verzidja a tanulmany elkésziiltekor nem volt elérhetd.

" A vonyarcvashegy.hu oldalt a Lokalinfo (MKM marketing kft fejlesztette), az oldalon megadott
kontaktszemély elmondasa szerint tekintetkovetéses vizsgalatot alkalmaztak. Az emlitett Kft.-t nem
tudtam elérni.



http://onkormanyzat.vonyarcvashegy.hu/
http://http/www.azevhonlapja.hu/
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2013

2013-ban ,,Onkorméanyzatok és telepiilések” kategoriaban ,,Az Ev Honlapja” dijat a Hévizre.hu
responziv turisztikai honlap nyerte, a kiilondijat pedig Eger megyei jogl véaros hivatalos por-
talja, az eger.hu.

hevizre.hu

A hevizre.hu nem 6nkormanyzati targyu, hanem alapvetden turisztikai oldal, igy esetében az
onkormanyzati szempont nem hogy kevésbé, hanem egyaltalan nem is hangsulyos. Turisztikai
szempontbol viszont értékes, latvanyos.

Korabban a magyar mellett oroszul is elérhetd volt az oldal. Talan az orosz nyelvii alol-
dal mellett elkelt volna egy angol és/vagy egy német is, amennyiben a célcsoport ezt igényli
(vélhetden igen). Az impresszumbol kdvetkeztetve az oldal fenntartoja és készittetje nem az
onkormanyzat, hanem egy Kft.

6. abra
http://hevizre.hu (fdoldal, részlet)

-uw : Hirek | Cimkek
HEViZRE.HU ll"

AZ LV HO{LAP]A RIS 1,7 ezer 841 1Top programok -~ valasszon - .

alaton  Programok | Szallasok
latoni pihenés, i Kikapcsolodss, latnivalok i Fénykeépes bemutatok,
y i online ajanlatkéres

g piial iy 4 R Ay .
évizi-td | Hévizi kor
Héviz-toford6 aral, A hévizl gyogyviz,
i nyltva tartasa i gyogykora hatasal

2 kornyekré!

LED-es
szekrényvilagitas

4995 FT

Tavaszi felfrissulés

Pihenjen a Hévizi-tonal

Aktualis Héviz Programok

A weboldal rendkiviil egyszerli, mobilra optimalizalt verzidja a tanulmany elkésziiltekor elér-
hetd, bongészhetd. Erdekesség, hogy a mobil verzion az orosz forditas elérhetd, mig a web-
oldalon nem.


http://hevizre.hu/
http://hevizre.hu/
http://www.eger.hu/
http://www.eger.hu/
http://hevizre.hu/
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heviz-vengrija.ru

. Hu | Ru

HoBocTtun OTMeTK

u XEBM3-BEHIPUS
MonynsipHble Nf  --- BbIGpaTh--- .

7. abra
hevizre.hu, mobil verzio (orosz, magyar)

CLteo6R L

: hevizre.hu

Top programok

3aHecuTe BeCHY B rapaiepob

eger.hu

Apenpa aBTomo6uns

SR/ e\

Hirek

w HEVIZRE.HU

-- valasszon ---

—
: n a Balatonnal

ndulni, akdr_strandoini szeretnenk,
minden helyszint konnyen

Cimkeék
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Az eger.hu-t (lasd: 8. abra) 2013 juniusaban élesitették, amely valoban tetszetds, trendi 6nkor-
manyzati oldal. Hasznos a lap aljan elhelyezett meniitérkép is, azonban az oldal az 6nkormany-
zati ligyintézés tekintetében kevésbé segitOkész, tobbek kozott példaul azért sem, mert a
,keresé” és az ,,Impresszum” nem az altalanos webes észjarasnak megfelel6 helyen vannak elhe-
lyezve. Az oldal impresszumaban kizar6lag e-mailes megkeresésre van mod, az igy feltett kérdé-

seimre az oldal fejlesztéséért felelOs csapat vezetdje, Razsi Botond alpolgarmester valaszolt.
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8. dbra
http://eger.hu

kemsendbsztve; A S A B OBt N HUN e

SISO LS

A
= G 2015 MAJUS
E ER TURIZMUS - VAROS - HIREK - ONKORMANYZAT - ADOUGYEK
A TE TORTENETED

_—

: - 7 ,r}é:a.l/o

S~ eI

’ :’?:"jfwm' EGRI CSILLAG BORFESZTIVAL A
o %SZEPASSZONYVﬁLGYBEN

A site fejlesztése 2009 folyaman zajlott. A teszteléssel kapcsolatban az alpolgarmester elmondta,
hogy ,,a tesztelést a fejlesztd csapat (Eszterhdzy Kéroly Foiskola és a polgarmesteri hivatal)
munkatarsai végezték, de megkértek mas hivatali alkalmazottakat, 6nkormanyzati képviseloket
¢s a TV munkatarsait is, hogy legyenek segitségiikre”.

Az oldal fejlesztésekor cél volt, hogy a meniiszerkezet maximum haromszintli legyen,
ennek okaként a kovetkezdket jelolték meg: ,,A jo kezelhetdség, atlathatosag volt a maximum
3 Iépcsds meniirendszer gondolatanak alapvetd célja. Korabbi honlapunkon »magunk sem talal-
tunk mindent«, voltak kirivo esetek, amikor egy-egy dokumentum, egy-egy korantsem mellé-
kes tartalom 7., 8. szinten szerepelt, ez megengedhetetlen. Alapvetden 1) honlapot épitettiink,
kovetve a trendeket, valamint sajat otleteket is beépitettiink a projektbe. Példaul Un. foote-
rekkel egy kattintassal elérhetdvé tettiik a fdolaldrol a fdmenii legfobb almeniiit, pl. Kézgyiilés,
Irodék, Bizottsagok, Okmanyiroda, Kozérdekli adatok, Hirdetmények, kiilonb6zé rovatokba
sorolt hirek, vagy éppen a megfeleld turisztikai informaciok ugyantigy, mint az egyes, kiemelt
addligyi nyomtatvanyok™.

A teszteléssel és a fejlesztéssel kapcsolatban elmondtak, hogy ,,Nem csupan a teszte-
l1ésben, de az eldkészitésben is részt vettek outsiderek, turisztikai szakemberek, ,,idegen” infor-
matikusok, grafikai szakemberek, intézmény-vezetdk stb.”, és ,,A tesztelés sordn sajat informa-
tikusaink, programozoink, személyes ismerdsok, atlagpolgarok, intézményvezetok, cégvezetok,
képviseldk is kaptak tesztelési kulcsot, észrevételeiket igyekeztiink figyelembe venni.”

Az eger.hu mobilra optimalizalt verzidja a tanulmany elkésziiltekor nem volt elérhetd.


http://eger.hu/
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Tesztelni, tesztelni, tesztelni!

A bemutatott példakbol 1athatd, hogy a hazai telepiilések, onkormanyzatok részérdl igény mutat-
kozik arra, hogy a késziild, ujratervezett oldaluk jol hasznalhato legyen, és valamilyen forméban
a tesztelést is igyekeznek beiktatni a fejlesztési folyamatba. Lathatd azonban, és a kutatasi
tapasztalatok is azt igazoljak, hogy dacara az olykor megjelend igyekezetnek, a tesztelés
modja és menete legtobbszor az alapvetd kutatasi szabalyoknak sem felel meg.

Osszességében ugy jellemezhetd a helyzet, hogy annyira kevés az olyan oldal, amit tesz-
telnek, hogy mar az is drvendetes(nek latszik), ha valamit egyaltalan tesztelnek — még ha rossz,
vagy legalabbis kifogasolhaté modszertannal teszik, akkor is.

A hazai kozigazgatasi szféra weboldalainak felhozatala, mindsége, hasznalhatdsaga las-
sanként javul, azonban a gyerekbetegségektdl nem mentes, de ezen tanulmany ir6ja bizakodo,
¢s arra tesz javaslatot, hogy az dnkormanyzatok, telepiilések a fejlesztés megkezdése elott rész-
letesebben is tanulmanyozzak a kiilfoldi, lehetdleg angolszasz best practice oldalakat, toolbox-
okat. Erre két kivalé példa a brit Government Digital Service Design Principles® és a Govern-
ment Service Design Manual® segédanyagok (lasd: 8-9 abrak), valamint a Brit Columbia kor-
manyzati oldalan elérhetd toolbox, amelyek 1épésrdl-l1épésre vezetnek végig a tervezés szaka-
szain, bemutatva a lehetséges tesztelési modszerekre is.

8. abra
Government Digital Service Design Principles

i GOV.UK a

ALPHA Last updated 2 July 2012

Government Digital Service
Design Principles

Listed below are our design principles and examples of how we’ve used them so far. These build on,
and add to, our original 7 digital principles.

Start with needs*

Doless

Design with data

Do the hard work to make it simple
Iterate. Then iterate again.

Build forinclusion

Understand context

Build digital services, not websites

Be consistent, not uniform

Make things open: it makes things better

LN U D WN

1 Start with needs*

*user needs not government needs

The design process must start with identifying and thinking about real user
needs. We should design around those — not around the way the ‘official
process’ is at the moment. We must understand those needs thoroughly —
interrogating data, not just making assumptions — and we should remember
that what users ask for is not always what they need.

We use ‘needs’ as an organising principle since people come to our sites to accomplish tasks and to
fulfil needs, not just to hang out. Focusing on needs means we can concentrate on the things that
deliver most value for money.

8 https://www.gov.uk/design-principles

° https://www.gov.uk/service-manual



https://www.gov.uk/design-principles
https://www.gov.uk/service-manual
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9. abra
Government Service Design Manual, részlet

Government Service Design Manual

T Q Digital by Default Service Standard Start using the manual Feedback

Tell us what you think (opensa 3 minute survey on another website)

All new digital services from the Digital by Defau lt

government must meet the Digital by

Default Service Standard. Service Standard
Read the standard »

Government Service Desigh Manual

Build services so good that people prefer to use them

Think differently about digital delivery Making aservice
Discover what it means to be part of an agile, user- Learn about the different phases of service design
focused and multidisciplinary team, delivering digital and get guidance for the phase you're in now.

services in government.

Start building digital by default services
Discovery

A short phase, in which you start researching the
needs of your service’s users, find out what you
should b ing, and explore ical or
policy-related constraints.

Guides and resources for...

Service managers .
Learn about the discovery phase
Content designers
Alpha
Designers
A short phase in which you prototype solutions for
your users needs. You'll be testing with a small
group of users or stakeholders, and getting early
feedback about the design of the service.

Developers

User researchers

Learn about the alpha phase
Web operations
Performance analysts Betd
You're developing against the demands of a live
environment, understanding how to build and scale
while meeting user needs. You’ll also be releasing a
version to test in public.

Chief technology officers

Technical architects

Learn about the beta phase
Browseall guides...
Live

The work doesn’t stop once your service s live.
You'll be iteratively improving your service, reacting

to new needs and demands, and meeting targets set
during its development.

Learn about the live phase

-ﬂlIIIIimﬂﬁDHUEE{].IIIIII‘.IIIIIO

Retirement

Even the best services may eventually reach
retirement. That should be treated with the same
care as went into the building and maintaining of
that service.

Learn about the retirement phase

Ugyanebben a témaban hasznos anyag a Brit Columbia, Kanada legnyugatibb tartomanya korma-
nyanak online elérhetd segédanyagalo.

19 http://www2.gov.bc.ca/gov/topic.page?id=157D6555F8744850A439544F 41727402
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10. abra

Brit Columbia, toolbox, részlet

Bl Services & Forms | News | Contact Government

GOVERNMENT  RESIDENTS ~ ENVIRONMENT ~ EDUCATION  BUSINESS  HEALTH  EMPLOYMENT

BRITISH
corumeia | Government

Organizational | About the B.C. | Laws, Policles | Services for Contact Us

Open
Structure Government |and Publications | Government Government

Open Information | Open Data | UX Toolbox: Better Web for Citizens | CMS Lite Manual

B.C. Home > Government > Open Government

»Intro to the Toolbox

» Introduction to Online
Service Delivery

» Design Research

»Web Strategy A

Citizen Engagement and gperence
Social Media

» Information Architecture

» Content

»Metadata

Design i i .
»Technology and Tools

infiotoOnline  Design Web Cilizen
Service Deivery  Rescorch  Strofegy  Engagement

Content M

» Governance

»Web Standards and
Guidelines

& (]

a Design  Technology &
Tools

information
Architecture

Govermance

Standards

} Plan

ABOUT B.C.

citizens
{oeta}

Build

Run

A toolbox a féoldalon az érdeklédéknek egy rovid képregényben azt is megmagyarazza, mi

82

az a user experience design, miért van sziikség tesztelésekre, hogyan zajlik minden élében

(lasd: 11. abra).

Hasonlé toolboxnak a hazai kozigazgatasi szféra is nagy hasznat vehetné.

11. 4bra

A téma képregényes bemutatdsa a toolbox féoldalan.

UX Questions

We are actually no longer using HTML
templates. Instead, we're focusing on
something called user experience

design. We c:nguct researcrl: with g
our users to find out what they nee ; A
and then we use a variety of tools, But I've been working here for 15
1d like to redesign including a design pattern library,
our ministry website} to better meet their needs.
Can you send me
some HTML

Isn't research going to be a waste
of time and money?

All great quesllogx We know that
) user experience design is new to
we talking about? How alot of people. So we created the
long is it going to take? UX Toolbox to help answer your

What kind of research are

uestions and to guide you through

h ti ill it tak
How muchtime % this process. And the UXBC team will

away from my team’s usual
work? What if no one on my

years. | know what my users need.

This sounds like an
inte“relsltdng ic?ea, Id
really like to learn more
and ¥ee how our ministryf] You're ready to get started,

be here to help you out along the way can get Involved.
t00.

A lot of people are surprised when they
find out about all of the research that
goes into creating great websites. It'sa
really great to way to affirm what you
already know about your users and to
learn more about their needs that they
might not always express in your usual
interactions.

Sure thing! Check the toolbox
and gov.bc.ca to get an Idea of
what it is we're doing. If you
have any questions or when

don't hesitate to contact our
team.

team has research experience?
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