J E,L' KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

IODY 20154 szam

DOI: 10.20520/Jel-Kep.2015.4.9

Czako Kalman

TRANZAKCHN(SZEREPEz&KREATfV
~ IPARAGAK
HATASGYAKORLASABAN

1. A Kreativ Ipar (KI) eredményeinek integralasa, a tamogato szervezetek és
a kreativ eredmények elhelyezésének gazdasagi szektorai, a haladas kritériumai

Azok az eredmények integralhatok, amelyek az alacsonyabb integracids szint mitkddését nem
szlintetik meg. A kormanyzas és a menedzsment kozotti kommunikéci6 az eredmények integ-
szintek kozott jon létre. Az ipari kreativitas garanciaja ezekbdl kdvetkezoen a szinteken beliili
¢s a szintek kozotti harmonikus miikodés feltételeinek biztositdsa és az eredmények egymast
er6sitd hatdsanak 6sszhangja. A gazdasagi €let az ipari tevékenységgel kapcsolodik, az egyes
integracids szinteken miikodd személyek egyénre és kozosségre vonatkozo, de mindig
személyes feleldsséghez kotott dontései révén valtozik. Ezért valamely szituacidoban az egyes
szinteken az ligyeknek mindig van gazdaja, feleldse, kompetencidval bir6 tagja, generacios
kapcsolat révén aktivizalt szerepldje. Az egyes szereplok tovabbi személyekkel allnak tranz-
aktiv kapcsolatban. A kreativ tevékenység — példaul jogi — lehetdségének biztositasa a magasabb
integracids szint feldl halad az alacsonyabb integracios szintek irdnyaban, €s vele szemben
valdsul meg az alacsonyabb szint fel6l a magasabb integracids szint irdnyaban az integracid
folyamata. A menedzsment a kormdnyzas altal biztositott jogok mentén implementéalhatja a
mar korabban létrehozott, meglévd, alkalmazhatd eredményt, a meglévd repertoarbol valaszt-
hatot, vagy az ujként létrehozottat, a kreativ eredményt.

Eletiink eseményeinek integralodasi folyamatai integracids szintekbe sorolhatok. Glo-
balis szinten az ipari kreativitds sok kommunikacios felet igényel. K6zottiik meghatarozo sze-
repet tolt be az Egyesiilt Nemzetek Kereskedelmi és Fejlesztési Kongresszusa, az UNCTAD
(UNCTAD = United Nations Conference on Trade and Development), mely 1964 6ta foglal-
kozik a tagallamok életmindséget fejlesztd tevékenységével és 1995-t6l kezdve a foldrajzi
egyensulynak megfelelden alakitotta ki az érintett tagok A, B, C, D listajat. Magyarorszag a
24 tagu D lista tagja. Egylittmiikddik mas programokkal: a vam adatok szempontjabol az
ASYCUDA-val (ASYCUDA = Automated System for Customs Data), az addssagkezelés és pénz-
igyi elemzés szempontjabol a DMFAS-sel (Debt Management and Financial Analysis System
Programme), a vallalkozo6i gyakorlat és a technologidk szempontjabol az EMPRETEC-kel
(EMPRETEC = Emprendedores and technologia), a befektetések szempontjabol a WAIPA-val
(WAIPA = World Association of Investment Promotion Agencies), a kereskedelem szempont-
jabol az ITC-vel (ITC = International Trade Centre, Nemzetkozi Kereskedelmi Kozpont). Az
UNCTAD-dal egymast kiegészité tevékenységet folytat az 1967-ben megalakult Szellemi
Tulajdon Vilagszervezete, a WIPO (WIPO = World Intellectual Property Organization), mely
1967 ota torekszik a kreativ tevékenység kialakuldsanak segitésére a kreativ munka jogi dgaza-
tainak megfeleléen. (1. tablazat)
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1. tablazat
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Integracios szintek, szervezetek, programok, szektorok a kreativ iparagakkal osszefiiggésben

Szint A szint Szervezetek. proaramok Kreativ Ipar és a szektorok,
megjelolése » Prog benniik a kreativ HR
XXII. Globilis ASYCUDA, DMFAS, 0 drajziucomanyl
szektoraiban (Primer,
EMPRETEC, WAIPA, ITC Secunder, Tercier, Quaterner)
XXI. Interkulturélis
XX. Kulturalis
XIX. Kontinentéalis
EU 2020 Stratégia K1 & Foalalkotatisoolitikai
XVIII. Regionalis Novekedési programok, a rogla oz aspottikal
L szektorokban
EU Digitalis Menetrend
XVII. Szubregionalis
NKTH (Nemzeti Kutatasi és
Technologiai Hivatal)
Nemzeti Technologiai Platformok | k74 nemzetgazdasagi szerep
KIP (Kreativ Iparagak Plat- alapjan képzett szektorokban
N Orszd formja)-SKT = (Stratégiai (haztartasok, vallalkozasok,
' g Kutatasi Terv): K+F+I bankrendszer, allam, kiilfold-
A Nemzeti Egyiittmiikodés felé) ¢és a foglalkoztatas-
Programja politikai szektorokban
Uj Széchenyi Terv
Magyar Digitalis Stratégia
XV. Orszagrész
XIV. Orszag-régio
XIIl. | Megye, Budapest
XIl. Jaras
XI. Megyeszékhely
X. Megyei jogu varos
X VAaros Onqurpényzatok, a szektor
— Palyazat, grant, timogatas tagjai, pl. KKV, kreativ
VIIL. Nagykozség személyek
VII. Korjegyzoség
VI. Kozség
V. Intézmény
V. Csoport
Il Csalad
. Egyén
. Targy Innovativ 4j targy, ligy, dolog | Kreativ termék implementalasra

(http://translate.googleusercontent.com/translate c?depth=1&hl=hu&prev=/search%3Fq%3DDMFAS%26clie

nt%3Dfirefoxa%26rils%3Dorg.mozilla:hu:official’e26channel%3Dnp%26biw%3D1280%26bih%3D864&rurl=t

ranslate.google.hu&sl=en&u=http://unctad.org/divs/gds/dmfas/what/Pages/DMFAS-

6.aspx&usg=ALkJrhjgrYgU5Tv1-claE7i5Et20qu5VNQ)
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2. Az osszefuiggéseket abrazolo mentalis térkép
1. dbra
Az informaciok utja a kreativ eredmény kialakuldasa sordan
Személyes tudas/hagyoman Professziok Terepadatok
uni-/multi-/inter-/ multiprofesszionalitas, tények,
transzdiszciplinak interdependencia esetek
Elvek, praxisok, stratégiak, praktikak
£\
meta-alapok tudasa torténeti tudas
Hatasgyakorl6 tevékenységek
gyakorlati tudas reflexiv tudas
C )
Események
integracios szintek
I-XXV.
1
|
|
|
|
-

1d6
l - - J

vV v
I-, 11 i U
- -, -

I1l-lagos jellegli folyamatok / személyek részvételével / kontextusokban

Valtozas v i

\/

. g faktorok hatasara cin
Eredmény a zar6 idépontban i id6tartam:
1. kreativ ipari termék alkotdsi folyamatban/az kezd6-zar6 idopont
pl. Kreatlv ipari terme alkotd/az iparban ...id6 alatt €7072aro 140po
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3. Az eredmények kialakulasat befolyasolé faktorok

3.1. Folyamat (Process= P,)

3.1.1. A hatasgyakorlas folyamatanak kutatasa

2. tablazat

A hatasgyakorlas osszetevdinek leirdsaban meghatarozo szerepet jatszo
tartalmak, kutatok és idopontok

12

Tartalom . a 2
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3.1.2. A hatasgyakorlas kutatasanak eredményeként elkiilonitett témak

13

A jelképzés, jelhasznalat, szintaktikai rendszer hasznalata, kritikai gondolkodas pontositasa,
modellalkotés, dontéshozatal, attitlidok alakitdsa, regressziv vagy evolutiv személyes viselkedés
érvényesiilése, szituaciok valosagtartalomnak megfeleld kezelése, masokkal vald kapcsolat
befolyasoléasa, kapcsolatrendszerbe illeszkedés eseménye mind-mind befolyéasolja az integra-
ciora iranyul6 hatasgyakorlast. A kreativ ipari tevékenység az ipar mas praxisokkal vald integ-
raltsaganak mértéke szerint hoz funkcionalis valtozast az eseménytérben. (3. tdblazat)

3. tablazat

A kommunikativ hatasgyakorlas kiemelt témai a kreativ ipardagak
eseményeinek létrehozasara

Egy jel észlelésétol
a teljes esemény-
térig

Kiemelt témak

Ipari kreativitassal
osszefiiggésbe hozott kiemelt
témak faktorokhoz rendelve

(Pr, Pe, C)

1. Bszlelés

Jelképzés, jel

Eszlelés, perceptiv képesség,
jelrendszerek

2. Ertelmezés

Jelcsoport hasznalat

Kifejezés, megismerd képesség,
jelolt entitdsok rendszere

Szemantikai kapcsolatok

ftéletalkotas, itéléképesség, az

személyes indoklas

hlil G érvényesitése értelmezett entitasok rendszere
Kiritikai gondolkodas,
megfeleltetés, Allapotfiiggd, Kritikai gondolkodas,
4. Dontés tényezOk halmazatol fiiggd, dontéképesség, a praxisok
egy tényezOtol fiiggd, rendszere.

5. Attittid, ki-
emelt esemény
Eletstilus

Onkontrollt gyakorlo,
elszigetel6do (pl. autizmus),
mentalisan hianyos (pl.
depresszio), féktelen (pl.
agresszid), spontan,
ontevékeny, mentalisan
egeszséges, normatartd

Viselkedés, helyzetkezeld
hozzaallas, szempontrendszerek

6. Eletciklus

Eletszakasz, kibontakozas-
bezarulas, nyitottsag,
0sztonok, fejlodési szakaszok

Novekedés/fejlodoképesség,
érettség, emberi kapcsolatok
rendszere

7. Szituaciod

Mikroszituacio, témakdzponti
interakcid

Intézkedés,
szerepvallalo/kommunikalo
személy, torténelmi helyzetek

Aktualizalt halozat, teljes

Kapcsolattartas, aktualizalhato

felhasznalasa, valasztas

8. Halozat 1 személy, halozatok sokféle
halozat
rendszere
- Endo-, mikro-, mezo-, exo-, Hatasgyakorlas, hatasgyakorlo
9. Szférak . . . ,

makroszféra képesség, hatasrendszerek
PI. 1-XXV. szint, jogi Integracio, integrald/integral6do
10. Szintek lehetdségek 1étrehozasa és személy, integracids események

sokasaga
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3.2. Személy (Person = Py)

Témakozpontl interakcidknal arra utalunk, hogy személyes résztvevok kozott jatszodnak le a
folyamatok. Ha az iizenetvalto kapcsolatban torténd kolcsonds tartalomatvitel hatasat akarjuk
megjeldlni, akkor kell tranzakciérol beszélniink. A tranzakciok soran mind az {izendk, mind a
befogadok megvaltoznak az atvihetd (portabilis) informaciotartalom hatasara. Uzenetvalté kapcso-
latokban az aktualizalt személyek tranzaktiv halozatot képeznek.

A dontéshozé személyek mindig hatasszférak kozéppontjaban allnak és mikro-, mezo-,
exo-, makroszféra veszi Oket korbe.

Felértékelodik a tudast alkalmazo kreativ személy a technologiak alkalmazéasa, a marke-
ting hasznalata, a design terén a kiilonb6zé mesterségek, miivészeti eljarasok, a kiilonb6zo hiva-
tasok, a foglalkozasok hatékonysaganak novelésében, a kereslet-kinalat valtozasaban, a fogyasz-
to1 magatartas befolyasolasaban.

3.3. Kontextus (Context =C)
3.3.1. Az eredmény megvalésulasanak kontextusa

A hatdsgyakorlas teriileteit praxisteriileteknek tekintjiik. A kontextusok viszonylag rogziilt értel-
mezési keretek, az egyes események szempontokhoz igazodo elemzését teszik lehetévé. (4. tab-
lazat)

4. tablazat

Az iparban érvényesiild kreativitds értelmezésének globdlis és orszdgos szintekhez sorolt
tamogatdsanak hivoszavai

Az ipari praxisban érvényesiilo kreativitas legfontosabb,
nevesitett szektorai. A szolgaltatasok és a szakmapolitikak
eredményei mas praxisrendszerekre is hatnak

Integracios szint
szama és neve

Uj lehetéségek létrehozasa a vilaggazdasagi szektorokban:
XXIL. 1. javak és szolgaltatasok eléallitasa, 2. szétosztasa, 3.

Globalis szint fogyasztasa, 4. a dontési szabadsag varhato (névekvd /csokkend)

trendje, 5. lehet6ségek rendelkezésre allasanak trendje

A nemzetgazdasagi foglalkoztatasi szektorokban 1) lehetdségek
létrehozasa. Célok: 1. inkluziv ndvekedés (munkahely, allas,
képzés, modernizalas, haszon), 2. intelligens ndvekedés (oktatas,

XVI. K+F +Innovécio, digitalis tarsadalom), 3. fenntarthato novekedés
Orszag-szint (természeti forrasok, bioldgiai sokféleség, eldnyok
kamatoztatasa, villamosenergia-halozat, KKV versenyeldnyok,
tizleti kdrnyezet, fogyasztok tajékozott dontése) szolgalatdban

kreativ eredmények implementalasa

3.3.2. Kontextusok kezelése és a belatas

A kommunikéci6 orientaltsaga valaszthato utak kozotti valasztas eredménye. A kérdés csupan
az, hogy a felek tudatossaga és a célok megjelolhetdsége alapjan mi az ésszerii ut a jogalkoto
¢s a menedzsment szamdra. A stratégikus tevékenység eredmény-orientalt, a targyi, objektivi-
zalhat6 eseményekre vonatkozik, a hasznossag, alkalmassag értékeihez igazodik, de a menedzs-
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ment nem hagyhatja figyelmen kiviil az igazsag, a valodisag, a helyesség kritériumai altal
megjeldlhetd tennivaldkat. A jog altal biztositott lehetdségek felhasznalasakor nagy szerepet
jatszik a dontéshozo attitlidje, amely a 1étezd vilagra valo hatasgyakorlasban sziikségletekhez,
érdekekhez, értékekhez, célokhoz igazodasban kap jelentdséget.

Belathato, hogy az ’emberi energia’, az ’emberi erdforrds’, az ember személyiségének
valtoztatasat befolydsolo tranzakcidk ismeretei altalanosnak tekinthetd, allapotvaltoztatasra
vonatkoz6 tudasanyagot jelentenek, melyek alkalmazasa példaul a tanitds/tanulds, a szociali-
zalas/szocializdlodas, a segités, a termelés folyamatat helyezik szélesebb, a korabbiaknal
tudomanyosan jobban kifejtett alapokra. Nem hanyagolhato el az a tény, hogy az informacios
¢s kommunikacios technologidk jelen idészakaban a digitalizalds minden fél részérdl, de kiilo-
nosen a kormanyzas, a menedzsmentek és a média részérdl kovetel meg a korabbiaknal gyor-
sabb reagalast, ami a tarsadalmi szintti allapotvaltozasokban azonnal megjelend kdvetkezmé-
nyekkel jar.

4. A tranzakciok allapotvaltozast eredményeznek
4.1. Tobb dallapotvaltozas jon létre
4.1.1. Allapotvaltozas és id6igény

A tranzakcidban szerepld informacioforgalom (=) és hatasgyakorlds (—) egy ilizenetvaltasban
mindharom faktor egyiittes érvényesiilésében valosul meg adott idéhatarok kozott. (2. abra)

2. abra

Allapotvaltozdasok helye az iizenetvdltisban

A személy B személy
, csatorna ,
kezdeményez valaszol
kiildés A | fAET—= BN fogadas
Els6 Gzenet- \Z \Z
valtas (1.)
fogaddas | A || €A H mE=—=———= /B> | B, kiildés

[

Kezd6 lizenet
kuldésére

megvaltozik a ,,b,',
Kiild . Kezd6 Uzenet
T hataséra c
d. VéltOZik"’I‘ Vél;;sz

Vélasz lizenet befogads = Y kiildésekor

hatdsara megvaltozik

valtozika . ;  akildé

fogado

A tovabbi
kommunika-
Cids [épések
itt csatlakoznak

¥



Jel-Kép 2015/4 16

Az allapotvaltozasok iddben lejatsz6do folyamatok, €s valamely allapot allanddsaga sem sta-
tikus. A dinamikus allapot egyensulyara folyamatosan hatnak befolyasol6 erdk, melyek az adott
személyen beliili valtozasbol, vagy a folyamatjellemzok vagy a kontextudlis viszony megvalto-
zasabol erednek. Eszerint a kommunikéacioban iizenetvaltdson beliili és lizenetvaltasok kozotti
allapotvaltozasokat kell figyelembe venniink. (3. 4bra)

3. abra
Uzenetvaltasok soran megvalésulé allapotok helye két iizenetvaltas esetében dbrdzolva
Allapotvaltozasok Allapotvaltozasok
az lizenetvaltast kezdeményezdben (A) 'S > a valaszaddoban (B)
2A; | 2A; 1A; 1A, | 1A 1B; | 1B, | 1B; 2B, 2B3
=3A, | =2A, =2B; =3B,
 Masodik - s Miésodik
lizenetvaltas e —_p Els6 tizenetvaltas .. —_
R o] Els6 tizenetvaltas . lizenetvaltas
valtozasai a A, valtozasai a PP
S valtozasai a kiildében / a X valtozasai a
kiildében / . s befogadoban/ ,
. valasz fogad6jaban . a befogadoban /
valasz foga- valaszadoban , a
o valaszaddban
dojaban
kezdeményezo valaszado
csatorna
kiild 1A, élAl H 1513 1B, fogadas
1. lizenetvaltas N2 N2
fogad 1A; &= 1A ﬁ 1B,’ = 1B, kiild
NZ N%
kiildés 2A, &1 2A; #- 2B, =) 2B, fogadas
2.lizenetvaltas | N N%
2A.4m 21, % 2B, = 2B, | kiild
v ‘ ‘ v

Intra-tranzakcios allapotvaltozdsok: egy lizenetvaltason beliil valosulnak meg. Az iizenet befo-
gadasa és az arra adott valasz kozott 1d6 telik el, ami a kommunikacid idébeliségét befo-
lyasolja. A vélaszadas lehet azonnal, kis id6 mulva, vagy hosszu id9 eltelte utan bekdvetkezd.
Az elteld 1d6ben tovabbi hatasok érvényesiilhetnek, amelyet az allapot jelzettjeként jeldlhe-
tiink (pl: 1B,_,1B>’).

Inter-tranzakcios allapotvaltozasok is vannak, mert az tizenetvaltasok kozott elteld idében
mind az iizend, mind a valaszadé mas hatasoknak is ki van téve, ami a korabbi allapot megval-
tozasat is eredményezheti. Ezt a tényt az adott allapot jelzett valtozataként jeldljiik (pl. 1B3 -,
2B;’). Rovid id6n beliil megvaldsuld tizenetvaltasokndl valdsziniien ez igen kis mértékii valto-
zast jelol, de eléfordulhat, hogy magasabb integracids szintek iizenetvaltasai kozbeékelt jogalko-
tast, targyalasokat foglalnak magukban, ami a felek kommunikacioja soran az allapotok nagyobb
mértékli megvaltozasat jelentheti. Amennyiben a ’rendelkezésre allas’ elve a gyakorlatban
megvalosul, a kreativ folyamatok jelentds felgyorsulasa kovetkezhet be. Az 1j kommunika-
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cios mobil-technikdk a *kozbeszolas’, a varatlan pl. snapchat-tipusu iizenetvaltasok kozbeékelt,
hurokszertien miik6d6 hatasokat tesznek lehetové, amelyek a szokvanyos kommunikéci6 id6-
igényének szerepét megndvelik.

4.1.2. Az allapotvaltoztato folyamat

5. tablazat

Az dllapotvaltoztaté hatds orientdacidja, kapcsolata a modszerrel, a tartalommal,
tovabba a kreativ személy vonatkozo jellemzoje

A Alkalmazott A kreatiy
Ssz. | kommunikacio i Kiemelt tartalom személy
Ty modszer .
orientacidja jellemzoje
Teljesitmény- Formali . .
1. cyesttmeny ormaltis Tudnival6 Tudasa
orientalt modszer
i | tlyes tuda
Megériés- ’Szen}e y , Szeme yes tudas, , ’
2. orientalt képességeire érzelmi, motivacios, Képessége
¢piild modszer | mozgasbeli képesség
Erték, eszkdz, forma,
Kibernetikai sztochasztikus jelleg
3. Cél-orientalt iranyitasi figyelembe vétele, Célkitlizése
modszer zavaras, szabalyozas,
mérés, mindsités
4. Norma-orientalt 0Z0SSe8l Egyiittmiikodés 0ZOSSCE)
modszer szerepvallalasa

4.1.3. Az allapotvaltozasok kontextusa

A meglévd valaszthatotol valo eltérés lehetdsége adja meg az alapot a kreativ tevékenységhez és
a kreativ eredmény implementéci6 adja meg a funkciok megvaltoztatasat a miikodo rendszerben.

Megfigyelés, értelmezés, kovetkeztetések, Osszefiiggések feltardsa utan nyilik meg az
ésszerll lizenetvaltasok lehetdsége. Az ésszerliség jellemzdje a felismert, értett, megfogalmazott,
kozolt tudasnak, de teret is kell hogy adjon a még fel nem ismert, a még meg nem értett, a
még meg nem fogalmazott, még nem kozolt tartalmaknak is. A belatds az ember értelmes-
ségébdl fakad az esélyek megitélésére, a nem determinisztikus torténések kezelését alapozza
meg és minden személyes folyamat kihagyhatatlan 6sszetevdje.

A kommunikéci6 hatasara létrejovo allapotvaltozasok kezelése a kommunikéci6 szak-
politikajanak targya, de nem fliggetlenithet6 a logisztikatol. A logisztika anyagok, informaciok,
személyek, energia rendszereken beliili és kdzotti aramlasdnak tervezése, szervezése, iranyi-
tasa, ellendrzése.

A szokvanyos megkozelitések és targyalasmodok mellé a tranzakcio-policy tudatos
alkalmazésa a teljes kommunikativ modszertan alkalmazasat, az idébeliségbdl eredd lehetd-
ségek felhasznalasat koveteli meg a KI terén is.

A kommunikécioban targyalt tranzakciok a KI mitkddtetésének elveit, forrasait, prog-

crer

hajtas, mint az alkalmazas szempontjabol.
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