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A SZAVAK HATALMA

A 2010-es vorosiszap-katasztrofa az iizenet-
befogadasi folyamatok szemszogébél®

Absztrakt

Valsag, krizis, katasztrofa, panik. E kifejezések mindegyike alkalmas olyan kozfigyelemre
mélto események leirasara és jellemzésére, mint amilyen hazankban a 2010. oktoberi
vorosiszap-katasztrofa volt. Bar a szaknyelv pontos definiciokat ad e kategoridkra, vilagosan
meghatarozva, hogy mely helyzetekre alkalmazhatok, a lakossagi tajékoztatas sordan e
kikoétéseket gyakran figyelmen kiviil hagyjak. A média piaci szemléletii, nézettségnévelo repre-
zentdcioi és a kriziskommunikdacios szakemberek torekvései (példaul a lakossdagi panik
elkeriilésére és az emberek pszichologiai, lelki egyensulyanak megdrzésére) sok esetben éles
ellentétben dllnak egymdssal. Igy tehadt a , definiciés pontatlansig” — példdaul, hogy vdlsdg-
kent, krizisként, katasztrofaként vagy panikként utalunk egy-egy szitudaciora — kétélii fegyver
lehet. Az egyes szavaknak, kifejezéseknek lehet preventiv, eufemizalo jellegiik azzal a
torekvéssel, hogy a toleranciakiiszob szintje alatt tartsak a kozvéleményt, masfelol viszont a
dramai hatas fokozasara, az események jelentoségének hangsulyozasara vagy éppen a hirérték
novelésére is szolgalhatnak.

Koénnyen belathato tehat, hogy korant sem mindegy: a gyors, szakszerii valaszreakciot
igénylo szitudaciokban mely kifejezések alkotjiak a lakossag szamara megfogalmazott
tizeneteket. A szavaknak ugyanis kiemelt jelentoségiik, sulyuk van, kiilonosen akkor, amikor az
egyes kimend tartalmaknak szamos befogadoi igényt — tdajékoztatds, megnyugtatas, eligazitas,
koordindlas stb. — kell kielégiteniiik. A valsaigkommunikdcio soran az adott helyzetet
személyesen elszenvedd alanyoknak mint iizenetbefogadoknak a viselkedését kiilonféle, un.
valaszhierarchia-modellekkel lehet leirni, melyek az elsé kommunikdcios aktusoktol kezdve
az érzelmi befolyasolas szakaszan at egészen a cselekvésre dsztonzésig mutatjak be a kommu-
Nkdcios valaszfolyamatokat.

Tanulmanyomban a 2010-es vordsiszap-katasztrofa példajan mutatom meg a valsag-
kommunikdcio tartalombefogaddast és -értelmezést érinté nehézségeit, ravilagitva, hogy milyen
sulya van a kozreadott tdajékoztato iizenetek megfogalmazasanak és szokészletének az adott
krizishelyzetet elszenveddK szamdara.

! Jelen tanulmany az Integrdlt érvelés OTKA K-109456. sz. palyazat keretében késziilt.
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Bevezetés: A valsagkommunikacio szavai

A valsdgkommunikacidban nem csak a gyors reagalds, a torténtekrdl vald tajékoztatas, a
mentés operativ, cselekvésre 0sztonzo, irdnymutatd instrukcioi, vagy a felelosségvallalés
interpretacidja, és e tevékenységek megfelelé kommunikatorainak és csatornainak kiva-
lasztasa fontos. ElsOdleges szinten ezt latjuk — vagy kellene latnunk — egy megfeleld
valsdgkommunikacids gyakorlatban, de egy mélyebb szinten konnyen belathatd, hogy az
Osszes ilyen tipusi kommunikaci6 épitékove maga az iizenet. A valsaghelyzetre vald gyors
reagalas kényszere €s a média szenzacidkdzponti dramaturgidja azonban sok esetben az
lizenetek informdacios és mindségi rovasara megy. Informécio alatt az lizenetek relevans
tartalmat, a benniik foglalt instrukcidkat, valamint a pontossag és hitelesség kritériumait
értjiilk. A minbség terminusa a Jacobson-féle poétikai és metanyelvi funkciokat (Jacobson
1969), illetve az arisztotelészi retorika pathosz dimenzidjat (Simon é. n.) jelenti, ami az
lizenetek szo- és kifejezéskészletére, azok nyelvi megformaltsdgara, denotativ és konnotativ
jelentéseire, tehat szemantikai jellemzdire vonatoznak. Ez utobbiak azonban sokszor hattérbe
szorulnak a tdjékoztatds azon elsddleges funkcidja mellett, hogy vélsaghelyzetben mielébb
megfelelden informaljak az érintett lakossdgot, a mentésben részt vevd szerveket és a
kozvéleményt.

Tanulmanyomban amellett érvelek, hogy a valsagkommunikéci6 sordn hasznalt szavak-
nak és kifejezéseknek kiemelkedd fontossaguk van a lakossagi tajékoztatas szempontjabol. A
nem megfeleld koriiltekintéssel megvalogatott szavak ugyanis akar gatolhatjdk is a mentés
operativ folyamatait, és a megnyugtatas helyett a panik, az al- és rémhir terjedés és a kdosz
taptalaja lehetnek. Anndl is inkdbb, mivel a hirtelen bekovetkezd, emberi életeket és
ingosagokat veszélyeztetd traumatikus események erds pszichikai befolyassal birnak.
Esettanulmanyként a 2010. oktdberi magyarorszagi vordsiszap-katasztrofa valsagkommuni-
kacios vonatkozasait specidlis lizenet-befogadasi €és -megértési helyzetként targyalom.
Elemzésemben kitérek a szemantika, a keretezés, az informaciofeldolgozas és az Un.
valaszhierarchia-modellek dimenzi6ira, valamint a média szerepére is. Tovabba alkalmazni
fogom a valsagkommunikacid és a befogadés- és értelmezéselméletek idevonatkoz6 tedridit
1s. Célom ravilagitani a valsaghelyzeti lizenetek megfogalmazasanak kulcsfontossagl szerepére.

Vorosiszap és valsaigkommunikacio

»lalan két oran at tarthatott. A vOrdsiszap tobb szdz méterre szétteriilve, masfél-két méteres
magas hullamokban zudult ala a Torna-patak volgyében. Mondjak, diiborogve érkezett, mint
egy vonat. Sebességét utdbb 30-35 kilométer/orara becsiilték, épiileteket dontott le,
palcikaként roppantott dssze villanyoszlopokat, autokat gorgetett maga eldtt. Es nemcsak a
tomegével pusztitott: a vizzel kevert ligos anyag végigégetett mindent, amivel csak
érintkezett.” (Romhanyi — Cseri — Boda 2010: 5)

Magyarorszag eddigi legstlyosabb ipari, egyben 6koldgiai katasztrofdja 2010. oktober
4-én, hivatalosan 12 ora 30 perckor, a Magyar Aluminium (MAL) Zrt. tizes szamt gatjanak
atszakadasakor kovetkezett be: 1 millid6 kobméter, az aluminiumgyartasbol visszamaradt
vOrosiszap ¢€s viz zudult ala a kornyezd telepiilésekre (lasd 1. abra). Kolontaron 51,
Devecseren 275, Somlovasarhelyen 39 hazat ontott el az aradds, tiz ember haldlat okozta,
valamint elpusztitotta a Marcal és a Torna-patak teljes élovilagat. (Romhanyi — Cseri — Boda
2010)
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1. dbra
A vb'r(')'siszap altal elontott teriiletek (MTI 2010)
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A pusztitas ota eltelt idoben szamos felmérés és utdlagos helyzetértékelés latott napvilagot,
melyek a valsagkommunikécid szemszogébdl értékelték az eseményeket; tobbségiik a MAL
Zrt. kommunikaciojat allitotta kozéppontba. (Sajti 2010, Hvg.hu 2010a, b, Hampuk 2010) A
jobbéara elmarasztald vélemények iskolapéldaként tekintenek a MAL Zrt. megtett és
elmulasztott 1épéseire, melyek szamos fronton hagytak kivanni valét maguk utan. A
kommunikécios szakemberek legfontosabb hidnyossagként a kezdeti informdacidhianyt, a
vorosiszap anyaganak mibenlétérdl és veszélyességérol szolo ellentmondasos tajékoztatast,
valamint a MAL Zrt. hallgatasat jel6lték meg. (Spindoctor 2010, Bognar 2010, Sziics 2010,
Marosvolgyi 2010, Krug 2010, Hahner — Zelizi 2014, Mechura 2013) Pedig egy olyan stlyos
esetben, mint a vordsiszap-katasztrofa, a kommunikacionak elvitathatatlanul fontos szerepe
van. Kormanyzati, katasztrofavédelmi, jogi, pszicholdgiai, humanitarius, nemzetkozi Stb.
szempontoknak kell eleget tennie, s csatornainak is ezekhez a faktorokhoz kell alkalmaz-
kodniuk. Televizio, radio, internetes portalok és kozosségi oldalak, print média, telefon és
helyi tajékoztatas: barmelyik fronton is zajlik a tdjékoztatds, az aranyszabaly ugyanaz: tilos
hallgatni! (Dr. Barlai — Kévago 1996: 9) Ez a kommunikacios ,.kényszer” azonban — ha nincs
mogotte megfeleld szakértelemmel rendelkezd, valsdgkommunikacids elvek mentén miikodo
stab — konnyen a visszajara is fordulhat.

A viélsagkommunikaci6 a kommunikécids szakma olyan specialis teriilete, ami ,,a
valsdgok megeldzésére, a bekdvetkezd negativ hatdsok mérséklésére, a normalis miikddési
allapot miel6bbi eldsegitésére és az imazs védelmére iranyul”. (Dubai 2008: 104) Definicio
szerint ,,[...] negativ eseménnyel kapcsolatos informaciocsere valamennyi érintett kozott”.
(Dubai 2008: 95) A valsagkommunikacionak a maga eszkozeivel és szintjén egyarant
kezelnie kell veszélyt, kihivast, varatlan eseményeket €s belathatatlan kovetkezményeket. A
magyarorszagi vordsiszap-omlés esetében a valsagkommunikacionak a fenyegetett értékekre,
kockazati tényezdkre, az érintett célcsoport nagysagara, kornyezetére, az esetleges feleldsokre
stb. is figyelmet kell forditania. Valamint fel kell mérnie a média-megjelenések varhatod
kovetkezményeit is. Mivel ,,a valsadgkommunikacid célja, hogy a toleranciakiiszdb szintje alatt
tartsa a kozvéleményt” (Dubai 2008: 99), ezért a valsagkommunikaciot végz6é kommunika-
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toroknak mindenkor arra kell térekednilik, hogy a kart elszenvedd civilek pontos, hiteles,
érthetd, idOszerl és kovetkezetes lizeneteket kapjanak. Csak igy allithato meg a panik, ¢és
segithet6 a polgari védelem. (Dubai 2008: 99)

Ez az igen Osszetett kommunikacios folyamat olyan tervezést igényel, mint az adott
helyzet elemzése, az erdforrasok felmérése, a célkozonség és a véleményiranyitok meg-
hatarozasa, a célok pontos rogzitése, az iizenetek megtervezése, a kommunikacids csatornak
kivalasztasa, vagy a koltségvetés elkészitése. (Dr. Barlai — Kévago 2004) Annak érdekében,
hogy a fenti kovetelményeknek eleget tudjanak tenni, igy a valsagkezelés minél hatékonyabb
legyen, az egyes szervezeteknek elére kidolgozott valsagkommunikacios tervre, in. Voros
Konyvre (Sos 2009) van sziikségiik. Az egyes stratégiai tervek hierarchikus felépitéstiek,
vagyis ,,az elvont cselekvésbeli reprezentaciok a hierarchia csticsan kapnak helyet, majd lefelé
haladva egyre konkrétabb reprezentaciok kovetkeznek.” (Griffin 2003: 145) A valsag-
kommunikacio soran a szakembereknek a kidolgozott kommunikacios tervek mentén — az
adott helyzethez alkalmazkodva — kell cselekedniiik ugy, hogy az elméletb6l kiindulva
képesek legyenek rovid és hosszu tava célok megfogalmazasara, fontossagi sorrendek fel-
allitasara, emellett hatékony gyakorlati megoldasokat is nyujtsanak az érintetteknek. Ehhez
szlikség van az egyes részesemények id6beli tagolasara, elkiilonitésére, sorba rendezésére és
az ezekrodl szol6 tajekozatod tartalmak minél pontosabb megfogalmazésara.

Az lizenetek hatékony megformaldsdhoz és tovabbitdsdhoz egy valsagstab felallitasa
sziikséges, melynek kulcsfiguraja a szovivo. A szovivo olyan kommunikacids szakember, aki
tartja a kapcsolatot az érintett tdrsadalmi csoportokkal, kivalogatja és kezeli a kozvélemény
szadmara hitelesen tovabbithaté lizeneteket, nyilatkozik a sajtdban, és elsé kézbdl tajékoztat. A
hatékony kommunikator felesleges védekezés és magyardzkodas nélkiil, a célkdzonség befo-
gadasi mechanizmusainak megfelelden képes prezentalni a teenddket, mindezt koriiltekintden
¢és toleransan. (Dubai 2008) Szovivonek lenni komoly, feleldsségteljes feladat, hiszen
egyszerre kell hitelesnek, megbizhatonak, diplomatikusnak, higgadtnak, pontosnak, elérhet6-
nek, és rokonszenvesnek lenni. Mindezt Gigy, hogy a kijellt kommunikator a szakma és a
civil szféra, tehat a belsd ¢és kiils0 kommunikdcié kivanalmainak egyarant megfeleljen.
(Bukor 2011) Mivel az in. vészhelyzeti informacios programok nem tartoznak szervesen a
tomegkommunikaciohoz, ezért a szakemberek altalaban sajtokdzpontot alakitanak ki, hiszen
ezzel ,kordaban lehet tartani” a helyszini tapasztalatokra, szenzéaciokra éhes médiat, igy
biztositva a szovivoknek a gyors reagalast, és az egyes hiresztelések megerdsitését vagy cafo-
lasat. (Bukor 2011)

A vOrdsiszap esetében nem csak a kezdeti informaciohiany és késlekedés, hanem a
szovivok tekintetében is kommunikécids problémaékat fedezhetiink fel abban az értelemben,
hogy nem egy-két alland6 nyilatkozo szerepelt a médidban, hanem sokan, sokféle hattérrel és
nézdpontbdl, gyakran egymdsnak ellentmondva szolaltak meg, ami fokozta a bizonytalan-
sagot, €s novelte a félretajékoztatds kockazatat. A valsagkommunikacié szempontjabol
kritikus els6 héten (2010. oktober 4. és 10. kozott) a vordsiszap ligyében nyilvanossag elott
megszolalok listdjat az 1. tablazat mutatja.
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1. tdblazat

Nyilvanos megszolaldasok a vorosiszaprol 2010. oktober 4—10. kézt
(Romhanyi — Cseri — Boda 2010)

IDOPONT KOMMUNIKATOROK
Oktober 4. hétfo Pintér Sandor beliigyminiszter

Oktéber 3. kedd Tlés Zoltan allamtitkar
Korméany

MAL Zrt.

Orban Viktor miniszterelnok

Pintér Sandor beliigyminiszter
Oktober 6. szerda Ader Janos

Fuchs Zsolt véllalkozo

Kolontari lakossagi forum

MAL Zrt.

Pintér Sandor beliigyminiszter

A Magyar Tudomanyos Akadémia
Oktober 7. csiitortok Bakondi Gyorgy katasztréfavédelmi féigazgatd
Dobson Tibor Kérmentesitési szovivo

Lasztovicza Jend, a megyei védelmi bizottsag elndke
Marton Léaszl6 somldvasarhelyi polgdrmester

Orban Viktor miniszterelnok

Tolnay Lajos, a MAL Zrt. igazgat6sagi elnoke
Oktober 8. péntek Korményzati kommunikacioért felelés allamtitkar
MAL Zrt.

Pintér Sandor beliigyminiszter

O LR R LEIEE Bakondi Gyorgy katasztrofavédelmi foigazgato
Katonak (t4jékoztatast nem adtak)

Orban Viktor miniszterelnok

Toldi Tamas (lakossagi forum)

NS IREIE I8 - A Katasztrofavédelem mentésiranyito vezetoje

A szovivok szambeli nagysdga tanulmanyom szempontjabol azért lényeges, mert
lizenetszinten is nagyfoku heterogenitast eredményezett. Idealis esetben az Uun. médiaterv
lehet a szovivé segitségére, melyben pontos instrukcidkat taldlhat az {izenettovabbitds
mikéntjér6l, aminek segitségével megfeleléen befolyasolhatja a célcsoport viselkedését.
(Dubai 2008) Ha azonban tal sok a nyilvanossag el6tt szerepld — akar 6njelolt — szovivo, és a
médiatervek sem egyeznek, akkor szinte lehetetlen egységesen kommunikalni. Az eltérd
szohasznalat és keretezés (lasd lentebb: Médiareprezentacio és keretezés c. rész) nagyon is
kiilonbozd jelentésmezdket hozhat Iétre, ami jelentésen neheziti az iizenetbefogadas
folyamatat, igy ebbdl a diszharmoniabol csakhamar kaosz lesz. A ,,minden katasztrofa valsag,
de nem minden valsag katasztrofa” (Dubai 2008: 95) distinkciobdl kiindulva koénnyen
felismerhet6 az a specifikum, amit egy kaoszba fulladt kommunikaci6 feleslegesen sulyosbit,
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t. i., hogy ,,amig a valsagok, krizisek soran a veszély foként intézményeket, szervezeteket
fenyeget, addig a katasztrofa esetében a lakossagot. Igy [...] a katasztréfakommunikéacioban
egy nagyobb tragédia, jelentdsebb panik elkeriilése a cél”. (Dubai 2008: 95-96) A vordsiszap
esetében tehat az lizenetek megfogalmazasanak elvitathatatlan szerepe van a kdosz és a panik
megallitasaban.

Ezen a ponton fontos megemliteni, hogy a vészhelyzeti lakossagi tajékoztatod
tizeneteknek nem csak valsagkommunikacidos szempontoknak, hanem a nemzetkozi
egyezményekben és hazai jogszabalyokban egyarant rogzitett szabalyoknak is meg kell
felelniiik. (Dubai 2008) A vordsiszap-katasztréfara az ,,1999. ¢évi LXXIV. torvény a
katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol, szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal kapcso-
latos sulyos balesetek elleni védekezésrdl™? (Torvény 1999) vonatkoztathaté. A Torvény 1. §
(2) része a kovetkezOképpen rendelkezik: ,,Minden allampolgarnak, illetve személynek joga
van arra, hogy megismerje a kornyezetében 1évo katasztrofaveszElyt [...]7. (Torvény 1999:1)
A megismerés alapkdve esetiinkben az {izenet, aminek kozreaddsa — a Torvény Il., A
katasztrofak elleni védekezés iranyitdsa c. fejezetében foglaltak szerint — a Kormany, a
Kormanyzati Koordinacios Bizottsag, a katasztrofak elleni védekezésért felelés miniszter, a
kozponti allamigazgatasi szerv vezetdje, a megyei, fovarosi és helyi védelmi bizottsag és
elndkei, a helyi polgarmester, tovabbd a természetes személyek ¢és szervezetek joga és
kotelessége. (Torvény 1999) (Valsagkommunikacios szempontbol a Torvényben foglalt,
egyfajta szovivoi szerepre kijelolt agensek is sokan vannak, de Osszehasonlitva az 1.
tablazatban felsorolt megszodlalokkal, még nyilvanvalobba valik a vordsiszap iligyében
ténylegesen nyilatkozok indokolatlanul nagy 1étszama.)

A Torvény 51. § 1) szakasza felhatalmazést ad a Kormanynak arra, hogy rendeletben
szabalyozza ,,a lakossagi tajékoztatassal kapcsolatos kovetelményeket”. A IV. fejezet 39. § d)
pontja ugyancsak rendelkezik a veszélyes ipari iizemek és baleseteik kommunikalasardl: az
tizemeltetOk kotelesek ,,a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetet kovetd lehetd
legrovidebb idén beliil tdjékoztatast adni a hatésag szamara a bekdvetkezett veszélyes
anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek kozép- és hosszi tavi kovetkezményeinek
elharitasa, illetve a veszélyes anyagokkal kapcsolatos hasonl6 stlyos balesetek megeldzése
érdekében tett intézkedéseirdl.” (Torvény 1999: 16) Az 50. § az Eurdpai Unid jogrendjének
val6 megfelelésrdl is szol: ,,Ez a térvény a veszélyes anyagokkal kapcsolatos stilyos balesetek
veszélyeinek ellendrzésérdl szo6lo, 1996. december 9-1 96/82/EK tandacsi iranyelvnek, valamint
az azt modositd, 2003/105/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést
szolgalja.” (Torvény 1999: 16) A sulyos ipari katasztrofakrol sz616 ENSZ EGB Egyezményt
(A kornyezeti iigyekben az informaciohoz vald hozzaférésr6l, a nyilvanossagnak a
dontéshozatalban valo részvételérdl és az igazsagszolgaltatashoz vald jog biztositasarol szold
Egyezmény”) 1998-ban fogadtdk el Aarhusban, melyet Magyarorszag és az Europai Unio is
alairt, és hazankban a 2001. évi LXXXI. torvény a belso jog részévé tette. (Mogor 2009: 274)
Az Egyezmény szerint az aktiv €s passziv tijékoztatas soran a kovetkezd formakban kell
hozzaférhet6vé tenni az informacidkat: lakossagi tajékoztatd kiadvanyok, internetes
tajékoztatok, nyilvantartasok, adatbazisok, biztonsagi dokumentaciok és kiilsé védelmi terv.
(Mogor 2009: 276)

Az eddigiekben attekintett valsagkommunikacios alapvetések jol koriiljarjak,
esetenként definialjak a vOrOsiszap-katasztrofara vonatkoztathatd legfontosabb kommuni-
kacids ismérveket, de a traumatikus helyzetben torténd lizenetbefogadasi folyamatrél nem sok
szot ejtenek. A kovetkezdkben ezt a témakort fogom targyalni.

2 Tovébbiakban: Torvény. Hivatkozva: Torvény 1999.
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Befogadas és megértés valsaghelyzetben

Roman Jacobson kommunikaciés modelljét (lasd 2. abra, Forgd é. n.) — a valsdgkom-
munikéacid szempontjabol — a karmentok ¢és elszenveddk kozti informaciocsereként a
kovetkezOképpen lehet értelmezni: az add (véalsagkommunikator) tajékoztatja a vevoket
(lakossagot) a szamukra elérhetd csatornakon (offline, online, elektronikus média €s helyszini
tajékoztatas) a kialakult helyzetrdl (iizenet és kod az SW+1H szabalya szerint). (Wikipédia é.
n.) gy kapcsolatot (kontaktus) teremtenek a vorosiszap sujtotta teriilet lakossagaval, mindezt
egy jol koriilhatarolhat6, definidlhatd helyzetben és nézépontbdl (kontextus). E folyamatbol
témam szempontjabol egy elemet: az tizenetet/kodot emelem ki, melynek megfogalmazasa és
befogadok altali értelmezése dontd jelentdséggel bir. Anndl is inkdbb, mivel az iizenetkiildés
folyamatéban Iényegében a modell minden pontjan lehet hibazni.

2. abra
Uzenet/kéd a Jacobson-féle nyelvi kommunikdaciés modellben (Forgé é. n.)

Kontextus

Uzenet,

kod

Kontaktus

Jacobson nyoman (Jacobson 1969) az iizenetek jelentése és belso struktiiraja az alabbi nyelvi
funkciok szerint kategorizalhato:

1. Referencialis funkcio: a kontextusra iranyul, a megismeréssel kapcsolatos, szamos
iizenetben ez az uralkodo, mivel a kommunikécio célja az ismeretatadas.

2. Emotiv/expressziv funkcid: a feladora, illetve az lizenet targyara utal, kifejezi a
feladonak a magatartasat azzal kapcsolatban, amirdl beszél.

3. Konativ funkci6: a cimzettre iranyul, felszolitast, parancsot hordoz.

4. Fatikus funkci6é: a kontaktusra iranyul, célja a kommunikacio 1étrehozasa,
fenntartasa, a csatorna mikodésének ellenorzése.

5. Metanyelvi/magyardz6 funkcio: feladata a kod ellendrzése, annak ellendrzése,
hogy a felek értik-e egymast.

6. Poetikai funkcio: magara a kdzleményre, a kifejezésre iranyul.
Fenti funkciok mindegyikének fontos szerepe van a (valsagkommunikacidéban, &m tanulma-
nyomban most a metanyelvi és a poetikai funkcidkat emelem ki. Ezek azok, amelyeknek
kiemelt jelentdségiik van a befogadasi folyamatban, hiszen a pontos megértés elsddlegesen a
koédolas-dekodolas metanyelvi szintjén, masodsorban pedig a megfeleléen megvalasztott
szavakon, kifejezéseken és a keretezési technikak milyenségén mulik. Ezek azok a dimen-
ziok, melyek mentén lehetdvé valik a megismerés — adott esetben a valsaghelyzet és a hozza
kapcsolodo cselekvések helyes értelmezése.

A kommunikacios, igy a valsagkommunikaciés, folyamatok traumatdol megbénult
kozonségét egy fokkal jobban szemlélteté elmélet a Richard-féle bowling modell (lasd 3.
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abra), melyben ,,a tekéz6 az lizenetkiildo, aki megcélozza a babukat — a célkdzonséget. Aztan
utnak inditja a tekét — az lizenetet. Az végiggurul a palyan — az {lizenetet tovabbitd csatornan;
am a palyan/csatornan levé zavard tényezok némileg el is térithetik a tekét/lizenetet. Majd a
teke elére kiszamithato mddon nekititddik a mozdulatlan babuknak, azaz a passziv kozon-
ségnek. E felfogas azt feltételezi, hogy a célkdzonség egymassal felcserélhetd mozdulatlan
babukbol all, amelyek csak arra varnak, hogy szavaink lehengereljék 6ket.” (Forgd é. n.: 0. n.)

3. dbra
A kommunikdcio Richard-féle bowling modellje (Forgo é. n.: 0.1.)

7

Passziv célkozonség - )
‘Uzenet i

Ez a fajta passziv befogadas fokozottan jellemzé lehet a traumatikus élmények hatasatol
sokkallapotban 1év0, kiszolgaltatott befogadd fél megértési kompetencidira és cselekedeteire,
igy ezen a ponton érdemesnek tartom bevonni a valsagkommunikacio6 pszichologiai dimenzioi
koziil a kognitiv pszicholdgia informaciofeldolgozasra és kriziskezelésre vonatkozd alapvetéseit.
Mivel a vorosiszap-katasztrofa erésen traumatikus élmény, ezért valsagkommunika-
cigjaba elengedhetetlen lenne bevonni gyakorlod pszichologus, pszichiater és mentalhigiénés
szakembereket is. A karosultak eddig biztonsagos otthonbol valo kiszakitasa, a mindent hatra-
hagyo menekiilés vagy a foldi javakhoz és a tragédia el6tti élethez vald ragaszkodas
pszichologiai kdvetkezmeényei (Kozak 2003), példaul az Gn. poszt-traumatikus reakciok olyan
helyzetet teremtenek, melyben az iizenetbefogadasi folyamatok a megszokottol igen eltéréen
mikodnek. ,,Vegyi katasztrofak esetében a testi-lelki folyamatok oda-vissza hatasa erdtelje-
sebben érvényesiil.” (Kozak 2003: 19) ,,Pszicholdgiai szempontbol a »vegyi sériiltek« igen
veszélyeztetettek, mivel a nagyfoku védtelenség-érzés sz€lsdséges érzelmeket gerjeszt, s ez egyik
pillanatrél a masikra panikba torkollhat.” (Kozak 2003: 19) Azok, ,,akik aldozatnak vélik
magukat, hosszt ideig, akar honapokig, évekig is retteghetnek azon félelemtdl, hogy a vegyi
anyagok mit okoznak a szervezetiikben”. (Kozak 2003: 19) A tajékoztato lizenetek megfogal-
mazasakor tehat figyelembe kellene venni a pszichologiai sokkhatést elszenvedd célcsoport
lelkiallapotat, és adott esetben szélsdséges viselkedésformaikat is. (Dubai 2008) A vészhely-
zeti emberi reakciokrol Kozak Monika folyamatabraja ad dsszefoglald szemléltetést (4. abra).
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4. ébra
Emberi reakciok veszélyhelyzetben (Kozdak 2003 18)

Negaliv inger ======> Sokkhatis ======> Koros reakciok

Depresszios reakciok

Sokkhatas Hisztérias reakeid
Panik Tudatzavar
Kimeriiltség
Ideggvengeség
i Beszédzavar
Normalis Allapot
Mozgiszavar
Depressziod
Jal-betegség”
Stupor

A vorosiszap-katasztrofa érzelmileg erdsen telitett (Kozak 2009), ami az ilizenetbefogadas
szempontjabol azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a célcsoport hajlamos egyes
részinformacioknak megalapozatlan jelentéseket adni, igy a hiteltelen adatok ,,érzelem,
tudaskielégito jellegiik miatt hitelesebbnek tiinnek [...] meggy6z6 erejiik magasabb.” (Kozak
2009: 18) Ebbdl kovetkezik, hogy kiilonos gondossaggal kell eljarni az egyes tlizenetek
megfogalmazasakor és kozreadasakor, mert a normal helyzetben miikod6 kommunikacios
gyakorlatok ilyenkor masképp hatnak. Aranyszabdly, hogy a ,,megfeleld t4jékoztatas noveli a
lakossdg biztonsagérzetét, eldsegiti a lakossdg helyes magatartasat veszélyhelyzetben,

hozzajarul a lakossag dontéshozatalban valo aktiv, pozitiv szemléletii részvételéhez.” (Mogor
2009: 278)

A vészhelyzeti kommunikacio pszichikai 1épcséfokai un. valaszhierarchia-modellekben
rogzitetheték. A 2. tablazatban az AIDA (Attention, Interest, Desire, Action)-, a Hatas-
hierarchia- és a Kommunikaciés modellek alapvetd Iépcsofokai lathatok, melyek az elsd
kommunikécids aktusoktol az érzelmi befolyasolas szakaszan keresztiil egészen a cselekvésre
0sztonzésig abrazoljak az alanyok lehetséges valaszfolyamatait. (Barlai—-Kovago 2004)
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2. tdblazat
Vialaszhierarchia-modellek (Barlai — Kévago 2004: 310)

AIDA-modell Hatashierarchia- Kommunikacios
modell modell
_ Talalkozas
Tajékozottsag |
Kognitiv (értelmi, Figyelem l Erzékelés
ismereti) szakasz l Tudas
| )
Ismeret
Kedvelés |
Affektiv (érzelmi, Erdeklddeés ! Attitiid
befolyasoltsagi) ! Preferencia
szakasz Vagy ! l
Cselekvési szandék
Meggy6z0dés
Konativ (viselke- ! l l
dési, magatartasi) . , .
szakasz Cselekvés Cselekvés Cselekvés

Fenti tablazat jol mutatja, hogy barmelyik modellt is vessziik alapul, folyamataik célja
megegyezik: mind a cselekvésre kivannak befolyadst gyakorolni. A befolyasolas eszkozei
pedig a szavak, amiket az egyén az észlelés, az informaciobefogadas és -értelmezés soran
feldolgoz. Mivel a kommunikatorok a vészhelyzetben hasznélt szokészlettel képesek
attitlidvaltozast elérni a traumat elszenvedd egyénekben (Heidirch 2013), ezért a figyelem
megragadasa, a preferencidk rendezése, tovabba az egyes attitidok meggydzodéssé alakitasa
erdsen fligg az alanyok korabbi befogadasi tapasztalataitol, aktualis értelmezési képességeitdl,
¢s a fentebb részletezett pszichologiai-fizikai allapotoktol. Eldbbiek azért is birnak
kiemelkedd jelentdséggel, mert egy kommunikacids folyamat iizeneteinek helyes értelmezése
mar normal (értsd: nem valsaghelyzeti vagy traumatikus) helyzetben is nehézségeket okozhat,
jelentéseik konnyen félreérthet6k, ami adott esetben téves — valsaghelyzetben egyenesen
veszélyes cselekedeteket eredményezhet.

Az analitikus nyelvfilozéfus Austin szerint a nyelvhasznalat cselekvés: a ,,mondas” mar
onmagéban véve is cselekedet, melynek soran lokucios, illokucios €s perlokucios aktusokat
végziink — utdbbi teremti azt a hatast, amit a kommunikator gyakorol a befogadora. (Austin
1990) Ennek alapjan egy iizenet cselekedet és befolyasold hatds/erd is egyben, amit ha nem
jol hajtunk végre, téves vélekedéseket sziilhet a befogadoban. Err6él Austin a
kovetkezOképpen értekezik: ,,azt a tantételt, hogy a [...] megnyilatkozasok esetében milyen
dolgok falhatnak ¢és fulnak is kudarcba, a balfogasok doktrinajanak nevezzik”. (Austin 1990:
39) A 5. dbra az Austin-féle balfogasok doktrindjanak modelljét mutatja.
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5. abra
A balfogdsok doktrindjanak sémdja (Austin 1990: 42)

Balfogasok
AB r
Mcliclovésck Visszaélesck
Megkiscrelt, de semmis aktusok Kinyilatkoztatott, dc tres aktusok
A B r 2
Téves fclidézés, Téves végrehajtas,  Oszintétlensegek ?
alkalmatlan ¢rvénylelenitett
aktusok aktusok
#N TN
Al A2 Bl B2
7 Téves  Botlas Fennakadas
alkalmazas

Austin fenti elmélete ravilagit, milyen nehézségek meriilhetnek fel a puszta megnyilatkozasok
szintjén. Abban az esetben pedig, ha az {izenet informécids vagy mindségi szempontbol hibas,
akkor tovabbi zavarok keletkezhetnek, melyek tovabb akadalyozzak a befogadasi és értelmezési
folyamatokat. Mivel a valsagkommunikécié legfontosabb célja, hogy a tényleges és a kozvéle-
mény altal érzékelt valosaghelyzet kozti ,.kritikus teret” (lasd 6. abra) célzott ilizenetekkel csok-
kentse, igy minimalizalja azokat az in. kommunikécids zajokat és zavarokat, amelyek a kommu-
nikacios csatorndban akadalyozhatjak a megértést, igy belathatd, hogy a rosszul megfogalmazott
¢s értelmezett lizenet konnyen akadalyozhatja a katasztrofavédelem munkalatait. (Dubai 2008)

6. abra
A valbsagérzékelés kritikus zéndja (Nydrddi — Szeles 2005: 311)3

A érzékelés

A kozvélemény érzékelése
{masadik valdsag)

A

irrealis

o
.

Miikodé valdsag
(elsd valosag)

valos

* Eredeti forras: A Nemzetkozi Menedzserkdzpont és a Hill and Knowlton Hungary szeminariuma,
1995. aprilis 20-21. (Idézi Nyaradi — Szeles 2005: 311)
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Az elsédleges (primer) valosag az adott valsaggal kiizdd szervezetre vonatkozik (pl. MAL
Zrt.), a masodlagos (szekunder) valésag pedig ,,az iizenetek atvételébdl és feldolgozasabol
keletkezik, amely ebben a rendszerben az 1ujsagirok valosagat jelenti.” (Kiss 2007: 210)
Vagyis az iizenetek megszovegezésekor nem csak azzal kell szdmolni, hogy a célcsoport
(érintett lakossag) valamilyen kiils6 vagy belsé kommunikécids zavar miatt rosszul dekodolja,
vagy nem megfeleléen értelmezi a kozreadott tartalmat, hanem azzal is, hogy az altala
elsddleges hirforrasnak tekintett média is beleesik ebbe a hibaba. Mindezt stlyosbitja, hogy az
ujsagirok ,,gyakran téves informaciokkal dolgoznak [...], illetve nem gylijtik be az
értelmezéshez szilikséges valamennyi informaciot, ezért hibas kovetkeztetéseket vonnak le”.
(Kiss 2007: 209) Ha mindezekhez hozzaadjuk a média reprezentacios és keretezd
mechanizmusainak torzitasait — amelyekrol a kovetkezdkben szolok —, akkor még vildgosabba
valnak a valsagkommunikacids tizenetek értelmezésének kihivasai és nehézségei.

Médiareprezentacio és keretezés

Az informaciohidnybol fakado nehézségek, az eltérd hiresztelések és egymasnak ellentmondo
nyilatkozatok elsdsorban a média kozvetitésével jutnak el a nagykozonséghez a klasszikus,
ugynevezett ,,SW+1H” (Who? What? Where? When? Why? and How?, vagyis: Ki? Mit?
Hol? Mikor? Miért? és Hogyan?) elve (Wikipédia é. n.) alapjan. A legfontosabb
lakossagtajékoztatasi formak a kovetkezOk lehetnek: kozlemény, sajtotajékoztatd, sajtobe-
sz¢lgetés, interju, riport és tudodsitas, melyeknek a kovetkezd kovetelményeknek kell eleget
tennilik: legyenek szakszerliek, a védekezést érintd minden lényeges informacio tartalmazzak,
keriiljék a felesleges informaciokat, tovabba a megnyugtatast és ne a panikkeltést szolgaljak.
(Bukor 2011) A katasztrofakrol a média un. obstruktiv, tehat kotelezéen kozlendd hirként
szamol be, melyeknek totalis hirértéket tulajdonit. Errél a szerkeszt6k dontenek, akik
meghatarozzak, hogy egy-egy hir hogyan és milyen formaban keriilhet be a médiaba.

A tajékoztatas kornyezete kétsikt (a katasztrofat elszenvedd lakossag, hozzatartozoik, a
hatdsagi, polgari védelemi és szocialis munkaban résztvevok, onkéntes, karitativ szervezetek
¢és csoportok, illetve a kdozonség mint kozvetett résztvevok), ezért kiilondsen fontos a média
mint elsé szam kozvetitd agens szerepe. Annal is inkabb, mert a ,,veszélyhelyzet olyan, mint
a magnes: a vesz¢ly méretétdl fiiggden, a vilag minden tajardl vonzza a riportereket.” (Bukor
2011: 29), vagyis a média szinte kezdett6l fogva jelen van. Ennek magyarazata abban all,
hogy a ,,valsag egyik legtipikusabb jellegzetessége az, hogy nagyon gyorsan kialakul az
informécio irdnti intenziv igény, és az esemény varatlansaga, a kdzosséget fenyegetd jellege
miatt a katasztrofak hirértéke minden masnal magasabb.” (Dubai 2008: 100)

A média azonban nem csak beszamol az eseményekrdl, hanem keretezi is azokat. A
keretezés olyan kommunikécios folyamat, melynek soran a kommunikator adott szoveg-
kornyezetbe, kontextusba helyezi mondanivaldjat, ezaltal meghatarozza azt az értelmezési
dimenziot, amit ildomosnak tart. (Goffman 1974) Ez a folyamat azonban nem csak egyszeri
retorikai fogas, hanem adott esetben komoly jelentésvaltoztatas, igy a megértést erdsen
befolyasold tényezd lehet, hiszen ,,a helyszinen tartézkodd ujsagir6tdl varja az érintett
lakossag a tanacsokat, a segitséget, sokszor magat a megoldast is.” (Dubai 2008: 102)

A keretezés szempontjabdl 1ényeges, hogy a ,katasztrofakrol szold hirek ugyanolyan
rogzitett formulakat kdvetnek, mint a katasztrofafilmek.” (Csaszi 2011: 0. n.) Ebbdl azonban
az kovetkezik, hogy ,,[...] éppen a legfontosabbnak és leghitelesebbnek tekintett forrasok
nyitottak kaput a »mitoszoknak«(...].” (Csaszi 2011: 0. n.) A mitoszok olyan narrativak,
melyek egy eseményt torténetként mutatnak be, hdsokkel, nehéz helyzetekkel, akadalyokkal,
a jo és rossz harcéaval stb. A sok ismétlést, kiugro elemet tartalmazo, kerek egész mitoszok
azért vannak nagy hatassal a befogaddkra, mert memoriank sokkal hatékonyabban rogziti és
hivja el azokat az eseményeket, amelyek valamilyen torténetbe vannak beagyazva. igy a
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voOrosiszaprol valo tudositasok koziil is azok vannak nagyobb hatassal a befogadokra,
melyekben hds mentdk vagy épp tragikus sorsii emberek mesélnek hanyattatdsaikrol. A
személyes hangvétel, a valamilyen csticspont felé vezetd torténetszal, és az egyes szereplok
sorsanak érzelmes bemutatasa maradand6 emlékként épiilnek be memoriankba, dsszeflizott
lancolatuk pedig mitoszokat alkot. ,,A tuddsitdsok altal létrehozott leiras tulnyomorészt
mitikus elemekbdl és nem tényekbdl taplalkozik. Ezek az elemek minden esetben
sziklaszilardan tartjadk magukat, annak ellenére, hogy tobb izben tételesen megcafoltak,
bebizonyitottdk hamis mivoltukat. [...] Allandé elemek: panik és menekiilés tor ki,
fosztogatasok torténnek, amire a hatdsagok sziikségallapotot hirdetnek, lelkiismeretlen
kereskeddk felarral adjak az élelmiszert, a lakossdgot evakudlni kell, a kitelepitetteket
menedékhelyen szallasoljak el.” (Csaszi 2001: 3) ,,A téves informaciok a tarsadalom egé-
szében €16 sztereotipidkra, elvardsokra tamaszkodnak. A fikcidés miifajokbol meritett magya-
razé elemek, értelmezési keretek, amelyeknek segitségével értelmezhetdveé, elképzelhetéveé
valnak az események, igen nagy jelent6ségliek.” (Csaszi 2001: 4)

Csaszi Lajos szerint a ,,mitosz megkomponalasa bonyolult feladat, egyesiteni kell az
adott hir természetét, a korabban mar bevalt sablonokat és a kozonség vélt igényeit az adott
témaval szemben.” (Csaszi 2001: 6-7) Ebben a folyamatban az ujsagironak igen fontos
szerepe van, hiszen az § feladata ,,megtalalni azt a kerettOrténetet, amely a katasztrofa
varatlan torténéseit a kozonségben €16 elvarasok szerint legjobban megmagyarazza, és egyben
megteremti a csoportidentitast.” (Csaszi 2001: 6-7) A csoportidentitas kapcsan Csaszi Lajos a
»A katasztrofak médiareprezentacidja” cimi cikkében a kovetkezd fontos megallapitasokat
teszi: ,,A katasztrofa hatasara az egyént a kozos tudat kapcsolja a kozosséghez, masképpen a
kozos hiedelmek, érzések rendszere. A szolidaritas érzése egyenesen aranyos a kozos eszmék
erdsségével. A rémhirek, hiresztelések ebben a tekintetben a kdzos eszmerendszer kialakitasat
segitik eld, és ezzel integrald szerepet toltenek be.” (Csaszi 2001: 4)

Szemantika: denotativ és konnotativ jelentések

A média ¢s a kdzvélemény tehat sokféle modon keretezi az oktoberi eseményeket: tragédia,
valsag, krizis, panik, katasztrofa (ipari, természeti), baleset stb. Konkrétabban: vordsiszap-
katasztrofa, vorosiszap-Krizis, vorosiszap-valsag vagy vordsiszap-panik. Ugyanigy, az esemé-
nyeket elszenveddkre is tobb néven referdlnak: lakosok, karosultak, aldozatok stb. (7. dbra.)

7. abra
A vorésiszaprol szolo diskurzus néhany gyakori keretezé fogalma (Szabé 2014: 7)

Fogalomhasznalat
: zzriTgéegma Lakosok
Krizi Karosultak
» Rrizis Aldozatok
» Panik
» Katasztrofa: Felel6sok
természeti Karment6k
ipari Szakérnbk
» Baleset

» Emberi mulasztas

- ﬂzENETEK
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Tudjuk azonban, hogy a valsagkommunikatorok és a média szohasznalataban — jobb esetben
— fellelhetd egyfajta tervezés, ami vagyis (elvileg) nem véletlen, hogy adott helyzetben
hogyan utalnak a vorésiszap eseményeire és szereploire. Lakosokrol, karosultakrol vagy
aldozatokrol, emberi mulasztasrol, ipari balesetrdl vagy okoldgiai katasztrofardl szolnak a
hiradasok? Ugyanazt az eseményt nevezik meg, ugyanazt az embercsoportot mutatjak be, de a
kiilonféle megnevezések tlizenetszinten mas-mas jelentést hordoznak, igy mas hatast is
keltenek a befogaddban.

Az egyes nyelvi megnyilatkozdsok jelentésével a szemantika tudomanya foglalkozik,
ami a szavak szintjén — tobbek kozt — denotativ (megjelold) és konnotativ jelentéseket
kiilonboztet meg. A denotativ jelentés a jel és a jeltargy viszonyara vonatkozd azonositd
jegyek Osszessége, vagyis az egyes szavak azon jelentéseit adjak meg, melyek elkiilonitik
Oket a valosag tobbi elemétdl. A konnotativ jelentés a denotativ jelentéssel parhuzamosan €16
tipikus jegyek és jarulékos jellemzdk egyiittese, melyek arnyaljdk, tovabbi (implicit)
jelentésrétegekkel ruhdzzak fel az adott szot. (Gerstner €. n.) Egy példéaval illusztralva: 2010.
oktober 4. eldtt a voOrdsiszap pusztan az aluminiumgyartas melléktermékét jelentette
(denotacio), azéta azonban e szohoz automatikusan konnotativ jelentéseket, asszociacidkat
tarsitunk, pl. méreg, katasztrofa, Kolontar, MAL stb.

A valsagkommunikécios Ttlizenetek tekintetében ennek a masodlagos, konnotativ
jelentésdimenzionak kdzponti szerepe van, hiszen kordnt sem mindegy, hogy a t4jékoztatd
szovegek szavai konnotativ szinten milyen jelentésrétegeket hivnak elé a célcsoportban.
Példanak okéért, ha a kommunikdtor célja felszolitani a vordsiszappal veszélyeztetett
teriileteken ¢éloket, hogy hagyjak el hazaikat, akkor eltérd hatast érhet el aszerint, hogy
lizenetében hogyan referdl a kivanatos cselekedetre. Kitelepités? Evakudcio? Kiiirités?
Kikoltozés? Kimenekités? Elmenekiilés? E szavak denotativ értelemben akér szinonimaknak
is tekinthetdk, de konnotativ szinten mar jocskan eltérnek, ami erésen befolydsolja a
traumatikus helyzetben 1év6é egyén befogadasat és megértését. A kikoltozés kevésbé negativ
jelentéssel bird szo, mint a kitelepités (amihez politikai-torténelmi asszociaciok tarsulnak)

.....

krizis sokkal er6sebb konnotativ jelentéssel bir, mint a vordsiszap helyzet, iigy vagy dllapot.

A valsagkommunikéacioban azonban van egy nagyon fontos nehezité elem, mégpedig
az, hogy a hivatalos tajékoztatasban a helyzet tisztdzasahoz és a mentés optimalis elvégzé-
séhez bizonyos szakkifejezéseket kell hasznalniuk a kommunikatoroknak, melyek hétkdznapi
értelemben vett konnotativ jelentésdimenzidi megnehezithetik a laikusok befogadasi
mechanizmusait. Ez a jelenség jol nyomon kovethetd volt a vordsiszap mibenlétének és
veszélyességnek megallapitasaban (pl. marod, savas, mérgezo, melléktermék, vegyi anyag,
radioaktiv, sugarzo, porozus, égetd Sth.), vagy az esemény megnevezésében (pl. ipari baleset,
természeti katasztrofa, 6kologiai katasztrofa, emberi mulasztds, természeti csapds Stb.) is.
Annak érdekében, hogy jobban meg tudjuk ragadni az egyes jelentések kiilonbségeit, érdemes
megismerkedni néhany, a koznyelvben és a médidban szinonimaként kezelt kifejezés
definicié szerinti denotativ jelentésével. E szavak a kovetkezdk: vdlsag, krizis, katasztrofa,
panik. Ezek ugyanis olyan erds keretez6 erdvel birnak, ami egyszer és mindenkorra
meghatarozta a vorosiszaprol szolo diskurzusokat.

Mi tekinthetd vadlsagnak? ,,A valsadg az egyén, egy csoport vagy a tarsadalom életében
megnyilvanulod sulyos zavar, nehéz helyzet, amelynek kimenetele jo is, rossz is lehet.
Ellentétben az altalanos koznapi szohasznalattal, végkifejletében a pozitiv lehetéség is benne
van.” (Barlai — Kévago 1996: 9) Egy masik meghatarozas szerint a valsag egy ,,sokszereplds,
sulyos id6kényszerrel jard, bizonytalansagi tényezok tomegével kisért, a tarsadalom/népesség
nagyobb csoportjara hatd, hirtelen bekdvetkez6” (Dubai 2008: 95) esemény. Ez lehet belso €s
kiils6 is, elobbi példaul egy wvallalat bels6 mukodésére, gazdasagi ¢€s infrastrukturalis
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helyzetére, utdbbi pedig egy kiviilrdl jovo helyzet kezelésére, elharitasara vonatozik. A kiilsd
valsag kezelésével specialis szakositott egységeknek, példaul a honvédségnek, rendorségnek,
szeretetszolgalatoknak, mentdknek, tlizoltosagnak, katasztrofavédelemnek stb. kell fog-
lalkozniuk. A vordsiszap-katasztrofa kemény/hirtelen (varatlan, megjosolhatatlan, hirtelen
torténés vagy katasztrofa) csoportvalsag (egy vallalatot: MAL Zrt., telepiiléseket: Kolontar,
Devecser, Somlovasarhely stb., és csaladjaikat érinti), és elhtizodo folyamatként definidlhato.
(Barlai — Kévago 1996)

A valsag , kitlin6 magyar megfelel6je a krizisnek” (Hajduska — Lukacs — Mér6 — Popper
2009:7), ez azonban pontositast igényel, mert a krizis maga ,,a valsig dontd fordulata,
forduldpontja, amikor még a stlyos események elkeriilhetok, még minden jobbra fordulhat.
Ha azonban a katasztrofa bekovetkezett, az visszavonhatatlanul negativ értelmli esemény.”
(Barlai — Kévago 1996: 10)

Mikortol tekintiink egy eseményt katasztrofanak? Az 1999. évi LXXIV. térvény szerint
a katasztrofa ,,a sziikséghelyzet vagy a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas,[...] allapot
vagy helyzet (pl. természeti, bioldgiai eredetli, tliz okozta), amely emberek ¢életét, egészségét,
anyagi ¢értékeiket, a lakossadg alapvetd ellatdsat, a természeti kornyezetet, a természeti
értékeket olyan mddon vagy mértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar megeldzése,
elharitdsa vagy a kovetkezmények felszamoldsa meghaladja az erre rendelt szervezetek eldirt
egylittmiikddési rendben torténd védekezési lehetdségeit és kiilonleges intézkedések
bevezetését, valamint az Onkormanyzatok és az éllami szervek folyamatos és szigoruan
Osszehangolt egyiittmiikddését, illetve nemzetkodzi segitség igénybevételét igényli.” (Torvény
1999: 2) Masképp megfogalmazva: a ,katasztrofa hirtelen kialakult végzetes eseménys, illetve
tomeges, szOrnyll szerencsétlenség kovetkeztében a lakossag tulajdonat, egészségét és életét
veszélyeztetd sziikségallapot, amely annyira kiterjedt, hogy csak kiilonleges helyi vagy a
helyi jellegen tilmend intézkedésekkel harithato el.” (Barlai — Kévago 1996: 13)

Fenti definiciok alapjan kijelenthetjiik, hogy a vordsiszap-omlés technikai, ezen beliil
pedig ipari katasztrofanak mindsiil, ami intenzitasa szerint kdzepes erdsségll, kiterjedt,
rendkiviili erével pusztitdo csapas, igy a kdrmentd miiveleteket csak orszdgos hataskdorrel
rendelkez6 szervek mozgositasaval lehet megoldani. (Barlai — Kévagd 1996) Olyan
rendkiviili helyzetrl van tehat sz6, ami: ,,a veszélyes ipari lizemben a rendeltetésszer(i
miikddés sordn, illetdleg a technoldgiai folyamatokban bekdvetkezd olyan nem vart esemény,
amely azonnali beavatkozast igényel és magaban hordozza a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos stlyos baleset kialakulasanak lehetségét.” (Torvény 1999: 3)

A vorosiszaphoz hasonld valsagok egyik legnagyobb hatasu jellemzdje a lakossagi
panik. A hirtelen fellépd rémiilet és félelem, olyan zavarokat okozhat a lelki mitkddésekben,
amelyek  bénultsagot, téves cselekedeteket, tovabba  szélséséges  viselkedést
eredményezhetnek. (Barlai — Kévagd 1996) Mivel ,,a katasztrofak igen gyakran okoznak
panikot, de maga a panik is okozhat katasztrofat” (Barlai — Kévago 1996: 16), ezért kiilonds
gondossaggal kell eljarni a lakossagi tajékoztatd kommunikaci6 soran azért, hogy elkertiljék,
megallitsak, vagy legaldbbis minimalisra csokkentsék a panikot. ,,Barmely panik-katasztrofa-
valsag folyamat részletes vizsgéalata bizonyithatja, hogy kialakulasukat sziikségszertien
megeldzi a kommunikacié valamilyen hibaja” (Barlai — Kévago 1996: 18), ebbdl kifolyolag a
tajékoztatdo iizeneteknek és az egyéb kommunikacids tevékenységeknek kiilonosen nagy
szerepiik van a valsagkezelésben, anndl is inkabb, mert a , katasztrofa okozhat mély egyéni,
csoport- vagy regionalis, esetleg vilagvalsagot.” (Barlai — Kévago 1996: 14)

Fenti definiciokat azért tartottam érdemesnek ideidézni, mert jol példazzak, hogy a
koznyelvben oly gyakran haszndlt valsdg-krizis-katasztrofa-panik fogalmai milyen konkrét,
specifikalt, akar torvényben is rogzitett jelentésekkel birnak. Valsagkommunikacids ¢€s
kriziskezelési szempontbol ugyanis e szavak helyzet-meghataroz6 funkcidkkal birnak. Olyan
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,»cimkék”, melyek konkrét protokollt, miiveleti tevékenységeket jelentenek. Ha azonban szak-
¢s koznyelvi jelentésrétegeik keverednek, akkor az jelentéstorzulast, téves helyzetmegitélést,
vagy akar rémhirkeletkezést is eldidézhet. Ujfent megallapithaté tehat, hogy a helyes foga-
lomhasznalatnak a valsaghelyzetek elengedhetetlen kritériumanak kell lennie.

Osszefoglalas

Tanulmanyomban a 2010. oktoberi vordsiszap-katasztrofa Osszefliggésében vizsgaltam az
egyéni befogadas ¢és értelmezés valsdgkommunikacios helyzetre vonatkozo jellemzdit.
Amellett érveltem, hogy a valsagkommunikéci6 soran hasznalt szavaknak és kifejezéseknek
kiemelkedd fontossdguk van a lakossagi tdjékoztatdsban. A nem megfeleld koriiltekintéssel
megvalogatott szavak gatolhatjdk a mentés operativ folyamatait, és megnyugtatas helyett
panikot, al- és rémbhirterjedést, végsd esetben kdoszt okozhatnak. Elemzésemben az alapvetd
kommunikacios elméletek mellett az informaciofeldolgozas, a valaszhierarchia-modellek, a
médiareprezentacio és a keretezés, valamint a szemantika dimenzidira is kitértem. Igyekeztem
ramutatni, hogy milyen elvitathatatlan szerepe van a vészhelyzeti tajékoztatas nyelvi megfor-
maltsdganak, az lizenetek szovegezésének, a valsdgkommunikatorok altal hasznalt szavaknak
¢és kifejezéseknek. Az egyszerli, célcsoport-specifikus fogalmazas, a sok ismétlés, a
pszichologiai, érzelmi reakciok figyelembe vétele segithet gyorsabban és pontosabban
befogadni és megérteni a traumat elszenvedd alanyoknak, hogy adott helyzetben mi és miért
torténik, milyen veszéllyel kell szembenézniiik, mit csinalnak a karment6k, és a legfontosabb:
6k maguk mit csindljanak. Vagyis a karmentésben hasznalt iizenetek szerepe nem csak a
hiradas ¢és a tdjékoztatds, hanem a cselekvés motivalasa és irdnyitésa is.
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