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GATSZAKADAS: A VOROSISZAP-
KATASZTROFA VALSAGKOMMUNIKA -
CIOS TANULSAGATI!?

A hatosagok és a MAL Zrt.
valsagstratégiajanak elemzése
az elso kozlemények és ujsagcikkek
tiikrében

Valsaghelyzetben a gyors reakcié mind a hatdésagok, mind a médiumok részérdl kitiintetett
szereppel bir, a hirtelen tempdvaltas azonban negativ kdvetkezményeket; igy ellentmondésos
kommunikéciot és kdoszt vonhat maga utdn. A krizisek pozitivuma, hogy felszinre hozzak a
rejtett problémakat, melyeken — az elemzések kovetkeztetéseit figyelembe véve — javithatnak
az illetékesek.?

Az esettanulméany a voOrosiszap-katasztrofa elsd napjanak torténéseit mutatja be az
online médiaban megjelent cikkekre és a hatosagok, valamint az érintett cég kozleményeire
fokuszalva. Egyrészt azt vizsgadlom, hogy milyen valsagkommunikacios stratégiat kovetett a
hatosag és az érintett szervezet az elsé napokban, tovabba, hogy az mennyire volt a helyzetnek
megfeleld. A tanulmany elemzési hatterét, a kozlemények és a hirek 6sszehasonlitasan tul,
napjaink egyik legelismertebb valsagkommunikacios elmélete, az SCCT (Situational Crisis
Communication Theory) adja, amelynek megalkot6ja, W. Timothy Coombs (részben Sherry J.
Holladayjel,) kidolgozta a krizisekre/katasztrofakra adhat6, empirikusan is tesztelt valaszstratégiak
rendszerét (Crisis Response Strategies, CRS). (Kyhne 2008)

Masrészt ratekintek arra, hogy mit tartott relevans informacionak a sajtdo a hatosagok
valsagkommunikaciojaban, és milyen szerkesztési helyzeteket eredményeztek a hivatalos
csatornakon at a sajtdhoz érkezd kozlemények. Ebben a tekintetben felmeriild kérdések:
Milyen kapcsolat van az érintett cég és a hatdésdgok kommunikacidja, tovabba az online
médidban megjelent hirek kozott az 1dOtényezot figyelembe véve? Milyen aranyban
hasznaltak fel az jsagirdk a hivatalos szervek kozleményeit és nyilatkozatait, szemben sajat
tudositoik €s olvasoik informacioival? Voltak-e olyan hirelemek, amelyeket egyaltalan nem
tartottak relevansnak, és/vagy amelyeket cafoltak a cikkekben?

A kovetkezd oldalakon kibontakozé eredmények legfOképpen arra hivjdk fel a
figyelmet, hogy erdsen ajanlott lenne mind a hatdsagok, mind a lehetd legtobb szervezet

' A tanulmény az Integrdlt Ervelés Tanulmdnyok OTKA K-109456 palyazat keretében késziilt.

2 A vorosiszap-katasztrofa nyoman szamos elemzés és tanulméanykétet sziiletett, amelyek elsésorban a
katasztrofavédelem mitkodését és a katasztrofa kornyezetre tett hatasat vizsgaltak. Idén aprilisban a
humanitarius szerveztek komplex hatasvizsgalatarol szol6 konyv is megjelent. (Bartal-Ferencz 2015)
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szamara napjaink jelentdsebb valsagkommunikaciés modelljeinek ismerete?, és valsag/katasz-
trofahelyzetekben valo alkalmazasa. Az id6tényezd hatdsara egzakttd vald kommunikacios
hibak arra mutatnak ra, hogy a hatdésagok szamara elengedhetetlen lenne egy valsagkezelésre
¢s valsagkommunikéciora felkészitett csapatot biztositani, amelynek a médiaval nemcsak
rendszeres, hanem bizalmi alapokon nyugvo kapcsolata is van.

A katasztrofa foszereploi

Eurodpai viszonylatban példeitlan4 ipari katasztrofa razta meg Magyarorszagot 2010. oktober 4-
én, amelyre sem a hatésagok, sem a tarsadalom nem volt felkésziilve. ,,A Magyar Honvédség
¢és a tarsszervek nincsenek, vagy csak részben vannak felkésziilve a katasztrofa sordn alkal-
mazandé kommunikacidra és annak sorrendjére” — mutat ra4 Bene Viktoria a valsagtervek
jelentdségérdl irt tanulmanyaban. (Bene 2011: 67)

A katasztrofa napjan a Magyar Aluminium Zrt. (MAL Zrt.) altal {izemeltetett voros-
Iszap-tarozo X-es kazettajanak nyugati tamfala atszakadt, aminek kovetkeztében 700 ezer és 1
milliéo kébméter kozotti, a bauxitfeldolgozas melléktermékeként keletkezett lugos vordsiszap-
zagy O0mlott ki a tdrozobol, és ontotte el a Torna patak volgyét, igy az ott talalhatdo Kolontar,
Devecser és Somlovasarhely® telepiilések egyes részeit. A kiomld vegyi anyag mintegy 800
hektarnyi teriiletet lepett el, amelynek kdvetkeztében tobb mint 300 haz valt lakhatatlanna®,
tiz ember vesztette életét, és 286 személy szorult egészségiigyi ellatasra. A helyzetet
stilyosbitotta, hogy a ligos iszap 1017 hektaron mezégazdasagi kultarakat’ is megsemmisitett,
tovabba a Torna, Marcal folyok és a kapcsolodo halastavak éldvilaga kipusztult.® (Orszag-
gyulés Hivatala 2011)

A vegyi baleset katasztrofatipusba sorolt esemény minden szerepldjére percrdl-percre
hatassal volt a valsaghelyzet, mikozben maguk is hatdssal voltak az események kimenetelére.
A kriziskommunikacioés szakirodalomban az adott valsagban érintett csoportok a Stakeholderek,
ezért a kriziskezelés leghatdsosabb modja, ha a menedzsment az érintett csoportok perspektivaibol
nézi az eseményeket. A stakeholderek informacioi és megfigyelései rendkiviili jelentéséggel
birnak, hiszen ezekb8l hatarozhaté meg legpontosabban a krizis lefolyasa.® (Coombs 2009)

A krizis/valsagkommunikacié a kommunikaciotudomany legfiatalabb, intenziven fejlodo aga.
Cégek hirnevét vizsgalo kutatasokkal indult az Amerikai Egyesiilt Allamokbol a hatvanas években,
kés6bb a repiilo- és trutazas katasztrofakra fokuszalt, majd a kilencvenes évekre teljesedett ki.
(Barlai-K6vago 2004)

Eurépaban nem tortént még ilyen katasztrofa, az USA-ban volt erre példa: 1972. februar 26-an az
Eszak-Virginia allambeli Buffalo Creekben egy sziirkeiszap tarozo gatja szakadt at. (Ballagd 2013)

Valamint Tiiskevar, Kisberzseny, Apacatorna és Somlojend telepiilések egyes részeit. (Des Bois 2010)

Az orszaggytlési vizsgalobizottsag jelentése szerint 367 belteriileti ingatlant ért karosodas.
(Orszaggytlés Hivatala 2011)

A karosult mezdgazdalkodok szdma 731 {6 volt. (Orszaggytilés Hivatala 2011)

»[-.-] @ lug kiégette a vizparti teriiletet, a folyoagyakban lerakodott az iszap, és a vizi allatok,
amelyeknek nem sikeriilt elmenekiilniiik, megégtek a Iugtdl vagy megfulladtak. A kozvetleniil
sujtott teriiletek két Natura 2000 helyszint is magukba foglaltak a Raba és a Duna mentén,
amelyekbe szintén jutott a szennyezett vizb6l”. (Des Bois 2010: 7)

Vegyiik észre, hogy a stakeholdereknek az informacidatadas mellett egy masik fontos, in. megtarto-
stabilizalé funkcidjuk van, amely helyzetikb6l adodik. A stakeholderek allapota déntGen
befolyasolja az események kimenetelét, ezért a krizismenedzsmentnek biztositania kell a testi-lelki-
anyagi egyensulyukat és védelmiiket. (Coombs 2009)
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Az 1. abra szemlélteti a vorosiszap-katasztrofa foszerepldit (stakeholdereit) és ezaltal azt,
hogy milyen forrdsokbdl tajékozdodott a média, illetve honnan vart nyilatkozatokat, tovabba,
hogy a tarsadalom milyen csatornak tajékoztatasara szamithatott. Az abran sziirke nyil tiinteti
fel azt az un. ,, veszélyes vagy nem” vitat, amely a MAL Zrt. és a hatésagok kozott alakult ki,
¢s amelyrdl pontosan azért tudunk, mert a vitahelyzet a médidban ¢€lesedett ki. A fészereplok:
a krizist kivalto szervezet (1), a szamos szervet tomoritd hivatasos katasztrofavédelmi szerv™
(2), a katasztrofa kozvetleniil érintett dldozatai és a magyarorszagi tarsadalom (3), valamint az
el6z8 csoportbol (3) kivald onkéntes polgari védelmi™ és civil szervezetek g4). Az abra a
katasztrofavédelmi szervhez kotédéen (2) feltiinteti az MTA szakértdi csoportjat™? is (5), mivel
vegyi baleset 1évén a kutatok (vegyészek, okologusok, bioldgusok €s kornyezetvédelmi szak-
emberek) a riasztast kovetd néhany oran beliil mar a helyszinen vizsgalodtak. (Vagfoldi 2011)

Vegyilkk észre, hogy strukturalisan mind az 6t csoport permanens — ugyanakkor
kiilonb6z6 intenzitast — kapcsolatban allt a médiaval (6), melynek képvisel6i (szerkesztok,
ujsagirok, tudositok) ugyanagy érintetté (stakeholderré) valtak a krizisben. A média azonban
nem csupan, mint érintett csoport, hanem mint kiilonalld, minden lehetséges informaciot
befogado, feldolgozo, és kozvetitd egység is értelmet nyert. Egyik szerepld — beleértve a
hivatalos szerveket — sem keriilhette ki a médiat és annak szlir6jét, azaz arra valo jogat, hogy
eldontse, mit tart relevansnak €s mit irrelevansnak.

1. dbra

A voréiszap-katasztrofa foszereploi kozotti informdciodaramlas (Sajat dbra)

FOSZEREPLOK KOMMUNIKACIOJA

KATASZTROFAVEDELMI SZERVEK (5)
Kormany, BM-OKF, Katasztrofavedelmi kirendeltség, MTA
Tazoltosag, Magyar Honquség. rendvédelmi szervek, OM, s:::::rf'
ANTSZ
(1) (6) o
MAL ZRT. MEDIA ONKENTES POLGARI
‘-—- VEDELMI
. AJKAI ‘_’ MTI SZERVEZETEK
TIMFOLDGYAR ZRT. Online CIVIL SZERVEZETEK
TGSk ONKENTESEK
(3)
ALDOZATOK

TARSADALOM

" Egységei: BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag (BM  OKF), megyei/févarosi
illetékességgel mikodd teriileti szervek, helyi szervek (katasztrofavédelmi kirendeltségek és
tiizoltosag). Vegyi baleset okan az ANTSZ is ide sorolandd, mivel a tobbi szervvel megegyezd
szintli hatosagi feladatot latott el. (Bonnyai—Récz 2012)

11 ’ e r ) s : ’ . r 1
Egységei: onkéntesek, tarsadalmi és karitativ szervezetek, dnkéntes mentdszervezetek.

2 Egyes 4llami szervezetek katasztrofavédelmi feladatokat is ellatnak, igy hattér-informaciokat
szolgaltatott a katasztrofavédelmi szerveknek a viziigyi hatosag és az Orszagos Meteorologiai
Szolgalat is. (Bonnyai—Racz 2012)
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A szituacios kriziskommunikacios elmélet (SCCT) a katasztrofakat és valsagokat harom
idGintervallumra, igy a felkésziilés és prevencid jegyében telé el6-krizis fazisra (a), a krizis
fazisra (b), valamint a probléma helyrehozasat és tanulsagok levonasat szolgald poszt-krizis
fazisra (c) tagolja. A retorikanak a masodik és harmadik fazisban van leginkdbb szerepe, amit
elsésorban a krizisért felelds szervezetnek (1) és a katasztrofavédelmi szerveknek (2),
kozvetett értelemben tehat a kormanynak kellett figyelembe vennie, annak érdekében, hogy
reputacidjuk minél kevésbé sériiljon.

A nemzetkozi valsdgkommunikacios elemzések tobbsége vallalatokra fokuszal, ezért
joval kevesebb az allami kriziskommunikéciorol publikalt eset. Arrdl jelenleg is vita folyik,
hogy eltéré modellt kell-e alkalmazni az allami kriziskommunikécié elemzésére, az azonban
bizonyos, hogy a kormany- és vallalati szervezetek valsdghelyzetei kozott van egy 1ényeges
kiilonbség. Mig egy vallalatnak szamtalan lehet6sége nyilik a krizist kovetd, poszt-Krizis fazisban
katasztr6favédelmi szerv csak egy kovetkezd katasztrofahelyzetben valtoztathat elismertségén
¢s bizonyithatja be, hogy igenis képes uralni a helyzetet. Mindez nem zarja ki, hogy a
hat6sagok addig is megprobaljak kiilonb6zd rendezvényeken — konferencidk, nyilt napok —
kikoszoriilni a csorbat, azonban ezek a torekvések nem valthatjak ki az éles helyzeteket.™
(Avery—Lariscy 2010: 320) Mindebbdl két allitas kovetkezik az allami katasztrofaszervek
valsagkezelésére nézve: a felkésziild, preventiv funkcioval bird, rendszeresen tesztelt és ellen-
Orzott eld-krizis fazisnak kimagaslo jelentdsége van, a krizis fazisban pedig elengedhetetlen a
média gyors, korrekt (ellentmondésoktél mentes) és dszinte tajékoztatasa.™

Mint arra kordbban utaltam, esettanulmanyomban az érintett szervezet (1) és a
katasztrofavédelmi szervek (2) valsagkommunikéciojat az SCCT hdrom szakaszra osztott
krizismodelljére épiil6, retorikai aspektusu rendszerével elemzem (Coombs 2009), amely a 2.
abran lathato modon a krizis/katasztrofa tipusédnak, a szervezet feleldsségi szintjének és
torténetiségének figyelembevételével hatdrozza meg a megfeleld valaszstratégiat.

A MAL Zrt. feleldsségét ez idaig elsd- és masodfokon is kimondta a birdsag, €s tobb
izben kotelezte a céget kartéritésre™®, amelynek vezetdi és tobb alkalmazottja ellen jelenleg is
blintetdperek zajlanak. A birosagok az itéletek indoklasaiban®’ ugyanakkor azt is hozzateszik,
hogy bar a MAL Zrt. kornyezetterheléssel jaro tevékenysége a kartéritési kotelezettséget

B A Kkatasztrofak megel6zése és az elleniik valo védekezés nemzeti iigy, a védekezés egységes
irdnyitasa allami feladat. A rendszer kialakitasaért és miikodtetéséért az allam felelds. [...] A
hivatasos katasztrofavédelmi szerv allamigazgatasi feladatot is ellatdé rendvédelmi szerv, amelynek
tagjai hivatasos allomanyuak, kormanytisztviselok, koztisztviselok és kozalkalmazottak.” (Bonnyai—
Racz 2012)

crer

meggyengiilt FEMA-t (Federal Emergency Managment Agency) kinevezte a 2007-es kaliforniai
erdotiiz-elharitas kozponti iranyitdjava, majd kiilon konferenciat szervezett a FEMA-nak. Utobbi

azonban szamtalan kritikat kapott a FEMA-hoz ¢és a kormédnyhoz valo lojalitasa miatt. (Avery—
Lariscy 2010: 324)

5 Az 0j katasztrofavédelmi szabalyozas, tovabba az OKF és a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) kozotti, 201 1-ben kotott egytittmiikodési megallapodas erre iranyult. (Bonnyai—Réacz 2012)

° A Gyéri [tél6tabla legfrissebb jogerés itéletében (2015.05.21.) ugyanakkor a 67 esetet érints, 500
millios kartéritési igénybdl csak 33 millios Osszeget tartott indokoltnak.

" Az itéletek Gsszegzései a Birosag.hu oldalan elolvashatoak:
http://birosag.hu/search/node/MAL%20zrt. Utolso elérés: 2015. 06. 02.
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Onmagaban megalapozza, a gatszakadas rendkiviil Osszetett jelenség volt, amelyet szamos
tényez0, ok és ezek kedvezdtlen egyideji Osszejatszasa idézett eld. Megjegyzendd, hogy
ennek ellenére a nyilvanossag percepcioja egyértelmiien a szervezet vétkességét vetitette elore
— és ez nem elhanyagolhaté szempont a valaszstratégia kivalasztasakor. Tanacs Janos (2014) a
katasztrofat kovetd, nyilvanossag percepcidjaval kapcsolatos elgondolésat a helyzetre vetitve
— miszerint csakis utobbi figyelembevételével alakithatdé ki a szervezet megfeleld
valsagkommunikécids stratégiaija18 — érdemes lenne megfontolni az SCTT valaszstratégia
modelljének kiegészitését. Ennek értelmében egy 0j elemzési szemponttal béviilne a modell,
jelestil a nyilvanossag percepcidjaval; amelynek pozitiv vagy negativ eldjele modositana az
alkalmazhat6 valaszstratégia tipusat.

Az SCTT modellje alapjan a MAL Zrt. két tipust valaszstratégiat kovethetett volna.
Amennyiben a cégvezetés nem hibazott miiszaki téren — figyelembe véve, hogy a MAL Zrt.
torténetében nem volt példa korabban krizisre — a Csillapito stratégia, azaz egy erds érveken
megtartdsahoz. Mas a helyzet, ha a vordsiszap és lug kiomlése a MAL Zrt. feleldssége volt,
azaz emberi mulasztas tortént. Ebben az esetben — akar volt példa korabban krizisre a vallalat
életében, akar nem — az Ujjdépitd stratégia lett volna célravezetd, amelyet kovetve a
szervezetnek egyfell el kell elismernie feleldsségét, masfel6l kompenzélnia illik az
aldoztatokat ért karokat. Ezen tul, a krizis utoélete soran sziikséges lett volna folyamatosan
tajékoztatni a médian keresztiil a tarsadalmat a javitasi és 0jjaépitési folyamatokrol, az eset
hatterét feltaro belsoé vizsgalatrol, tovabba azon igéretek teljesiilésérdl, amit a vallalat a krizis
soran tett. Egy ilyen, pontrol-pontra felépitett és kimunkalt stratégidval még egy rendkiviil

rrrrr

Mindezzel ellentétben gy tinik, hogy a MAL Zrt. Alapvetéen a Tagado, bizonyos
részleteiben a Csillapito stratégia szerint jart el — tehdt éppen azt a kett6t kombinalta,
amelyeket az SCTT ajanlasa szerint' nem ajanlott egyszerre alkalmazni. A vallalat 4ltal
kovetett Tagado stratégia a lehetd legrosszabb hatast valtotta ki, mivel azt az altalanos
vélekedést idézte eld, hogy a katasztrofa a MAL Zrt. feleldssége, csak éppen a cégvezetés ezt
nem meri elismerni. A MAL Zrt. kifejezetten arra helyezte a hangsulyt, hogy tagadjon,
visszatdmadjon €s bilinbakot (ti. az iddjarasi viszonyokat, az engedélyezd hatdsagot stb.)
keressen — azt a latszatot keltve, hogy mindenki hibas, csak a vallalat nem. A felel6sség
haritasanak tervét azonban nem sikeriilt maradéktalanul abszolvalnia a szervezetnek, hiszen a
késébbiekben szamos olyan bizonyitékra deriilt fény a nyilvanos térben (is), amelyek a MAL
Zrt. részleges felelosségére utaltak. Ennélfogva a cég képviseldi alkalomszertien a Csillapito
stratégiara valtottak, és szakértdi érvekkel igyekezték aldtdmasztani, hogy miért szakadt at a
gat a MAL Zrt. 6nhibdjan kiviil.

A katasztroéfavédelmi szervek (2) esetében teljesen mas kontextusrdl van szo, az alegységek
szamadra ugyanis a vOorosiszap-katasztrofa termeészeti csapas volt, egy olyan eseménysorozat,
amelyre nem tudtak befolyassal lenni, és amelynek eldidézésében nem voltak felelések. Az
SCTT ebben az esetben egyértelmiien a Csillapito valaszstratégia mellett foglal allast, igy
arra biztatatnd az 4llami szerveket, hogy minél inkdbb probaljdk meg elmagyardzni a
helyzetet, illetve a valsag kezelésének folyamatait. Ezen stratégia sikeressége — mint arra a
kovetkezd fejezetben ramutatok — nagyban fligg a hatdsdgok irdnyabol a média felé kozve-
titett informaciok mindségén, hiszen ez az a csatorna, amely a tarsadalom legtobb tagjat eléri.

'8 Erre jelen tanulmény késébbi, ,Hivatalos szervek vs. online médiumok” cimii fejezetében bévebben kitérek.

9 Az SCTT 4ltalanos ajanlasai a 2. brahoz: A valaszstratégiat erésitheti, ha kiegészitik mas straté-
gidkkal. Nem jo egyszerre hasznalni a Tagado stratégiaval a Csillapito stratégiat vagy az Ujjaépitd
stratégiat. A Csillapito stratégia hasznalhato egyszerre az Ujjaépito stratégiaval. (Adkins 2009: 104)
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Az SCCT modellje valsagkommunikdacios valaszstratégiakra (Sajat 6sszesitd abra
Coombs (2007) és Adkins (2009) alapjan)

. KRIZIS/ VALASZ VALASZ
FELELOS- . ZERVEZET - -
SE GOS KATASZTROFA ,? ORTENETE STRATE- STRATEGIA
TIPUSA GIA ALTIPUSAI
Aldozat jellegii Volt mar korabban Talaljon mentséget a
csekély Természeti katasztrofa, katasztrofa/krizis. Csillapité helyzetre.
Pletyka, Rosszindulat, Kedvezdtlen stratégia Indokolja, tamassza
Er6szak szervezeti reputacio. ala a szituaciot.
Nem volt soha Talaljon mentséget a
katasztrofa/krizis. Csillapito helyzetre.
) . Nem kedvezodtlen stratégia Indokolja, timassza
Baleset jellegii szervezeti reputacio. ald a szituaciot.
Mﬁ;zziki l;ilz;ibél f:liedé Kompenzélja
a s “emet Volt mar korabban aldozatokat ért
technikai-mtiszaki K Sfa/ krizi L ey rim Karok
hibéja atasztrota/ krizis. Ujjaépito arokat.
Kedvezodtlen stratégia Kérjen bocsanatot és
szervezeti reputacio. ismerje el a
kozepes felelosségét.
) Tamadjon vissza.
Problémafelvetés Tagado .
; L . Tagadjon.
) indokolatlan. stratégia
Szervezeti Keressen biinbakot.
prol3]éma ) Kompenzalja az
(altipus) o Ujjaépito aldozatokat ért
. Problémat f o .
Nem megfelels i dokoltnak tartiak strategia karokat.
indokoltnak tartja
szervezeti mikodés. . érintettek.J Korrigalo Kérjen bocsanatot és
akcio ismerje el
felelosségét.
Megel6zheto
jellegii
Emberi mulasztasbol , Tamadjon vissza.
ered6 baleset, Emberi PIerka Tag,a(.i?_ Tagadjon.
mulasztasbol (altipus) strategiaja K biinbakot
kovetkez6 termékhiba, eressen bunbaxot.
Szervezeten beliili
nagy gaztett.
Kompenzalja az
aldozatokat ért
Ujjaépité karokat.
stratégia Kérjen bocsanatot és
ismerje el a

felelosséget.
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Az ido szerepe krizishelyzetben

A kriziskommunikacios szakirodalom egyetért abban, hogy minden krizis esetén szem el6tt
kell tartani a kovetkezd harom tanacsot: ,,Légy gyors, légy hatdrozott és légy nyitott!”.
(Coombs 2009) Egyszerli szavak, azonban a tapasztalat szerint éles helyzetekben kifejezetten
nehéz teljesiteni ezeket a kovetelményeket. A gyorsasag kritériuma idealis esetben azt jelenti,
hogy a krizisre adott valasz (crisis respond)® létrehozasa mar a krizist kovetd egy ordban
elindul. A hatdarozottsag abban nyilvanul meg, hogy adott szervezet a krizis elejétél kezdve
végig egy hangon szolal meg, azaz egy mddon ¢€s egyazon ténycsoportot kommunikal, a
kozreadott informaciok pedig nincsenek egymassal ellentmondésban.

Jelen tanulmany esetében a harmadik komponensnek, azaz a nyitottsagnak van a
legnagyobb szerepe. Ennek értelmében: a szervezet minden tagjanak elérhetének kell lennie a
média szamara (i), hajlandonak kell lennie megosztani az informécidkat (ii), és képesnek kell
lennie az Oszinte valaszadasra (iii). Az elsé napok fészerepldi (1. adbra) mindannyian a
szorongat6 idOtényezd hatdsa alatt miikddtek (lasd 3. dbra), amely a gatszakadéas horderejét is
fokozta: a médianak és a szervezeteknek egy eldre nem latott, rendkiviili sebességii, mérgezo
anyaggal Osszefiiggd krizist kellett kommunikalniuk.

Az ajkai timfoldgyar vordsiszap tarozodjanak X-es blokkjat déli 12.05 és 12.25 kozott
torte at az iszaptartalma lug, amely helyenként tobb szaz méteres savban, méteres
hullamokban mintegy 30-35 km/h sebességgel haladt a telepiilések felé¢ (Bartal-Ferencz
2015). A Magyar Tavirati Iroda (MTI) 14.04-kor adott hirt a rendkiviili elemi csapasrol, az
Index és a Hir24 oldalan egy iddben, 14.14-kor, az Origon 15.02-kor jelentek meg az elsd
cikkek, mig az OKF 14.46-kor élesitette elsé kozleményét honlapjan — igaz, szobeli
tajékoztatast koradbban is adott (Griinczeisz 2014)21.

Az események rekonstrualdsa arra enged kovetkeztetni, hogy a katasztrofa elsd
ordjaban az informaciddramlés elégtelen volt mind a katasztrofat kivaltd szervezetnél (1),
mind a katasztrofavédelmi szervnél (2). A MAL Zrt. vezetdi a gat atszakadasanak
folyamatar6l nem értesitették sem a hatosagokat, sem a lakossagot (€s késve adtak jelzést a
szintén veszélyzonaban taldlhaté MAV-nak és a zoldhatésagoknak), raadasul mentésre
iranyuld intézkedéseket sem tettek. A riaddlancot egy szolgalaton kiviili magas rangu
rendértiszt inditotta el®?, aki észlelte a Kolontar felé tartd aradatot, és negyed egy koriil
értesitette az Ajkan szolgald megyei tlizoltosagot, akik 8 perc alatt értek a helyszinre. A
tlizoltdsag azonban nem értesitette azonnal az OKF-et, mivel a tlizoltok utkdzben probaltak
megtudni a gyartél, hogy mi tortént. A MAL Zrt. kornyezetvédelmi szakembere és a
segélykérd telefonhivas kozlései kozott ugyanis ellentmondas fesziilt, sét, eldbbi
képviseldje egyenesen ugy fogalmazott, hogy nincs semmi gond, csak vizet engednek le a

20 A krizisre adott vélasz nélkiilozhetetlen eleme a valsagkommunikéacios stratégianak. Aktiv
kommunikacioval segiti mind az érintettek (stakeholderek), mind a szervezet talpra allasat és
fejlodését. (Coombs 2009)

2L A hirek linkjei megtalalhatoak az Internetes hivatkozasok/forrasoknal, tovabba mindez elhangzott a
Valsagkommunikacios Mithelykonferencian (Griinczeisz 2014).

2L hitp://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szervezet hirek&hirid=46. Utolsd elérés:
2015. 06. 02.

2Bz az informaci6 a MAL Zrt. feleldsségét vizsgalo perben keriilt napvilagra 2013-ban.
http://www.infoajka.hu/hir olvas/permalink:tuzoltok-lehetnek-koronatanuk-a-mal-perben-2013-07-
18-103239/. Utolso elérés: 2015. 06. 02.



http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szervezet_hirek&hirid=46
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tarozobol. Igy johetett 1étre az a kiilonods helyzet, hogy az OKF nem mozgositotta azonnal a
helyi szerveket és nem értesitette a lakossagot sem, s6t, maga a katasztrofavédelmi szerv is
Kolontar polgar-mesterének telefonhivasabol tzijél(ozc')dott.23

23

24

3. abra
A vorésiszap-katasztréfa elsé két napjanak eseményei idérendben (Sajat abra)®*

201010.04. | 12.05-12.25.

Rendértiszt észlelése —» megyei (ajkai) tiizoltosag 2010.10.04. ~12.15.
Kolontar polgarmestere —» OKF 2010.10.04. 12.20.
Ajkai tlizoltosag —» MAL Zrt.: ,nincs semmi baj* 2010.10.04. ~12.20-12.25
Devecseri Rendérors -» Ajkai Rendérség 2010.10.04. 12.26.
OKF és Helyi Védelmi Bizottsag felall a helyszinen 2010.10.04. ~14.00.
MTI els6 hire 2010.10.04.  14.04.
Index elsé cikke (MAL Zrt. megszoélal!) 2010.10.04. 14.14.

Hir 24 els6 cikke 2010.10.04. 14.14.
MTI masodik hire 2010.10.04.  14.20.
OKF elsé hire 2010.10.04. 14.46.
Origo els6 cikke 2010.10.04. 15.02.
OKF masodik HAZMAT (karosanyag) jelentése 2010.10.04.  16.30.
MTA, ANTSZ és fiiggetien laboratériumok mintavétele 2010.10.04. néhany 6ra
KKB elsé (ilése SZCS gyorsjelentése alapjan 2010.10.04. késd délutan
Megyei Védelmi Bizottsag: OKF és beliigyminiszter 2010.10.04. 18.45.
Magyar Honvédség elsé hire 2010.10.04.  21.46.
MAL ZRT. elsé kézleménye 2010.10.05.  11.40.

MTA Szakért6i csoportja a helyszinre érkezik 2010.10.05. nincs adat
ANTSZ els6 sajat kozleménye 2010.10.05.  nincs adat
Kormany elsé sajtétajékoztatédja 2010.10.05.  nincs adat
OMSZ elso atvett hire 2010.10.07.  nincs adat

»Feél egy elott tiz perccel kaptam egy telefont, hogy atszakadt a gat. Egybdl felhivtam a
katasztrofavédelmet, ahol azt a tajékoztatast kaptam, hogy ne vicceljek ilyennel, hiszen akkor ¢k
mar tudnanak rola. Megkértem azért, hogy nézzenek utana. Ahogy letettem a telefont mar hivott a
holgy, aki el6zdleg telefonalt [és mondta, hogy dtszakadt a gat — G.K.], hogy jojjek mar, mert itt van
mar [az iszapomlés — G.K.] a telepiilésen” — mondta el Tili Kdroly, Kolontar polgarmestere az
OzoneNetwork TV 2013-as Vordsiszap-katasztréfa cimii  magyar dokumentumfilmben.
http://www.ozonenetwork.hu/ozonenetwork/dokumentumfilm/20121004-a-vorosiszapkatasztrofa-

uj-sajat-gyartasu-dokumentumfilm-premierje-az-ozonenetwork-tv.html. Utolso elérés: 2015. 06. 02.

Az abra az Irodalomban felsorolt tanulmanyok, tovabba az Internetes hivatkozasok/forrasoknal
megtalalhato hirek, valamint a Valsdgkommunikaciés Mihelykonferencian elhangzott elddas
alapjan késziilt (Griinczeisz 2014).


http://www.ozonenetwork.hu/ozonenetwork/dokumentumfilm/20121004-a-vorosiszapkatasztrofa-uj-sajat-gyartasu-dokumentumfilm-premierje-az-ozonenetwork-tv.html
http://www.ozonenetwork.hu/ozonenetwork/dokumentumfilm/20121004-a-vorosiszapkatasztrofa-uj-sajat-gyartasu-dokumentumfilm-premierje-az-ozonenetwork-tv.html

Jel-Kép 2015/2 53

Hivatalos szervek vs. Online médiumok

Az online térben elséként megjelend hirek vizsgalata soran azt a megkozelitést tartom szem
el6tt, hogy mit lattak relevans informacionak a kapudr szerepet jatszo médiumok (McQuail
2003) a hivatalos szervek kozleményeib6l, milyen informacidkat szereztek meg maés
forrasokbol, valamint, hogy az informaciok mindsége és egymashoz vald viszonya milyen
vitahelyzeteket eredményezett.

Id6rendben: legkorabban (14.04) a médiumként és kozponti hirforrasként egyarant
miik6dé Magyar Tavirati Iroda (MTI) szlikszavu ténykozlése jelent meg (aznap 6sszesen 10
hirt adtak ki a téméaban®), majd két nagyobb online hirportal (Index, Hir24) kozolt ugyan-
abban a percben (14.14) egy-egy cikket, és innent6l folyamatossa valt a téma jelenléte a
médiaban.”®

A Hir24 (4. abra) és az Index (5. abra) cikkei kozott Iényeges kiilonbség volt a hivatalos
hirk6zlési iroda (MTI) és hatdsagi forrasok vs. sajat forrasok hasznalatanak tekintetében: mig
a Hir24 talnyomo részt az MTI és az OKF, tovabba a Veszprémi Naplo online kiadasanak®’
hirét hasznalta fel, addig az Index joval inkabb sajat forrasokra tamaszkodott. Ez az infor-
macioszerz0 metodus azonban egyaltaldn nem evidens a katasztrofahelyzetekben. Valoszinti-
sithetd, hogy a hivatalos szervek iranyabol érkezd informaciok mindsége és mennyisége
teremtette meg azt a kényszerhelyzetet, hogy a hirportalok minden megszerezhetd informaciot
beépitettek elso cikkeikbe.

Az 1jsagirok az OKF els6 kézleménye28 mellett (a szerv aznap Osszesen 10
helyzetjelentést adott ki, az utolsot este tiz oOrakor) telefonon is kaptak tdjékoztatast a
katasztrofavédelemtél, emellett az OMSZ-t is elérték, amely azonban — mint ahogy annak a
cikkben hangot is adnak — a Hir24-et mar nem tajékoztatta (mikozben az Indexnek feltehetéen
a mentészolgalatnal dolgozo belsd forrasuk szolgaltatott informaciot). Osszességében ennyi —
valamint a MAV vonatkimaradasrél sz6l6 tajékoztatisa — hivatalos forrasbél szarmazod
tényhalmaz 4llt a szerkesztok rendelkezésére masfél oraval (!) a katasztrofa bekovetkezte
utan. A hatdsagok tobbsége — igy a honvédség, a tiizoltosag, az ANTSZ és a kormanyzat —
csak késé este, masnap, vagy egyaltaldn nem adott ki irdsos kozleményt. frasos formaban a
MAL Zrt. sem tette kozz¢ allaspontjat az esemény napjan — igaz, a cég igazgatoja €s a X-es
tarolo kazettait gyarto vallalat (Mélyépterv Kultirmérnoki Kft.) képviseldje a helyszinrdl
nyilatkozott telefonon az Indexnek.

A csekély informacio ellenére mindkét online médium (Index, Hir24) hagyott ki
allitasokat a hivatalos kozleményekbdl. A Hir24 nem tartotta relevans informacionak, hogy ,.a
vordsiszapos viz Devecser egyharmadat, mintegy négyszaz hazat 6ntott el”, tovabba, hogy ,,az

2 A datum beirasaval és a ,,vOrosiszap” keres0sz6 megadasaval itt olvashatdak: http://archiv1988-
2005.mti.hu/Pages/HirSearch.aspx?Pmd=1. Utolso elérés: 2015. 06. 02.

% Az IMEDIA médiafigyelé vizsgalata szerint 2010.10.04 és 2010.11.23 kozotti idészakban 15.235
alkalommal szamolt be a sajto a katasztrofarol: a legtobb hir az online sajtoban jelent meg, majd az
elektronikus  sajtd, ¢és végll a nyomtatott sajtd6 (1251 alkalom) kovetkezett.
http://www.imedia.hu/blog/Vorosiszap-katasztrofa-a-sajtoban-IMEDIA-Sajtokozlemeny.pdf. Utolso
elérés: 2015. 06. 02.

2T A vizsgalt cikkekben hivatkozott eredeti hir nem talalhato meg az interneten (2015.04.22.):
https://veol.hu/kereses?search_txt=v%C3%B6r%C3%B6siszap&mire=Cikk+tartalomban&from_y=
2010&from_m=10&from d=04&to y=2010&to m=10&to d=04&ujkeres=1&cperpage=10&order
=DESC&ujkeres=1. Utolso elérés: 2015.06.02.

28 http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szervezet hirek&hirid=46. Utolsd elérés:
2015. 06. 02.
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MTI tudésitoja a helyszinen 11 tizoltéautdt és 14 rendérautot latott™?°, az Index azonban még

ennél is sokkal jobban sziirte az MTI 4ltal kozolteket. Onmagaban érdemes lenne elemezni annak
okat, hogy az online médium miért nem emlitette meg egyszer sem a tavirati iroda nevét a
cikkben. Ezen tilmenden nem tartotta relevans hirnek az MTI és OKF kozleményeibol, hogy
,»700 ezer kobméter iszap Omlott”, ,nagy erdkkel vonult ki a tlizoltdsdg, a renddrség, a
katasztrofavédelem”, ,,megkezdddott a lakossag biztonsadgba helyezése és a kornyezeti karok
megeldzése”, ,,a tlizoltdsag a teriilet teljes elhagyasat kéri”, ,.a térségben katasztrofahelyzet alakult
ki, az MTI tudoésitoja a helyszinen 11 tiizoltdéautot és 14 rendérautdt latott”, ,,a polgarmesteri
hivatal eldtt szaraz ruhat és gumicsizmakat osztanak™, ,,az iszap pedig a Torna patakot is elontotte,
megduzzasztotta annak vizét, igy a patak menti telepiilések is veszélybe keriiltek”.*

4. abra
A Hir24 elsé hire a vorésiszap-katasztrofarél (Sajat abra a Hir24 cikke alapjan)™

Szinkdédok: zold (MTI), tiirkiz (atvett hir), sarga (OKF), rozsaszin (sajat forrés), rozsdabarna (OMSZ), sziirke
(médium sajat kovetkeztetése). A kommentarok a kozlemények (MTI és OKF) fel nem hasznalt mondatait
jelenitik meg.

Mard iszap 4rasztotta el Kolontért

[Belftld: Baleset-biiniigy]
2010. OKTOBER 04. 14:14

Tébb utat drasztott el az iszap Ajka és Devecser kdzot, a KoIGRIAFISKOIABOI Byermekeket kellei Kimenekiteniied
tizolt6knak.

Admin 27/4/15 17:15

Comment [1}: W
Az Aikén dtszakadt iszaptirol6bol

m

A kiomlés kovetkeztében egy, lakott

teriileten kiviili gizvezeték is sériilt.

katasztrofavédelem kiemelt, 5-0s szintil készilltségben végzi az elhdritast.

A barna iszap borrel érintkezve lagos hatdst vélt ki, ezért b vizzel le kell mosni, hogy ezdltal semlegesitsiik. Az
iszappal szennyezett ruha azonnali lecserélése ajénlott - tajékoztatott az Orszigos Katasztréfavédelmi Fofeliigyl6ség.

A Veszprém megyei Kolontdr telepiilésen 816-an élnek, a faluban 252 haz van.

ttlévoktoll
A térségben katasztrofahelyzet alakultki,

virdsiszapos viz Devecser egyh:
mintegy négysziz hizat Sntdtt

) Admin 6/6/14 05:28

Comment [2]: 3
Az MT1 tudésitéfa a helyszinen 11
tizoltéautét és 14 rendbrautdt Litott.

Admin 6/6/14 06:10

Comment [3]: =
térségben katasztréfahelyzet alakult kil
téjékoztatta a katasztrofevédelem
iigyeletese hétfon az MTI-t.

Admin 6/6/14 05:25

Comment [4):

A Mivinform kzleménye szerint a vasati.
sinekre folyt iszap miatt a Budapest-
Székesfehérvir-Szombathely vasdtvonalon.
Ajka és Deveeser kozbtt Kolontdr
megalléhelynél 12 & rekor le kellet
zirni a vasiti palyst. 0

A helyredllitdsiy az utasokat vonatpbtld,
autdbuszok szdllitjik. Az erre kdzlekedd
vonatok utasal 3540 perc késésre
szimitsanak. A Szombathelyre és..
Cellddmalkre utazéknak a vaséttirsasig
Javasolja, hogy a Budapest-Gydr-Csorna-
Szombathely kerillst vllu’gl‘k;

2 Mindkét idézet az MTI archivumaban érhetd el a datum beirasaval és a ,VOrosiszap” keres6szo
megadasaval: http://archiv1988-2005.mti.hu/Pages/HirSearch.aspx?Pmd=1. Utolso elérés: 2015. 06. 02.

% Az idézetek az MTI archivumaban érhetéek el a datum beirasaval és a ,,vOrosiszap” keres0szo
megadasaval: http://archiv1988-2005.mti.hu/Pages/HirSearch.aspx?Pmd=1. Utolsé elérés: 2015. 06. 02.

81 http://fn.hir24.hu/itthon/2010/10/04/gatszakadas omlik iszap eqy/. Utolso elérés: 2015. 06. 02.
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5. dbra

55

Az Index elsé hire a vorosiszap-katasztrofarol (Sajat abra az Index cikke alapj ém)g2

Szinkdédok: zold (MTI), tiirkiz (atvett hir), sarga (OKF), rozsaszin (sajat forras), rozsdabarna (OMSZ, sajat
forrasbol), piros (olvasé informadcidja, sajat forras), sziirke (médium sajat kovetkeztetése). A kommentarok a
kozlemények (MTI és OKF) fel nem hasznalt mondatait jelenitik meg.

Omlik az iszap Devecsernél

Index
2010. 10. 04. 14:14
FONTOSABB RESZLETE
ORO AP O -'*q ESZPRE] [EGYEIKOLO AR ] »
IMFOLD AR ROZO [EHO 2 [ETE] A
EMBER MEG ELTU EK, H EM] [EGSERU DZULU 0
E] O
H AM ELE] DEVECSER OMLO [ELYE (JSK] O
ES K BERZSENY
E :'.«‘ EGYSZAZ H AT O O EL AZ AR, SOMLO RHELYEN 10 CSALADO
EP n-ur KI A KU RHAZBA

Tobb utat drasztott cl az iszap Ajka és Devecser kozott, a baleset mér hél tele ulést 6nn Tﬁskcvér Kolonlér
Kisberzseny, Somlévasérhely, Apacatorna, Devecser, Somléjend. A men L hony ;

Az OKF figyclmeztetése szerint az iszap mar6 hatési, ¢géshez hasonlé sériilést okoz Nchézfémet lanalmaz, a
légutakba, emésztérendszerbe jutva mérgezd. A testfeliiletrsl bd vizzel le kell mosni, a szennyezett ruhat
pedig minél el6bb le kell venni.

Volt olyan része a telepiiléseknek, ahol a
két méteres magassagot is elérte a vordsiszap-aradat. Melléképiileteket, kocsikat, keritéseket, dllatokat sodort
¢l a 6-700 czer kébméter mennyiségil iszap. Utak, kézmiivek sériiltck meg, tobbek kdzott egy gdzvezeték is.

JO1vassnk. Luio Papa Sl

Az Ajkai Timfoldgyér vorosiszap-kazettdit a Mélyépterv Kultirmémoki Kft. tervezte még 20-30 éve, 1990-
ben és l994-bcn pedig vizzdré ﬁiggonyfa.lat ¢és vizszintszabélyoz6 rendszert épitettek ki a vorosiszap-kazettik

Nem jér a vonat

Admin 6/6/14 06:17

Comment [5): :
Bakos Gydrgy az MTl-nek cimondta:)

mintegy 700 czer kEbméter Iszap drasztott
<l az Ajka és Devecser kdzdtt 1év6 Kolontd

Admin 6/6/14 06:01

g Admin 6/6/14 0600

Comment [5): =
a kolontéri iskolibél gyermekeket Kellett
Kimenekiteniik a tizoltokn:

8 Admin 6/6/14 06:02

Comment [6]):

A tiizoltésdg a terdlet teljes clhagvisat ké
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Erveléselméleti szempontbél feltiing az az Index cikkében megjelend, a MAL Zrt-re nézve a
késdbbiekben rossz fényt vetd vitahelyzet, amelyben a felek — MAL Zrt. és OKF —
egymasnak ellentmondo kijelentéseket, azaz egy allitast és annak cafolatat fogalmazzak meg.
A helyszinrdl (!) nyilatkozo Ajkai Timfoldgyar igazgatdja eleve félreérthetéen fogalmazott a
sajtoorganumnak, amikor ugy igyekezett haritani a feleldsséget, hogy egyfeldl bagatellizalta
az eseményeket (,,az utra a higabb komponens folyt ki), masfelél ugy definidlja az égési
sérilést okozd lugos iszapot, mint egy asvanyi mellékterméket, amely ,,nem jelent a
kornyezetre veszélyt vagy kockdzatot”, mivel ,,a kornyezetre elsdsorban a lugos kémhatasa
miatt Veszélyes”33. Kijelentéseivel nyilt ellentmondasba keriil a cikk els6 bekezdésében
talalhatd — késébb a tapasztalatok utjan is megerdsitett — OKF kozleménnyel, amely szerint
,»azZ 1szap nehézfémet tartalmaz, légutakba, emésztérendszerbe jutva mérgezc’i”.34 A vita-
helyzet aztan gy realizalodott a magyarorszagi médidban, hogy a ,,helyzetet a timfoldgyar
igazgatdja, illetve a katasztrofavédelmiek egymésnak homlokegyenest ellentmondé nyilatko-
zatai sem teszik atlathatobba”, tovabba ,,a gyar vezetdje szerint nincs veszEly, a katasztrod-
favédelem szerint katasztrofahelyzet alakulhat ki3

Fontos megjegyezni, hogy az Index cikkével egy idoben megjelend Hir24 anyagaban
nem kaptak szerepet ezek az ellentmondasok. Az un. ,, veszelyes vagy nem” vita tanulsagaival
Tanacs Janos (2014) is foglalkozott, és arra mutatott ra eldadasdban, hogy a valsadghelyzetet
kivalté szervezetnek sajat nyilatkozatat ,szigoruan az érdekgazdik ¢s a nyilvanossag
els6dlegesen a befogadéra vonatkozé tudasbol kell kiindulnia. Ez esetben a nyilvanossag
percepcidja egyértelmiien az volt a vOordsiszaprol, hogy veszélyes — ezért Tanacs véleménye
szerint ezt a kérdést nem is szabadott volna vita targyava tenni.

Tanulsagok a katasztrofa arnyékaban

»A vOrosiszap-katasztrofa okozta traumat maig nem sikeriilt teljesen feldolgozniuk az
embereknek” — mondtak a polgarmesterek az MTI-nek harom évvel az esemény utan®. A
katasztrofa tarsadalmi hatasait vizsgald tanulmany pedig egyenesen arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy ,,inkdbb egy elszigetel6dd és individualizalt kozosség képe rajzolddik ki, amit a
kozvetleniil karosultak mérsékeltebben, mig a kdzvetetten karosultak pedig erdsebben itéltek
meg.” (Bartal-Ferencz 2015: 190) Az eset a katasztrofavédelem teriiletén mély nyomot
hagyott, ¢s amellett, hogy alapvetden valtoztatta meg a vegyi katasztrofdk kezelésével
kapcsolatos tudasunkat, tobb 1j szabalyozast és egyiittmiikodést hozott létre. (KKFA 2011)

A valsagkommunikéacioban tapasztalt hidnyossdgok — igy az elkésett tijékoztatas, a
szervek haritd és/vagy elégtelen kommunikacidja — javitasdra az OKF a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosaggal (NMHH) 2011. aprilis 5-én egylittm{ikodési megallapodast kotott,
melynek értelmében a NMHH katasztrofahelyzet esetén két oran beliil azonnal kihirdetend6
kozérdekll kozleményeket ad ki, és ennek gordiilékenysége érdekében félévente kommunika-

%3 http://index.hu/belfold/2010/10/04/omlik az iszap devecsernel/. Utolso elérés: 2015.06.02.

% http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szervezet hirek&hirid=46. Utols6 elérés:
2015. 06. 02.

% Mindkét idézet forrasa: https://internetfigyelo.wordpress.com/2010/10/04/omlik-a-vorosiszap-
devecsernel-katasztrofa-helyzet-alakulhat-ki/. Utolsé elérés: 2015.06.02.

% http://hvg.hu/itthon/20131003 vorosiszap katasztrofa. Utolso elérés: 2015.06.02.
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ci0s probat alkalmaznak.*” Mindez igéretesnek hangzik, azonban érdemes a kovetkezd
megfontolasokat is figyelembe venni. Egyrészt latni kell, hogy minden stratégia értékét az
donti el, hogy a valésagban mennyire fog majd hatékonyan miikdédni, azaz milyen eredményt
hoz éles helyzetben. Masrészt az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak — hasonléan a
tobbi, 2010. oktober 4-e utani, katasztréfavédelmet érintdé szabalyozéasi reformhoz —
véleményem szerint egy olyan kodzpontositott rendszer képét vetitik eldre, amely joval
nagyobb kockazatot hordoz magaban a hibalehetdségre, mint egy haldzati kapcsolatokon
alapul6, holisztikus miikodést megvalésité modell.*®

Emlékezziink vissza: csupan harom tanacsot javasolnak krizis esetén szem eldtt tartani a
valsagkommunikacios szakemberek (Coombs 2009: 241) — Légy gyors, légy hatdarozott és
légy myitott! — mégis, a vordsiszap-katasztrofa kitorésének elsd napjan egyiket sem tudta
maradéktalanul teljesiteni sem a krizist kivaltd vallalat (1), sem a katasztréfavédelmi szerv
(2! A MAL Zrt. esetében a késedelem, tovabba az ellentmondasos ¢és kétértelmil
Tagado valaszstratégiaja sem bizonyult megfeleld valasztasnak. Az SCCT modellje alapjan a
véllalatnak az Ujjaépitd valaszstratégiat lett volna érdemes kovetnie, bizonyos helyzetekben a
Csillapito valaszstratégiaval kombinalva. El kellett volna ismernie feleldsségét, kompenzalni
illett volna az aldozatokat ért karokat, és fontos lett volna, hogy mindezen allitasoknak és
tetteknek rendszeresen hangot adjon, parhuzamosan azzal, hogy a baleset vallalatra vonatkoz-
tathato feleldsségét indokolt kifogasokkal, szakmailag alatdmasztott magyarazatokkal tudta
volna kicsinyiteni.

A szervezet els6 orakban torténd média-megjelenését vizsgalva megallapithato, hogy a
kriziskommunikécios ismeretek hidnydban a MAL Zrt-nek nem sikeriilt a maga szdmara
jotékonyan kereteznie a valsagot, igy a szervezet médiaban nyilatkoz6 képviseldi jelentdsen
csokkentették annak esélyét, hogy a valsagban érintettek (Stakeholderek) biztonsagban
érezz€k magukat — pedig ezaltal a szervezet hirneve is stabilabb maradhatott volna.

Ami pedig a tanulmanyban kiemelt 6rdk soran megjelend cikkek elemzést illeti, jol
lathatd, hogy mig az egyik médium (Hir24) relevansnak érezte az MTI — és a benne foglalt
katasztrofavédelmi szervek — anyagait, addig a masik (Index) szinte teljesen figyelmen kiviil
hagyta azokat. Erdemes felhivni a figyelmet tovabba arra is, hogy mindkét organum
megkereste a katasztrofavédelmi szerveket, azonban azok ténykozlései csak annyiban
jelenhettek meg a nyilvanossag eldtt, amennyiben hajlandésag mutatkozott résziikrél a
megszolalasra. Ezzel a hdritassal, azaz nem rendelkezésre dllassal pedig a fentebb emlitett
légy hatarozott kritériumot hagytdk figyelmen kiviil az allami katasztrofavédelmi szervek,
hozzajarulva mindezzel ahhoz, hogy nehezen tjraépithetd reputaciojuk (Avery—Lariscy 2010)
negativ iranyba forduljon.

Fel kell ismerni, hogy éles katasztrofahelyzetekben a média felé kozvetitett informéaciok
rendszeressége és mindsége eldontheti egy-egy helyzet nyilvanossagban valé megitélését, és
hiaba igyekeznek majd a szervek a késObbiekben szervezett szakmai rendezvényeken és
konferencidkon megvédeni a mundér becsiiletét (azaz némiképpen Ujjaépits stratégiat
eszko6zolni), annak mar joval kisebb hatésa lesz a tarsadalom véleményformaloi szdmara.

37 http://mta.hu/tudomany hirei/vorosiszap-katasztrofa-kovetkezmenyek-es-tapasztalatok-127099/.
Utolso elérés: 2015. 06. 02.

% Erre a kovetkeztetésre jutott a Katrina-hurrikan valsagmenedzselését vizsgalé tanulmany is, amely
szerint a legtobb hiba elkeriilhetd lett volna egy haldzatokra épitd, holisztikus szervezéssel; és a
vizsgalatok soran is ezt a megkdzelitést javasolja. (Adkins 2009)
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